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Konference Creating Knowledge je tradicné poradana v severskych zemich organizaci NordINFOLIT (Nordic
Library Network on Information Literacy in Higher Education) Letosni 11. rocnik se konal v Helsinkdch,
v prostorach hlavni budovy University of Helsinky a nesl podtitul “Think Before You Click: Responsibility in the
Digital Information Landscape.”, ktery vybizel uZ dopredu pfemyslet nad jeho vyznamem, moZnostmi viastniho
rozvoje i moZnostmi pfedavani zkusenosti a znalosti uZivateldm knihovny.

Moznost zG¢astnit se konference jsem méla diky AKVS a Ustfedni knihovné
CVUT. Diky referencim kolegyr a po pretteni zprav ze zahrani¢nich cest,
jsem védeéla, ze je to prilezitost, ktera se neodmita a byla jsem zvédava,
co nabidne letosni rocnik. Kniha abstrakt(l slibovala nabity a zajimavy
program, z kterého bylo opravdu tézké vybirat.

Seznamte se s knihovnami!

Pfed oficialnim zahajenim konference méli G¢astnici moznost z(castnit se exkurzi
do nékolika knihoven podle vlastniho vybéru. Velmi podnétnou pro mé byla
prohlidka Kaisa House, Helsinki University Library. Kristina Weimer nas nejprve
pfivitala seznamila nas se zakladnimi fakty o knihovné. Velmi se mi libila myslenka
online prostoru, ktery je regulérnim “kampusem” knihovny, ne jen dopliikem nebo
jeho nahradou.

Uz vstup do knihovny sliboval pastvu pro oci. Architektura severskych zemi je
krasna, funkcni, a pfitom jednoducha. A Kaisa House neni vyjimkou. Dimysiné
feSeny prostor, volny vybér, studijni mista i tymové/individualni studovny pusobily
presné tak, jak maji — vybizeji ke studiu a poskytuji Gtocisté. K tomu pohodiny
nabytek od rdznych designérl, vyhled na mésto... Co vic si od knihovny prat.

Genialné fesena jsou treba kresla (houpaci nebo kresla v podobé
lehatka), ktera jsou otoCena k oknu, takZze maji uzivatelé moznost
ziskat kousek svého osobniho prostoru, a zaroven moznost
odpocinku. Pohodli a funkénost se nesou celou budovou. Navic mé
napada otevfenost — nejen prostoru, ale i co se sluzeb tyce.
UzZivatelé mohou knihovniky kontaktovat pres aplikaci WhatsUp,
pokud je cokoliv v neporadku nebo néco potrebuiji.

Zameéstnanci knihovny nosi odznaky s vymluvnym “Ask me".
Zajimavy je i fakt, ze ackoliv jde o univerzitni knihovnu, nabizi své
sluzby také Siroké vefejnosti. PIni nejen roli knihovny (co do
ziskavani literatury), ale i svou komunitni roli v ramci svého okoli.
Perfektni napad jsou stoly s puzzle, kde kazdy, kdo jde kolem,
mUze priloZit ruku ke spolec¢nému dilu.
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Uvodni recepce

Stredecni den byl zakoncen kratkou recepci na radnici. Kromé prijemné straveného casu v honosném prostredi
méli vSichni G¢astnici moZnost se neformalné seznamit a prohodit par slov s kolegy z dalSich zemi. V uvitaci reci
zaznélo, jak dulezitou roli hraji knihovnici v dobé, kdy pracujeme s informacemi/dezinformacemi, pouzivame
nastroje Al.

Think Before You Click: Keynote Speekeri

Konferenci zahdjila Keynote prednaska, kterou vedli Matti Tedre
a Henriikka Vartiainen. Pfednasku s nazvem The tide, not the waves:
Al education for novice learners odstartovali faktem, Ze nejsme nékde
na zacatku Al, ale uprostired. Moc se mi libila i poznamka
o chatbotech, které jsou sice skvélé nastroje, ale stale jen nastroje.
Za jejich praci a efektivitou vzdy stoji clovék. Coz si uvédomuji nejen
knihovnici, ale i uZivatelé knihoven (jak se ukazalo v mnohych
prizkumech v nasledujicich vstupech).

Automation of knowledge wark

Antificial intalfigance

Machine leaming

Deep leaming

Protoze se mluvilo pfedevSim o novaccich, vyzdvihovali vychovu uzivateld od raného véku (porozumeéni
technologiim, podpora kreativity a dilezitost kritického mysleni). Matti Tedre také odkazoval na jejich ¢lanek
v databazi |IEEE s nazvem "How to-to-image generative IA is transforming mediated action” (DOI:
10.1109/MCG.2024.3355808).

Druha Keynote prednaska nesla nazev Human Grains in the Digital Information Landscape — Neuroscience of
Learning and Attention. Minna Huotilainen nam v kratkosti predstavila fungovani lidské paméti a mozku celkoveé.
Podle vyzkumd mnohé vyvedla z omylu, pokud si mysleli, Ze lidé zvladaji multitasking. A zaméfila svou prednasku
predevsim na to, co vSechno dokaze béhem (kolu zaméstnat ¢lovéka (co ovliviuje nasi pozornost negativnim
zplsobem, a jak s tim pracovat). Vyzdvihla fakt, Ze si mnohem |épe pamatujeme to, co sami fyzicky délame, nez to,
co slySime nebo vidime (hned mé napadly myslenkové mapy, které rada vyuzivam pro efektivni uceni).
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Poprvé jsem slysela o FIMI (Foreign information maniplation ad interference) — bariéfe, ktera vyhledava
manipulativni jednani. Predstavil nam také databazi dezinformaci, ktera je bézné dostupna pro vsechny

(euvsdisinfo.eu). Upozornil nas na fakt, ze zemé velkou sumu investuji do informaci (coz vime, ale pravda je,
Ze kdyz clovék nakoukne pod poklicku, dokaze si Iépe predstavit rozsah).

VSechny Keynote prednasky pro mé meély dvé roviny. Osobni — kdy jsem se zamyslela nad tim, jak danou
problematiku vnimam ja a jak jsem schopna s ni pracovat. A profesni — jaké moznosti mam k tomu, abych nabyté
znalosti a zkuSenosti mohla predavat uzivateldm. VSechno tak néjak zacina a konci u jednotlivce. Umét pracovat
s nastroji Al je jen jedna strana mince. D(iraz na kritického mysleni a efektivitu prace je ted snad daleko vétsi, nez
jsme si dfiv vlibec uméli predstavit. Ale skvélé podle mé je, ze to funguje, a snazime se rychle a co nejkvalitngji
reagovat.
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Think Before You Click: Paralel sessions

Oba konferenéni dny byly naplnény bohatym programem. U¢astnici si mohli vybirat ze ¢ty sekci, které mély
povahu kratkych pFispévk(, workshopu nebo sdileni dobré praxe tzv. “teachmeet”. Snazila jsem se vybirat podle
svého profesniho profilu. Co by mi mohlo pomoci ve vlastnim rozvoji v ramci oboru a zaroven nacerpat inspiraci
pro obohaceni/zlepseni sluzeb, které uzivatellim nabizime v nasich knihovnach. V dalSich odstavcich vyzdvihuji to,
co mi prislo z vybéru nejzajimaveé;si.

\/ ramci Short Papers byly predstavovany projekty a prlzkumy z rlznych knihoven a zemi. VZzdy se jednalo
0 podnétna témata, ktera casto resime i u nas. VV prispévku Teaching methods to promote students’ critical
information awareness kolegyné ze Svédska diky provedenému Setteni konstatovaly, Ze vjuka Al se neobejde bez
informacni gramotnosti. Jdou ruku v ruce. Velmi sympaticky byl project Adacemic Honesty 2.0: Teaching academic
writing with sources in the age of Al prezentovany Lisou Larsson z Univerzity v Gothenburgu ve Svédsku.
Rozjeli projekt “Proti plagiatorstvi” jako e-learningovy kurz. Ale Sli na to metodou pozitivni (nezakazujeme,
ale ukazujeme, jak to délat spravné). Sama Lisa Larsson nesnasi dlouhé navody (s tim souznim). A pro studenty
chtéli néco, co jim pom(ze, ale zaroven jim to nezabere pfiliS ¢asu. Vytvorili kurz v Rise 360, ktery vypada velmi
hezky po grafické strance, ale zaroven je efektivni pro studenty i vyucujici. Ashley Shea z Cornell University (USA)
prednesla zajimavy prispévek s nazvem Developing New Dimensions of Digital Literacy by Incorporation
Neuroscience Perspectives on the Social Brain. Pracovala s pojmem Neural Digital Literacy. Mozek potfebuje
odmeénu, aby fungoval efektivné (pomysiny “cukfik”) a snazi se redukovat nejistotu. Pokud chceme pracovat
efektivng, musime védeét, jak nas mozek pracuje a najit spravnou motivaci pro jeho fungovani. Jeji projekt je
tématem dizertacni prace a prozatim nema vysledky. Bude v kazdém pripadé zajimavé toto téma sledovat i dal.

O diverzité studentt mluvili kolegové z Royal Danish Library v Dansku v pfispévku Challenge accepted: Rethinking
information literacy education at the university library. Knihovnici by méli znat své uzivatele a pfizplisobovat
sluzby jim na miru. Svdj prizkum Cyborgs and smartpeople - The modern information environments’ effect on
professional knowledge acquisition predstavila Sif Sigurdardotir z Islandu. V nadsazce nadnesla otazku, jestli z nas
neustalé pouzivani technologii déla chyttejsi lidi nebo se dostavame k propojeni s vlastnim smatphonem. Mluvila
o tom, ze nase mysl vlastné presahuje lebku a “externi pamét” nam pomaha vyvijet védomosti. Ddlezité je védét,
kde informace najit, nez si je pamatovat. Zaroven wvyzdvihla dllezitost tzv. “lidské gramotnosti” v ramci
informacni gramotnosti — schopnost spoluprace, efektivni komunikace apod.

Artificial Intelligence and emotions: a report on researchers’ emotional reactions when interacting with Al tools
predstavily kolegyné z University of Oslo Library v Norsku. Jak z nazvu vyplyva, zkoumaly, jak se méni emoce pri
praci s Al nastroji. Méli ¢tyri skupiny védc(, ktefi na rlizné Grovni pracovali/nepracovali s Al nastroji a diky nékolika
Skolenim pak sledovaly, jak se méni jejich emoce. Dalo se vysledovat, ze pokud k Al nékdo pfistupuje negativng,
vétsinou je nepouziva, boji se jich a je z nich nesvj. Cim vic se s nimi ale seznamy, jejich emoce se zacinaji ménit.
Tento proces se da vlastné napasovat na cokoliv. A samotné uvédomeéni si, jak moc vlastné emoce ovliviuji praci,

studium a dalsi cinnosti, je zajimava cesta.

Dulezitost kritického mysleni zkoumal Pal Steiner z Bergen University Library v Norsku. Ve svém prispévku
Examining alternative knowledge to foster critical thinking in higher education patral po tom, co vlastné vzbuzuje
ddvéru v pseudovédy a konspirace ve védé. Dlvéryhodnost mize zvySovat emocni nebo socialni situace jedince.
Ale naopak kritické mysleni jejich dlvéryhodnost snizuje.

VVétSina kratkych prispévkd méla povahu prizkumu/vyzkumu. Knihovnici se snazi vychazet svym uzivateldm co
nejvic vstFic a zkoumaji rlizné aspekty jejich chovani, zplsoby prace a mapuji terén v oblasti Al. Vzhledem k tomu,
Ze vétsina z nich byla predstavena jako pilotni (malo respondentd), nedozvédéli jsme se konkrétni vysledky
a jejich aplikaci do praxe. To mé trochu mrzelo. Rozhodné Slo ale o préizkumy, které by mohly byt vyuzity v dalSich
knihovnach.



Pred odletem

V ramci stfedecnich library tours jsem nestihla prohlidku Helsinské Gstfedni knihovny Oodi, takze jsem se do
knihovny vydala po skonceni konference sama. A rozhodné jsem nelitovala. Nadherné vyuzity otevieny prostor,
ktery slouzi nejen ctenartm, ale kazdému, kdo pfijde. Déti jsou vitany v détském koutku a nerusi ostatni diky
perfektné vyreSené akustice. Myslii na kocarky. \/ druhém patre najdete multifunkéni prostor, kde si mizete zasit
rukav, zahrat hry nebo vytisknout vyrobek na 3D tiskarné. V prizemi je kavarna a stolecky, kde si mohou zajemci
zahrat Sachovou partii. A mnoho dalSiho. Robotiho knihovnika jsem sice zrovna nepotkala, ale i tak byl mdj dojem
perfektni. Jen mé vzdycky, kdyz mam moznost vidét takovy nadherny prostor, napadne, proc¢ néco takového
nemame i u nas.:)

Shrnuti

Konference Creating Knowledge 2024 byla pIna zajimavych informaci. Pofadatelé i G¢astnici vytvorili perfektni
prijemnou a inspirativni atmosféru, ktera vydrzela po celou dobu trvani. Méli jsme moznost porovnavat, hodnotit
a zkoumat, jak na tom jsou kolegové ze zahranicnich knihoven. Jakym vyzvam celi a jak se s nimi vyporadavaji.
A premyslet nad tim, jak bychom danou situaci resili my nebo jak se stavime k podobnym vyzvam.

Z konference jsem odjizdéla pIna dojm0 a jesté mi to chvili vydrzi. Jsem vdécna, ze jsem tuto prilezitost dostala,
protoze mi navstivené prispévky poskytly mnoho namétd k premysleni. A doufam, Ze se mi povede nékteré
aplikovat nejen v osobni roviné.



