Creating knowledge 2024

Think Before You Click: Responsibility in the Digital Information Landscape

V ¢ervnu 2024 jsem méla moznost zucastnit se na zdkladé podpory od Asociace knihoven vysokych
Skol mezinarodni konference Crating knowledge ve finskych Helsiknach
(https://www.helsinki.fi/en/conferences/creating-knowledge-2024). Letos se jednalo uz o 11. roc¢nik
poradany severskou spole¢nosti pro informacni gramotnost NordINFOLIT.

Program se sestaval z nékolika odliSnych ¢asti. Prvni den byl vénovan prohlidkdm knihoven, dalsi dva
dny probihaly konferencné, a to skrze prednasky, workshopy, kratsi pfedndsky ve formatu Short
paper a Teachmeet a nechybélo ani neformalni setkavani.

Stfeda 5.6.
Pfed zahajenim oficidalniho konferenéniho programu méli zajemci moznost navstivit prohlidky
vybranych knihoven. Pro velky zajem se mi povedla registrace pouze do dvou z nabizenych knihoven.

Prvni knihovnou, kterou jsem navstivila byla Helsinska centrdlni knihovna Oodi
(https://oodihelsinki.fi/en/). Pro mé se jednalo o zhmotnéni finské povahy do verejné pristupné
budovy, a to skrze otevrenost, vstficné jednani a prizplsobeni snad vsem cilovym skupinam.

V knihovné je prostor i pro méstské informacni centrum, informacni stredisko Evropské unie, kino,
restauraci, kavarnu, hudebni zkusebny, zabavni mistnosti s hernimi konzolemi, kreativni dilny

a mnoho dal$iho. Nejsou vsak opomenuty ani bézné knihovni sluzby. Budova nabizi mnoho inspiraci
pro praci s prostorem. Dominantnim materidlem je zde sklo a dfevo, v nejvyssim patfe se nachazi zivé
stromy a neopomenutelna je zde také prdace s akustikou, kdy je strop specidlné vytvoren tak, aby
pohlcoval co nejvice hluku. Coz se opravdu dafi, jelikoz na jedné strané mistnosti je prostorové
velkorysy détsky koutek a na druhé stranég, v Citarné periodik, jste témér v tichu. V knihovné je
zaméstnano kolem 70 osob, pficemz se, dle slov nasi privodkyné, vSichni pravidelné zapojuji i do
prace ve sluzbach. Kancelare jsou zde velmi malé, jelikoz poslanim knihovny je, aby nabizela co
nejvice uzitného prostoru uzivateltim.

Druhou organizované navstivenou knihovnou byla knihovna Helsinské university, konkrétné jeji ¢ast
v Kaisa House (https://www.helsinki.fi/en/helsinki-university-library/welcome-library/library-
locations-and-premises/main-library-kaisa-house). Jedna se o knihovnu v centru mésta, jejiz fond je
zaméreny na humanitni a socialni védy. Svym vzhledem knihovna cili na rGzné styly a emoce

v rliznych svych ¢astech, na kazdém patre jsou tak odlisné tymové studovny i relaxaéni zény, kazdy
ma tak moZnost nalézt pro sebe komfortni a bezpecné misto. Mezi zajimavosti, které mé v této
knihovné velmi inspirovaly byly pokuty za nevyzvednuté knihy, ale také vzdaleny kontakt s uzivateli,
kdy mohou skrze WhatsAppovy kontakt informovat zaméstnance, pokud je néco Spatné s prostory i
vybavenim knihovny. VSichni zaméstnanci nosi odznacek s ndpisem ,,ASK ME*“, diky tomu je vSichni
rychle poznaji a mohou pozadat o pomoc i mimo vyznaéené informacni pulty. Také tato knihovna
poskytuje zdzemi dalS$im pracovistim, zde jsou to studijni oddéleni a centrum pro pomoc a podporu
zahranicnich studuijicich.

Stfedecni vecer byl vénovan zahdjeni konference v prostorach méstské radnice.
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Obrdzek 1: Oodi— vyhled na medidini dum

Obrdzek 3: Oodi— roboticky pomocnik



Obrdzek 4: Universitni knihovna — vstup od metra Obrdzek 5: Universitni knihovna — tymovd studovna

Obrdzek 6: Universitni knihovna — 7. podlazi — fond a studijni mista




Ctvrtek 6.6.
Ve Ctvrtek rano byla oficidlné zahdjena konference v prostorach Helsinské university.

Prvni Keynote predstavili Matti Tedre a Henriikka Vartiainen — The tide, not the waves: Al education
for novice learners. Hlavni predstavené myslenky se vztahovaly k tomu, Ze Al nevytvafri, ale pouze
generuje — predikuje v velkého mnozZstvi dat. To lidé vytvari jeji obsah, a to skrze zaddvané prompty.
PFistup k vyuzivani Al by mél byt jako s kazdym novym nastrojem, tedy, ze se ho musime naucit
pouzivat a pak teprve se rozhodnout pro jeho obdiv. Al bychom tak méli vyuzivat az po zdarném
nauceni se toho, jak funguje, védét, co je to strojové uceni, jak funguje prace s bigdaty. Tento
vyukovy proces byl pfedstaven na probéhlém projektu s détmi ze zakladnich Skol. Tento program pro
tzv. generaci Al byl rozdélen do tfi moduld. Prvni predstavil jak funguje Al, Zaci navic pracovali

s aplikaci, kterou ucili rozpoznat vybrany objekt. Druhy modul se zaméfil na data-driven design, kde
aplikace pracovala s rozpoznavanim vice objektd. Treti modul se zaméfil na vliv Al a etiku. Zde méli
Zaci v aplikaci za ukol odhadnout, jak pracuji algoritmy a co jim nejspiSe bude doporucovano jako
dalsi obsah.

V rdmci paralelnich setkani jsem navstivila prezentace Short paper, kde byla prezentovana tfi
pracovisté a jejich projekty. Prvni vystoupil Niklas Ferdinand Carlsson, Linképing University, Sweden —
Crafting Knowledge: Infusing Digital Literacy Through Library Makerspaces in Higher Education. Cilem
prezentace bylo predstavit ndm knihovnu, ktera byt je univerzitni, tak by méla plsobit i komunitné.
Dale byl predstaven model tvz. knihovni (knihovnické) gramotnosti, kterd v sobé zahrnuje informacni,
digitalni a Al gramotnosti. K u¢eni zminované gramotnosti jim napomaha specidlni web pro studujici,
kde mohou nalézt mnohé ¢lanky, podcasty ¢i videa. Druhy prispévek pfednesly Liza Nordfeldt a Karin
Ljungklint, Chalmers University of Technology, Sweden — Meet the users’ needs with an updated book
a librarian-session. Pfedstavena sluzba spociva v moznosti domluveni si online ¢i osobni schizky

s vybranym knihovnikem. Projektu se aktudlné vénuje Sest ucicich knihovnic, a navic se zapojuji jejich
kolegové z dalSich neakademickych pracovist, jelikoz éasto dochazelo k prekryvani agend. Treti

z bloku bylo vystoupeni Cornel Borit, Ann-Karin Stor@dy a Hanne Dreiem, UiT University Library,
Norway — Right Info at Right Time. Providing Access to Information Literacy for Students in
Decentralised Education. Z divodu velkych vzdalenosti v oblasti severniho Norska jsou tamni
univerzitni knihovnici povéreni dojizdét do méstskych knihoven, kde vzdélavaji tamni zaméstnance,
aby mohli poskytovat kvalitni informace vysokoskolskym studujicim, ktefi se nemohou dopravit
pfimo do univerzitniho centra, zaroven ve vybrané ¢asy jsou pfimo univerzitni knihovnici dostupni
studujicim v méstskych knihovnach, tam se zaroven podili na akvizici odborné literatury, kterd je
financovdna z univerzitniho fondu. V ramci flexibilniho vzdélavani jsou studujicim navic nabizeny
online programy napfic celou universitou.

Druhé Keynote bylo vénovano prednasce Minna Huotilainen — Human Brains in the Digital
Information Landscape - Neuroscience of Learning and Attention. Hlavni otazkou tohoto bloku bylo
,Jak neplytvat pozornosti?“, i kdyZ se totiZ na néco soustiedime, tak stale vnimame okolni zvuky,
barvy, osoby kolem nas apod. Spravné uceni nebo jen soustfedéné cteni by tak mélo byt provdzano
s tzv. well-learningem, ktery se sklada z dobfe vybalancovaného behavioralniho prostredi, uceni

a well-beingu. Dalsi zajimavy poznatek, ktery si z prednasky odnasim je spravné nac¢asovani deadlind,
napfiiklad pro odevzdavani ukolG. Casty piistup do konce tydne (nedéIni péilnoci) je dlouhodobé
vyhodnocovan jako nevhodny, jelikoz je pro studujici velmi omezujici a stresujici. Mnohem lepsi je,
dle zminénych prizkumu, volit koneény termin v patek odpoledne, tak aby méli studujici dostatek
Casu pro regeneraci pred dalsi praci.

V rdmci odpolednich paralelnich setkani jsem opét zvolila setkani Short paper. Prvni prezentace
Ashley Shea, Cornell University, United States — Developing New Dimensions of Digital Literacy by



Incorporating Neuroscience Perspectives on the Social Brain pojednavala o motivacnich systémech

a jejich propojeni s fungovanim mozkovych ¢innosti. Pro efektivni uceni je dalezZité znat svou neuralni
digitalni gramotnost, abychom byli schopni zapamatovat si za optimalni odménu. Druhé povidani
méli pfipravené Ida Lunde Jgrgensen a Karl Weis-Fogh, The Royal Danish Library, Denmark —
Challenge accepted: Rethinking information literacy education at the university library. Zde se jednalo
o predstaveni probihajiciho prizkumu a snahu o implementaci do bézného pracovniho procesu
knihovnik(. Jednim z vystup( tak je, Ze knihovnici chodi mezi studujici, komunikuji s nimi

i o neformalnich tématech, coz se vétSinou déje v patek odpoledne a je to ptijemné ukonceni tydne
pro obé zapojené strany. V rdmci téchto setkani si navic knihovnici upevni komunikacni dovednosti

a mohou se dozvédét i Zadané zmény, které by studujici uvitali. Tfeti prednasejici Sif Sigurdarddttir,
Taekniskdlinn, Iceland — Cyborgs and smartpeople - The modern information environment’s effect on
professional knowledge acquisition promluvila o svém vyzkumu informacni gramotnosti. Zajimavymi
poznatky o soucasné spolecnosti je vyuzivani kolektivni paméti, kterd nam prenesené slouzi jako
externi UloZisté, kdy se na specializované dotazy mizeme snadno doptat. DalSim zajimavym bodem
byl tzv. Google efekt, kdy vime, kde informace je, ale nedostdva se k nam potrebny kontext.

Ctvrteéni program byl zakonéen spoleénou vecefi a spole¢enskym programem, kde jsme méli
moznost navazat dalsi kontakty jak s ¢eskymi kolegy, tak i z dalSich zemi.
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Obrdzek 7: Zahdjeni konference Obrdzek 8: Challenge accepted: Rethinking information literacy
education at the university library



Patek 7.6.

Patecni program zahdjil Keynote zastupce EU Siim Kumpas — Shifting the Paradigm — Addressing
Manipulative Behaviour Instead of Problematic Content. Tento pfednasejici nam predstavil vysledky
prace svého oddéleni a upozornil na rizika pramenici nap¥. z toho, Ze ¢im je vétsi otevienost, tim vétsi
je riziko nakazeni informaci desinformacemi. Dale se vénoval FIMI (Foreign Information Manipulation
and Interference), coZ jsou manipulativni (ne)statni snahy uvnitt i mimo vlastni stat, nejvice typické
pro Rusko ¢i Cinu. Pro tento Géel je vytvorfena i online databaze disinfo.eu, kterd od roku 2015
zahrnuje na 17 000 zaznam(. Déle mé velmi zaujalo pfirovnani informaci k fece, jelikoz se pohybuje

z bodu A do bodu B, vyviji se, méni se, mlze byt znecisténa (des-/misinformace), ovliviiuje své pfimé
okoli i vzdalenéjsi uzemi atp.

V rdmci paralelnich setkani jsem si vybrala Teachmeet. Jako prvni vystoupily Anne Guichard-
Cazenave a Alexandra Tzortzi, Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, France — How to keep the
human element in distance learning: the example of Bibliob@se. Pfedndsejici pfedstavily vyukovy
program pro nové studujici, kterych diky online formé zvladnou béhem jednoho mésice na zacatku
akademického roku proskolit kolem tisice. Kurz se sklada z otitulkovanych videi a testd, textovou
podporu ziskaji studujici az po splnéni zminénych test(. Tydné jsou studujicim rozesilany pripominaci
a zaroven vysvétlujici e-maily s obsahem a Ukoly pro dané obdobi. Cely program bézi v Moodle. Po
Uspésném splnéni programu studujici ziskaji virtualni odzndacek, ktery je zverejnén v tamnim
informacnim systému. Jako dalsi vystoupila Laura Parikka, University of Eastern Finland Library —
Artificial Intelligence tools as a part of information retrieval course. Prednasejici opét zdlraznila, jak
je dllezité, aby studujici znali zaklady vyhledavani a prace s informacemi neZ za¢nou pouZivat
pokrodilé nastroje, véetné Al. Zaroven bylo zminéno, jak je dlleZité vyuZivat specializované Al
nastroje, které byly vytvoreny pro specializované ucely/obory, napt. pro knihovnictvi zminéno Finto
Al. Tteti vystoupily Elena Collina, Paola Rescigno, University of Bologna, Italy — Make students
leaders of their learning. Byl nam predstaven koncept uciciho knihovnika na tamni univerzité,
priCemz tam je uzivano pojmenovani skolitel (trainer librarian). V ramci vzdélavani studujicich je
poradan organizovany kurz na platformé Perusall, studujici zde pracuji v tymech, vzajemné si davaji
zpétnou vazbu a spolecné tak buduji zaklady informacni gramotnosti. Vyuka je zde deklarovand i

v angli¢tiné. Jako posledni vystoupila Muguet Koobasi, Knowledge Centre for Health Ghent, Ghent
University and Ghent University Hospital, Belgium — Library of Search Strategy Resources (LSSR):
bringing together sources of search blocks for literature searching. Predndsejici ndm ukazala praci

s vytvarenou databazi, jak vyhledavat, pracovat s kolekcemi, vytvaret si vlastni seznamy atp.

V rdmci obédové pauzy jsem navstivila sponzorské setkani o nastroji Keenious
(https://keenious.com/). Jedna se o Al doplnék do MS Word ¢i Google Docs, zaroven funguje i

v online podobé jako klasicka webova stranka. Cilem tohoto norského start upu neni zkracovani
procesu, ale usnadnéni prace pfi doporucovani zdroj(, které ¢erpa z databaze univerzity, ze které je
zadavatel pozadavku. Velkym pozitivem je i viditelné vysvétleni, pro¢ byl dany zdroj doporucen, napf.
skrze rizné shody v dokumentech. Bylo ndm feceno, Ze nastroj netrénuje na nahranych textech

uZivatele.

V nasledné sekci Short papers jsem si vyslechla dva vystupy. Prvni Torstein Lag, Rannveig Grgm Sale,
Oda Bjgrnsdatter, Iris Borch, UiT The Arctic University of Norway — Learning to learn: An intervention
for first-year university students nam predstavili ramec informacniho vzdélavani KBCP, ktery je
uzivany na jejich pracovisti a zaroven se ho snazi prenést dale. Mimo vzdélavani studujicich se totiz
snazi vzdélavat i vyucuijici, a to jak skrze vyukova videa, tak pravidelnou praci se zpétnou vazbu. Jako
dalsi vystoupili Henry Langseth, Hege Folkestad, Pernille Riise Lothe, Pdl Steiner, Johannes Servan,
University of Bergen, Norway — Bridging the Gap: Enhancing Digital Literacy Transition from School to


https://keenious.com/

Higher Education in Norway. Prednasejici predstavili problematiku snizovani vysledkl PISA testd
v oblasti kritického ¢teni a psani. Byt se jedna o universitni knihovniky, tak chapou, Ze problém je
zakorenén jiz na nizsim stupni vzdélavani a proto maji za cil spolupracovat se strednimi Skolami,
protoZe je na nich velmi opomenuta oblast kritického mysleni, naopak jsou studujicim znalosti
predavany velmi povrchné, ¢asto pod heslem, Ze prvni zdroj je dobry zdroj. Pro vzdélavani byl
vytvoren specidlni ¢tyrhodinovy kurz, kde se pracuje s jednim tématem a jeho percepci z riznych
zdroju, napft. se jednd o praci s tradi¢nimi médii, odbornou literaturou, socialnimi sitémi a Al.

Dalsi odpoledni blok Short papers byl vénovan Al tématlm. Jako prvni vystoupily Ingjerd Legreid
ddemark a Elisabeth Karlsen, University Library, Oslomet - Oslo Metropolitan University, Norway —
Contesting ideals: Tensions between transparency and efficiency: new technologies in systematic
reviews focusing on searching. Sou¢asna doba prindsi mnoho rychlych zmén, je tak nutné naucit se
byt efektivni pfi praci i ueni se novym vécem. DllezZitd je spoluprace s akademiky. Diky
dotaznikovému Setfeni se pfislo na to, Ze prace s Al nastroji jim pfijde velice neefektivni, protoze jim
nasledna kontrola a Uprava vysledk(l zabere mnoho casu. Vznikaji tak specidlni konzultace

a workshopy na pouzivani téchto novych nastrojl. Velmi pozitivné jsou tamni akademickou sférou
hodnoceny napfiklad jiz zmifiovany Keenious ¢i Rayyan. Jako dalsi vystoupili Christian Headley,
Keenious, Ireland, Péivi Helminen a Leena Huovinen, University of Helsinki Finland — Adopting Al in
Academic Research: Insights from Keenious at the University of Helsinki, ktefi hovofili o nastroji
Keenious a zkusenostech s jeho praktickym vyuZitim na univerzitni padé. V ramci spoluprace
probihaji pravidelné lekce, webinare a byl vytvoren i libguide, pricemz vsechny tyto podplirné
materialy jsou vhodné pro studujici i akademiky. Diky Gzké spolupraci ziskava tvirce komplexni
zpétnou vazbu, coZ napomaha ve stalém vyvoji nastroje a zkvalitinovani sluzeb pfijemcim. Nasledné
promluvila Maria Unger, KTH Royal Institute of Technology, Sweden — Guiding students to a balanced
use of Al-tools in information searching, ktera predstavila problematiku informacni gramotnosti

a vyuzivani Al z pohledu Skoly s technickym zamérenim. Tato instituce nedisponuje velkou zakladnou
akademikd, cilem knihovnikl je tak pfedat naudit studujici ucit se, aby byli pfipraveni na staly vyvoj.
Dalsim zajimavym pfirovnanim bylo, Ze studujici jsou v dnesni dobé, pfi pouzivani Al nastroj(, vice
editory neZ autory, o to vice zodpovédné se vSak musi stavét ke své praci.

Posledni blok Short papers zahdjila Lisa Kruesi, Monash University, Australia — Leaving a lasting
legacy: Information preservation role in information literacy programs. Byl ndm predstaven projekt
pro podporu informacni gramotnosti v Bangladési, ktery ovsem nemél kv(li technickym narokim
dlouhé trvani. Zapojené Zeny vsak v projektovych ukolech pokracovaly v papirové podobé, které maji
pro né dlouhodobéjsi splnitelnost, zaroven jim umoZnuji vétsi samostatnost. Projekt dale potvrdil jak
je dalezité udrzovat sité knihoven v chudych oblastech Asie a Afriky, tak aby byl umoznén pfistup

k technologiim, informacim a zaroven dochazelo ke komunitnim aktivitdm. Dalsi vystoupila Lovisa
Liliegren, Karolinska Institutet University library — Translating the ACRL framework for information
literacy into a Swedish context: experiences from Karolinska Institute. Nejprve ndm bylo pfedstaveno,
Ze se sami knihovnici museli naucit, co je to ACRL ramec a jak ho spravné pouzivat. Nasledné se zacal
aktivné vyuZzivat a na jeho zakladé dvojice knihovnik( — ucitel( tvoti vyukova setkani i obsah webu.
Diky vyuZiti ramce se dafi propojovat schopnosti a ucit vice témat provazané. Jako posledni
vystoupila Edina Pdzer, University of Oslo, Norway — How to navigate the scientific publishing
landscape: Journal selection and open access publishing. Byl nam predstaven workshop pro zacinajici
védce, ktefi se chystaji poprvé publikovat. V ramci workshopu se snazi byt knihovnici spise obecni,
tak aby byly vysledky nabytych znalosti uplatnitelné i na jinych pracovistich. Znacna pozornost je
vénovana diskuzi o APC poplatcich, univerzitnim dohodam, predatorim atd.

Program byl zakoncen spolecnym podékovanim poradatellim a ucastnikiim.



Obrdzek 11: Translating the ACRL framework for information literacy into a Swedish context: experiences from Karolinska
Institute



Pfed odjezdem jsem stihla jesté navstivit Narodni knihovnu (https://www.kansalliskirjasto.fi/en).
Jedna se o nejstarsi knihovnu ve Finsku, ktera se nachazi v krasné historické budoveé v centru mésta.
Administrativné spadd do spravy Helsinské university. Budova je ptistupna jak pro turisty, tak ma

i Casti prostor vyhrazené pro badani. Soucasti knihovny jsou také prostory pro poradani kulturnich
akci, kavarna a vystavni sal, v dobé navstévy zde probihala vystava Nejkrasné;jsi knihy roku 2023.
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Obrdzek 12: Ndrodni knihovna — Kupolovd hala Obrdzek 13: Ndrodni knihovna — 2. podlaZi Rotundy

Cely zahranicni vyjezd bych rdda zhodnotila velmi pozitivné. Jsem vdécna, Ze jsem se mohla zu&astnit
takto velké mezinarodni konference. Diky velkému mnozstvi riznorodych prednasek si odvazim
mnoho novych znalosti jak o oblasti Al, tak i o praci se studujicimi a akademiky. Zaroven jsem velmi
rada, Ze jsem se mohla potkat s kolegy jak ze zahranici, tak i z Cech. Spoleéné jsme mohli porovnavat
stav knihovnictvi v nasich institucich. Odndsim si tak inspiraci, ale zaroven vérim, Ze jsem pozitivné
informovala i o svém domovském prostredi. Vim, Ze ne vse je aplikovatelné do ¢eského prostredi, ale
vérim, Ze alespon drobné inovace mohu prenést i do nasi knihovny.

V Brné dne 19.6. 2024 Mgr. Katetina Rajsovda, FF MUNI, Brno
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