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Kde zacit s hledanim reSeni

Casto mame predstavu o feSeni jasnou od momentu, kdy narazime na problém. Na po&atku
faze Tvorby je dulezité si pfipomenout, Ze jesté nevime, jak situaci vyfresit. Ackoliv se feseni,
které si od zaCatku predstavujeme, muze k danému problému vztahovat, viibec nemusi
odpovidat tomu, co uzivatel skute¢né potfebuje. Zkusme na chvili zapomenout na ,nase®
feSeni a nechat si prostor na hledani skute¢ného feseni dané situace.

1. Urcit si kliCové poznatky
e vysledky pfedchozi faze procesu (Analyzy)
e Ktera data jsou pro nas naprosto zasadni?
e Na zakladé dat stanovime:
o Ceho chceme feSenim dosahnout?
o Co je nasSim hlavnim cilem?

m nemusi to nutné byt ,vyhovét uzivateli“, i my mizeme chtit néco sdélit;
napf. ekologie je pro nas dualezitéjSi nez pohodli, proto pfesuneme
tiskarny z pater do pfizemi

o Pro koho hledame feSeni?
m vratime se k personam a zkusime konkrétnéji popsat cilovou skupinu

2. Rozpoznat mantinely
e formalni omezeni
o moznosti prostoru, smérnice, podpora (,volnost) od vedeni
e kapacity financéni / Casové / lidské / znalostni
o Muzeme doplnit znalosti?
m napf. absolvovat Skoleni
o Mulzeme Cast feSeni zaplatit?
m napf. architekt u zmény prostoru, testovani u webu
o Mulzeme navysit lidské zdroje?
m napf. kolegové z jinych oddéleni, studenti na praxi
o Muzeme delegovat svoji praci do¢asné na nékoho jiného?
m napf. pokryti pultu v ¢ase testovani

3. Nezapomenout na hodnoty

fesSeni v souladu s poselstvim organizace

vize, mise — mame je definované? muze nam je nékdo popsat?
prostor i na nase vlastni hodnoty

zapada nas cil do hodnot, které organizace zastava?

muze se jednat o dostupnost, udrzitelnost, transparentnost, ...

Nemusime znat odpovédi na vSechny otazky. Dilezité je zamyslet se, pfipadné se doptat
nebo rovnou pfizvat do diskuze kompetentni osoby (vedeni, kolegy, ...). Potencialni
nespokojenosti s finalnim vysledkem je mozné predejit sepsanim téchto bodu a jejich
schvalenim vedenim. Ziskame tak jistotu, Ze feSeni hledame v souladu se viemi
zainteresovanymi stranami.



Jak postupovat pii hledani reseni

1. VyzkousSet brainstorming
Spole¢né hledani moznych feSeni s dalSimi kolegy, uzivateli, zainteresovanymi stranami, ...
pod vedenim facilitatora — hlida zapojeni u¢astnikl, soustfedéni na téma a Cas.

Postup brainstormingu
1. individualni sepsani napadud (na papirky)
2. predstaveni (pfecteni) a teprve nyni hodnoceni a diskuze napad
3. tfidéni napadu do skupin, pokud jsou si podobné (na misté, v uzsi skupiné,
sama pozdéji, ...)
Jak dlouho sezeni trva? Zalezi na uc€astnicich, Sifi problému, ... nékdy je vhodné
zaradit pauzu.

Pravidla brainstormingu
e UcCastnici jsou seznameni s tématem (designova vyzva, persony, kontext, ...)
e vSichni maji moznost se zapojit
e podporujeme tvarci prostredi, nekritizujeme a nehodnotime napady

2. Rozvést vybrané napady
Brainstorming pfinesl mnoho riznych (skupin) napadu na feSeni. Jak vybrat, ¢emu se dale
vénovat? Ptejte se:
e Odpovida feSeni potfebam uzivatell, véetné stakeholder(? — viz Klicové poznatky
e Dovoli nam jej naSe moznosti (financni, Casové, prostorové)? — viz Mantinely
e Odpovida feSeni nasim hodnotam? — viz Hodnoty
Pokud ano, je &as feSeni podrobné popsat.

3. Vytvorit prototyp
Prototyp je levné a jednoduché zhmotnéni navrhu. Obvykle jich tvofime vice a postupné je
upravujeme.

Co si ujasnit pied tvorbou prototypu
e Co je cilem prototypu? Co pomoci néj chci zjistit?
o napf. se mizu zaméfit na celou sluzbu nebo jen na jeji ¢ast
e Jaka bude forma prototypu?
o fyzicky nebo digitalni, podrobny nebo hruby
e Kdo mi mize pomoct prototyp vyrobit?
o pokud je pomoc potfeba

Priklady prototyp

e Papirovy model

o napf. mapa pro zaznaceni zmén v prostoru

e Makety navrhovanych feSeni

o napf. cedule na misté, kde by byla navigace
Diagramy pro znazornéni sloZitych procesu
3D Model pro navrhovani zmén v prostoru (spolu s uzivateli)
Storyboard pro pfedstaveni nové sluzby
Landing page pro otestovani zajmu
Wireframe a Mock-up pro podobu webové stranky
Tree testing pro obsahovou strukturu webu



https://libdesign.kisk.cz/metody/3d-modely
https://libdesign.kisk.cz/metody/storyboard
https://libdesign.kisk.cz/metody/landing-page
https://libdesign.kisk.cz/metody/wireframe-mock
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/tree-testing

Na co si dat pfi navrhu reSeni pozor

e cilené vs. nezamyslené bariéry
o cilené bariéry je mozné vyuzivat ke sméfovani uzivatele nebo sdéléni nasich
hodnot (ekologie vs. pohodli uZivatele)
o nezamyslené bariéry se snazime pomoci procesu designu sluzeb odstrafiovat
a postupné je identifikovat ve fazi testovani a pak v ostrém provozu
e vysoka olekavani
o ani nejlépe nadesignované a promyslené feSeni nebude vyhovovat vSem
uzivatelim, proto je dulezité tvofit s ohledem na vizi organizace
e pfehnané pozadavky
o uzivatelé jsou jen lidi a maji svoje limity, co se znalosti a schopnosti tyCe
o velké téma kreativity
o k nalezeni optimalniho feSeni neni potfeba Zadna velka kreativita, ¢asto jsou
nejlepsi ta nejjednodussi feSeni, hlavné nemit strach aspon to zkusit!

Design pro vSechny neboli feseni pro vSechny

k hledani feSeni pro vSechny se vyuziva tzv. univerzalni design
sluzba nebo prostor vyhovuje co nejsirsi skupiné uzivatelll bez ohledu na vék,
narodnost, fyzickou zdatnost, zdravotni a mentalni stav nebo socialni zazemi
dlraz na funkénost, pouzitelnost a uzivatelskou pfistupnost
zahrnutim znevyhodnéné skupiny uZivatelt do tvorby feSeni vyhovim vétsiné
o napf. schody vs. najezdova ploSina — schody bez problému vyuzije zdravy
Cloveék, zatimco najezdovou plodinu vyuZije jak zdravy Clovék, tak rodi¢ s
koCarkem, ¢lovék s omezenou moznosti pohybu nebo senior
e dlouhodobé i kratkodobé znevyhodnéni
o FeSeni s ohledem na pfistupnost mize byt pro aktualni také pro nas, i kdyz
jsme momentalné v dobré kondici — stali vaznéjsi uraz nebo operace
o né&jaka forma znevyhodnéni se tyka vétsi skupiny lidi, nez si myslime
e neni to prace navic, jak by se mohlo zdat, ve skute¢nosti si timto zpisobem
premyslei usetfime mnoho prace a uprav v budoucnu

Pristupnost

e webu / digitalniho prostredi
o Je text srozumitelny i pro &teCku pro nevidomé? Maji obrazky jasné popisky?
o testovani pfistupnosti webu napf. pomoci checklistu

e prostoru
o Miuze se v prostoru pohybovat rodi¢ s ko¢arkem? Jsou vSechna dulezita

mista dostateCné kontrastné oznacena?

o rlGzna doporuceni, napf. Standardy projektovani pro budovy MU

e produktu
o Je produkt pro pravaky i levaky? Potfebuji ke zprovoznéni navod?
o nechat produkt otestovat babicce, malému ditéti

e sluzby
o Je sluZzba srozumitelné popsana? Je pfistupna kdykoliv a komukoliv?
o testovani s uzivateli s omezenim (nebo si my mdzeme vytvofit omezeni)



https://pristupne-stranky.cz/testovani-pristupnosti-zakladni-checklist/
https://www.teiresias.muni.cz/download/standardy-projektovani.pdf

Co si odnasime do dalsi faze

[J ujasnénou a potencialné vedenim schvalenou predstavu o vhodném feseni
[J jeden nebo vice prototyptl pfipravenych na ukazani uzivatelim



