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Co znamena usporadavat poznatky v kontextu designu sluzeb

e interpretace nasbiranych dat o uzivatelich nebo o problému
e tvorba zakladu pro dalSi faze procesu (tvorba, testovani)
e skladani a doplhovani kontextu pro feSeny problém

Ve fazi Analyzy pracujeme s daty, ktera jsem ziskali ve fazi Poznavani. Diky tomu ménime
nase domnénky o cilové skupiné a problému na fakta (mame je podlozené tvrzenimi od
cilové skupiny). Zaroven se méni nase vnimani pojmu uzivatel z abstraktni
(nékdo/student/akademik) na konkrétnéjsi (student shanéjici povinnou literaturu/hledajici
misto na klidnou praci/pisici prvni odbornou praci) — dokazeme si lidi na druhé strané
predstavit a Iépe jim porozumét. To nam mulze pomoct najit smysl a dodat nam motivaci
problém vyfesit. Uspé&sné dopracovani se k vysledku podpofime i strukturalizaci dat, ktera
vyfesi moznou paralyzu z velkého mnozstvi informaci.

Faze Analyzy nam mUize pfinést nové poznatky, na které bychom napf. pouze z rozhovort
nikdy nepfisli. Vzniknou propojenim novych informaci se Sir§im kontextem situace. Na
zakladé téchto zjisténi pak mizeme upfesnit nebo zménit vyzkummnou otazku a definovat si
tzv. designovou vyzvu.

Designova vyzva

e problém (stéZovani si) muzeme preklopit v pfilezitost (pfemysleni o feSeni) a
prilezitost ve vyzvu (popohnani k akci)
e pieklapi nase uvazovani
o od ,co chceme fesit“ k ,co budeme fesit"
o od toho, co si myslime my k tomu, s ¢im se uzivatel skute¢né potyka
e nuti nas konfrontovat pozadavky uZivatele s tim, co Ize realné udélat
e Jak bychom mohli... — zpUsob, jak dobfe definovat designovou vyzvu

Tipy pro praci na projektu (jak se z toho nezblaznit)

e rozdélte si jednotlivé faze a Cinnosti na mensi Casti
e postupujte krok za krokem
e vyclente si pravidelny prostor, kdy se vénujete praci na projektu
o systematické feSeni problému ma malokdy prioritu
o idealné si naplanujte a zapiste do kalenare €asové bloky vyhrazené pro praci
na projektu, jinak hrozi, Ze vas zavali béZna prace
e definujte si rozsah projektu
o stejné dullezité, jako co budete resit, je co rfesit nebudete
e urcte si indikatory uspéchu, protoze
o se z nich mlzete poucdit u dalSich projektd
o jsou zdrojem motivace
o podlozi vam argumenty pro vedeni v pfipadé dalSich projektd


https://medium.com/design-kisk/jak-bychom-mohli-v%C3%BDznam-designov%C3%A9-v%C3%BDzvy-zp%C5%AFsoby-jej%C3%AD-formulace-a-pr%C3%A1ce-s-n%C3%AD-60b6edf43725

Jak se vyznat v datech

zdrojli dat k FeSeni problému mame obvykle vice a rizného typu
stejna data muzeme zpracovat riznymi zpisoby
myslime na jejich sou€asnou i budouci vyuzitelnost
pro budouci vyuzitelnost je dulezité data vhodné popsat a udrzovat v nich systém
o pojmenovavani souborll, popis co obsahuiji, pfepis a pfipadna archivace
fyzickych material(i, zalohovani

Co se déje ve fazi analyzy

1. Prvotni zpracovani jednotlivych zdroja dat

nahravky rozhovoru

o ru¢ni nebo automatické, doslovné nebo stru¢né prepisy
odpovédi na dotaznik

o uzaviené otazky: (interaktivni) grafy ve vybraném nastroji
poznamky na papife

o prepis do digitalni podoby

2. Kdédovani neboli hledani témat

struéné oznacujeme, jaka témata (kédy, kategorie) se v datech objevuji

kategorie se odviji od naseho zaméru a potreb

kategorie se mohou v priibéhu kédovani ménit, pfibyvat, nebo naopak ubyvat
hledame stfed mezi pfili§ konkrétnim a pfilis obecnym

poznatky vyuZijeme pro dalSi metody

koédovat muzeme prepisy nebo poznamky z rozhovor(, oteviené otazky v dotazniku,
pfepsané odpovédi z ankety v prostoru knihovny, ...

3. Syntéza pomoci mapovani a ,Sablon”

klastrujeme poznatky a ziskavame komplexni pohled na problém
do tvorby je vhodné zapoijit vice osob

zminéné metody:

SWOT analyza — popisujeme projekt, organizaci, sluzbu
Mapa kontaktnich mist — popisujeme sluzbu

o GIGA mapovani — popisujeme problém

o Persony — popisujeme uzivatele

o

3.1 Persony podrobnéji

persony = modelovi uzivatelé relevantni pro navrhovanou sluzbu postaveni na
realnych datech

person mazeme vytvorit kolik potfebujeme, zvladneme zpracovat a dostatec¢né od
sebe odlisit

co ke kazdé personé muzeme uvést:

role, jméno, fotografie, vék, motto

postoje, chovani, zkuSenosti, zajmy

potieby, problémy, bariéry

pfimé citace z rozhovoru

o

o O


https://libdesign.kisk.cz/metody/swot-analyza
https://libdesign.kisk.cz/metody/mapa-kontaktnich-mist
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/giga-mapovani
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/persony

o ...v8e podstatné a relevantni

e zminéné metody, které mizeme pouzit v kombinaci s personami:
o Uzivatelské scénare
o Cesta sluzbou

o Empaticka mapa

Co si odnasime do dalsi faze

[J uspofadané poznatky
[J komplexni pohled na situaci
[J re-definovany problém — designovou vyzvu


https://kisk.phil.muni.cz/100metod/uzivatelsky-scenar
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/cesta-sluzbou
https://libdesign.kisk.cz/metody/empaticka-mapa

