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O ¢em to dnes bude

— proc delat uzivatelske testovani webu
— prehled zakladnich metod

— praktickeé ukazky uzivatelskeho testovani

O ¢em to nebude: o metodologii & procesu vyzkumu




Co nas ceka

— zaklady uzivatelskeho testovani obecne

— testovani pouzitelnosti

— dalsi metody uzivatelskeho testovani

— priklad 1 - Web UK FF MU

— priklad 2 - Testovani webu a katalogu MKP




Zaklady uzivatelskeho
testovani webu




Uzivatelske testovani...

— slouzi ke zhodnoceni produktu / sluzby (webu)

— cilem je zjistit, zda sluzba naplhuje potreby uzivatelt
a neklade jim zadne prekazky

— sleduje chovani uzivatell - co délaji, jak web
skutecne pouzivaji

— soubor metod (kvalitativnich i kvantitativnich)




Proc testovat?

— odhaleni problému a prekazek
— overeni funkénosti sluzby
— zlepSeni uzivatelske cesty

— poznani potreb & chovani uzivatelu




Kdy je vhodne testovat?

— neustale

— pfrinavrhu sluzby (prototypy) / pred spustenim
— pred / po upravach

— (prubézné) spusteny web




Nez se pustite do testovani...

— CO chcete zjistit?
Co je cilem testovani?

proc je to dulezité?

— na kom chcete testovat?




Testovani pouzitelnosti




Co to je testovani pouzitelnosti

— kvalitativni metoda

— otestujete funkce, uzivatelskou zkusenost, obsah

| strukturu webu primo s uzivatell

— zjistite, jak s webem uzivatelé pracuji

| na jake problémy narazi




Co vsechno muzete testovat

— Navigace & struktura

€  Jak snadno uzivatelé nalézaji informace, které potrebuiji?
€ e navigace intuitivni?

— Interakce s rozhranim

€ Jsoutlacitka, ovladaci prvky a dalsi interaktivni prvky viditelne
a pochopitelne?

— Obsah a text

® e text citelny, srozumitelny a pochopitelny? Poskytuje potfebné informace?




Jak testovani probiha

— zadate testerum ukol
€ jasné a nenavodné formulovany

— sledujete (a zaznamenavate), jak postupuji
€ na co klikaji, co si ¢tou

— hechate je komentovat jednotlive kroky

& doptavate se (napr. Jak tomu rozumite?)
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Typy testovani pouzitelnost

— moderované vs. nemoderované

— o0sobné vs. vzdalené




Co potrebujete

— definovat cilovou skupinu a sehnat jeji zastupce
€ uvadise alespon pét, jeden je lepsi nez nic

— prostor nebo technicke vybaveni (= pocitac s kamerou a
mikrofonem)

—  zpusob porizeni zaznamu (nahravani obrazovky, nahravani
zvuku, poznamky)

— vyzkumnik / moderator, alespon jeden, idealne dva




Dalsi metody
hodnhoceni webu




Petisekundovy test

— proc? rychlé zhodnoceni srozumitelnosti,

prehlednosti a prvniho dojmu

— jak? ukazani stranky na 5—30 sekund

— doptavani, co testeri videli / zapamatovali si

LR 2 AR 2

Co bylo hlavni sdeleni stranky?
Jak byste popsal/a navrh stranky?
Co vas na strance zaujalo?

O jakou se jednalo organizaci?
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Kontextovy dotaznik

— proc€? rychla a strucna zpetna vazba

— Jak? behem interakce s webovou strankou nebo prvkem

€ hledaniinformace, vyplnéni formulare, navstéva konkrétni stranky, ..

— Vvhodne zaradit po testovani pouzitelnosti

— priklady otazek:
€ Jaksnadno jste nasli informace, kterée jste hledali?
€ Bylijste schopni rezervovat knihu bez problem?
€ Jak hodnotite svou celkovou zkusenost s online katalogem na skale od 1 do 57
€ Proc jste se rozhodli nepokracovat v rezervaci knihy?




**** metod

Rozcestnik metod pro odpovédny design informaé
sluzeb. Ucebni pomucka (nejen) pro studenty a studentky
Katedry informaénich studii a knihovnictvi (KISK) na FF MU.

Metody Poznavani Definovani Navrhovani Ovéfovani
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Tridéni karet (Card sorting)

— proc€? zjistime, jak uzivatele vnimaji strukturu

informaci (navigaci) a podporime nalezitelnost obsahu

— jak? participanti dostanou karty s nazvy (obsahu,

funkci) a roztridi je do skupin

€ predem stanoveneé skupiny nebo vymyslené participanty




Q Vyhledavani SL Online katalog CZ EN
Akademicka knihovna

. ‘ Jihoceske univerzity

.‘ v Ceskych Budéjovicich Knihovna Nase sluzby Katalog Oteviend véda E-zdroje Kontakty

VypUjéni sluzby Nakup publikaci

Tisk a skenovani Prodejna skript

Samoobsluzné sluzby E-shop JU

Informacni vzdélavani Ztraty a nalezy

Meziknihovni vypUjéni sluzba (MVS) Objednavka - bezkontaktni vypljéky

Rezervace studoven Café AK



Webova analytika

— dlouhodoby sber, mereni a analyza dat z webove stranky
— proc? identifikace problemd, sledovani trendu

— kvantifikace chovani a aktivity uzivatelu

€ pocet navstéy, délka pobytu, prokliky, cesta webem, konverze, .

— segmentace

€  kdo, odkud, typ zafizeni, ..

— nastaveni cillt méreni




Procento relaci s vyhledavanim Nejéastéji odeslané formulare

o,
1,40 % Stitek udalosti Celkem udalosti
Prim. pro vybér dat: 1,40 % (0,00 %) W
/formulare/kontaktni-formular 27
/formulare/konzultacni-formular-pro-studenty 9
Vyhledévaci dotazy na webu
/formulare/formular-pro-e-prezencku 7
Vyhleddvaci dotaz Unikdtni vyhledavani celk Zpesnéni vyhledavani /formulare/kontaktni-formular-na-pujcovnu 3
slgnatury i g /formulare/formular-k-makerspace 2
posledni anstokEla 5 9 /formulare/kontaktni-formular-na-ipsv 1
Registrace 5 0
Makerspace 4 0
Tisk 4 0 Vyvoj odeslani formulara
PRAHA 4 3 0 @ Celkem udalosti
Preklad jako kreativni proces 3 0 2
rezervace 3 0
A. Selishchev 2 0 1
Antony bridge 2 0

tnor 2023 biezen 2023 duben 2023 kvéten 2023 Eerven 2023




Mira okamzitého opusténi

13,97 %

Prim. pro vjbér dat: 13,97 % (0,00 %) oot igaptil

Navstévy a Mira okamzitého opusténi

® Navstévy Mira okamzitého opusténi

600 30,00 %

400 20,00 %
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Navstévy a Mira okamzitého opusténi podle dimenze Zdroj
Zdroj Navstévy Mira okamzitého opusténi
google 15038 11,15%
(direct) 5776 21,66 %
is.muni.cz 2915 1225%
bing 392 14,54 %
phil.muni.cz 267 1498 %
|.facebook.com 228 10,96 %
statics.teams.cdn.office.net 188 17,55 %
m.facebook.com 121 17,36 %
Linstagram.com 67 10,45 %
Im.facebook.com 56 536 %

Mira okamzitého opusténi u 404

11,76 %

Prim. pro vjbér dat: 13,97 % (-15,81 %)

Unikéatni zobrazeni stranek s kédem 404 (stranka nenalezena)

® Unikatni zobrazeni stranek
2

tnor 2023 biezen 2023 duben 2023 kvéten 2023

Nejnavstévovanéjsi akce
Nazev stranky
Jak na Sici stroj | Ustredni knihovna FF MU
Studujte Gispésné a bez stresu | Ustredni knihovna FF MU
Jak na plackovaé | Ustiedni knihovna FF MU
Jak na 3D tisk | Ustfedni knihovna FF MU
Ziskejte praci svych snd | Ustfedni knihovna FF MU
MS Excel pro Gispésné studium | Ustiedni knihovna FF MU
Prace s citaénim manazerem Zotero | Ustfedni knihovna FF MU
Virtualni realita a rozsitena realita | Ustfedni knihovna FF MU
Jak na citace podle 1SO 690 | Hybridné | Ustfedni knihovna FF MU

Jak si zvolit téma prace a najit k nému vhodné zdroje | Hybridné | Ustfedni knihovna FF MU

Cerven 2023

Uzivatelé  Zobrazeni stranek
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Teplotni mapy (Heat maps)

— vizualni zobrazeni chovani a interakci uzivatelt
€ kam klikaji, jak pohybuji mysi, jak dlouho se na strance zdrzi, ..
— proc? zjistite, ktere casti stranky jsou vyuzivany a

ktere prehlizeny
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A/B testovani

— vybeér lepsiho navrhu (cele stranky / prvku)
— kvantitativhi metoda
— srovnhava, ktery navrh lepe plni stanovene cile

— uzivatele ve dvou skupinach




Vyhledavani e-knih
ha webu MKP




Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je pochopit, podle ¢eho si €tenari*ky
vybiraji v katalogu Méstske knihovny v Praze format

e-knihy.




Otazky, ktere jsme si kladli

— Jak vypada prachod uzivatela sluzbou e-knihovny?

€ Umisinajit v katalogu elektronickou knihu?

€& Co ocekavaji pod popisem ,Precist online"?




Kontext vyzkumu

— soucast sirsiho vyzkumu Cteni a ¢tenafstvi e-knih
(TACR projekt)

— 11 ¢étenarl a ¢tenarek - znaji MKP, prectou 2 e-knihy
(beletrie)/rok

— testovani pouzitelnosti

— online (vzdalené)

— pocitac / tablet / telefon
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UvoD KATALOG AKCE NOVINKY 0 KNIHOVNE KARIERA NAPOVEDA POBOCKY Q. HLEDAT

Meéstska knihovna v Praze

Knihovna — aktudlni informace

Vyhlasujeme literarni soutéz
O knihovnickou sovu 2023

‘ VICE INFORMACI




Testovaci ukoly €. 1

Predstavte, ze hledate jen tak néco na éteni (co mate
sami radi) v elektronické podobé — neznate presny titul

ani autora, proste se chcete rozhlednout, jestli vas neco

nezaujme. Jak budete postupovat?
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Dve hlavni vyhledavaci strategie

1. Hledani knihy pres katalog e-knih + filtrovani obsahu

2. Pomoci klicovych slov (zanr / téema) + filtrovani




1. Cesta sluZbou vyhledavani e-knihy na webu MKP

UZivatel

konkrétni dilo, chce se porozhlédnout a vybrat si.

Prvky vyhledavani KATALOG VYSLEDKY
KNIHOVNY KATArOS EXMH VYHLEDAVANI
Kontaktni funkce . Kty iachny s by I |

Tlagitko HLEDAT Tlagitko E-knihy Tla&itko Viechny e-knihy Vyhledavaci fadek Tladitko UpFesnit hledani
UPRESNIT HLEDANI % ZiSKAT
Tlaitko UpFesnit hledani NaSeptavad Tlaitko Ziskat

Priichod sluZbou

STRATEGIE €.1 s

Uzivatel najizdi na katalog e-knih, paté pamoc filtrd
Kladni parametry knih, ze kterych by
rd vybiral. Pokud mu filtry nevyhovuji (nerozumf
jim, nebo nenachazi, co by si predstavoval, typicky
Zanr), pokous! se vyhledava

Do vyhledévaciho Fédku zadévé dotaz,
presné znéni vybird 2 napovidy

Uzivatel otvird Menu, V Katalogu e-knih vybir4 Véechny
ik na Katalog e-knihy a kiik na UpFesnit

df - 3 byll s vyhledévénim spokojeni, 4 ¢ hledani

jeni z nichi 2 plechdzi na strategii ¢. 2. ! X

/' V Katalogu knihovny klika na E-knihy

STRATEGIE C.2

Uzivatel budto rovnou po pichodu na domovskou
strénku zadvé do vyhledévaciho pole vyhl

nebo se k vyhledévani uchyli po ne:
projizdéni katalogu. Wsledky dale upravuje pomoc
filtrace. Strategle je volena budto za GZelem dostat
se kvybéru e-kniham (do katalogu), nebo vyhledat
knihy uréitého Zanru (skrze sekci Kiléové slovo), a
dle fltraci zobrazit pouze e-knihy.

Do vyhledavaciho Fadku zadéva dotaz
Vol sekcl, ve které chce vyhledévat

Projizdi vysledky, zda odpovidaji vyhl.
dotazy, Kiiké na UpFesnit vyhledévan

UZivatel Wiké na tlagitko hledat Uzivatel klika na tlaitko hledat

2volili 4 lidi - 2 jako primérnl cestu, 2 jako sekundérnf.
2byli s vysledkem, 2 nikoli.

Stranky MKP navstivi, protoZe by si rad precetl novou knihu v e-podobé, ale nehleda

FILTRACE

Tabulka filtrd

Pomoci filtrd nastavuje zakladni
parametry knih, ze kterjch by réd
wybiral. Filtruje (A)

Pokud filtry nevyhovuji, ukonZuje
hledsni nebo zkoudf vyhledsvat
®

Pomoi fltrace upfesiiuje vyhledavani

VYSLEDKY

FILTRACE
ZISKAT
Tla&itko Ziskat Tabulka deskriptort

Tlacitko Dal3i stranka

Projizdi zobrazené vysledky
5
ey_o\e(\
x© \'s\z '“b‘(o
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®S
Projizd zobrazené vysledky



PFek

az

PFi vyuZiti Google vyhledavace a zadani dotazu MKP Praha nab&hne uZivateli jako prvnf
vysledek odkaz na web MKP spolu s moznosti prokliknout se primo na jednotlivé
stranky/sekce webu vetné Katalog e-knih.
PFi snaze nalézt katalog e-knih pfimo na webu MKP neexistuje tlacitko/odkaz s nazvem
Katalog e-knih, na které by uZivatel mohl kliknout. Ke katalogu e-knih se dostane skrze

Katalog pfi kliknuti na E-knihy.

Vitadhy et i mbp Prana
Sphmy asharem 2 Ktk ¢ b

Postup e ez ratsogy e bt

Na Homepage uZivatelé
zmiriovali jako jednu z moZnosti
dalsiho postupu klinout na
Novinky.

Na zékladé dFivéjsi podoby a
funkcionality webu MKP
olekavajl uZivatelé na strance
Novinky k pdjceni seznam titult s
viditelnou moZnosti jejich
rezervace/pujéeni [Knihovnice).

Pfed volbou prvniho kroku
uZivatelé projizdi Homepage,
sméfuji k dolni casti stranky,
kde hledaji jednak filtr na E-
knihy, jednak proéitaji
Nejcast&ji vas zajima.

Novinky knih v katalogu i novinky
v menu se nazyvaji stejné.

Ny eobescugs s na demorst

fRapcl

Uzivatelé vidi v katalogu odkaz na
E-knihy, ale nespojuj si jej s
presmérovanim na Katalog e-knih.

oy Kataiog

knihovny

UzZivatel ofekava, Ze pokud po
najeti do Katalogu e-knih klikne
na ikonku lupy a zacne
vyhledavat, mél by dostat pouze
vysledky z katalogu e-knih, tedy
knihy dostupné v e-podobé.

UZivatel o¢ekava, Ze bude
moct pokrocile vyhledavat v

PFi vybéru vyhledavaciho dotazu
z naseptavace si uzivatel nemusi
uvédomovat sekci, ze které réamci jednotlivych sekci,
dotaz vybira a ktera ovliviiuje ocekava v sekcich vyhledavaci
vysledky, které dostane. pole.

Uzivatel ofekava, Ze po
zadani jména autora +
e-knihy budou vysledky

UZivatelé predpokladaji,
Ze se do katalogu e-knih
dostanou skrze

vyhledavéni slova e- vyhledavani knihy daného
knihy, at uz jej formuluji autora dostupné v
jakkoliv. elektronické podobé

Uzivatel nema pocit, Ze knihy
oznacené stejnym
deskriptorem spolu
obsahové/zanrové koliduji.

Uiy sobesseny 5o sy poge capek e iy

A 3 mats i ofces

= =

UZivatel nevi, zda vysledky
zobrazené v sekci kli¢ové
slovo odpovidaji
pozadovanému Zanru.
(Sociologie - Sociologicky
roman).

Uzivatel hleda filtr Zanr, ktery
nabidka filtrd neobsahuje, filtr
Téma je Zanru nejblize, ale
neodpovida stoprocentné.

Uzivatel nerozumi vyznamu filtr(.

UZivatel nenachazi zpUsob jak
odlidit beletrii od odbornych
publikacf.

Zstesaert ey s ma ottt

Zcbrateni oy i s motahs
neotsanage nakis ICE MOZNGST)

PFi hledani konkrétni poloZky

z vyhledanych vysledki,
uZivatelé nevyuzivaji k prechodu
na jednotlivé stranky s vysledky
pole v dolni &asti stranky,
umoziujici napsat &islo
konkrétni stranky a okamZité na
ni prejit.

Zénr/obsahové zaméfeni knihy
odhaduiji uZivatelé pri
prochézeni vysledkd dle
zmen3enin obalek knih.



Zjisténi

— Oznaceni ,E-knihy" v katalogu si uzivatele nespoji s
,Katalogem e-knih"

— Uzivatele ocekavaji, ze vyhledavaci pole v Katalogu
e-knih bude vracet vysledky e-knih (nikoli z celeho

webu)

— Uzivatelé hledaji filtr Zanr (neexistuje, pouze filtr Téma)




Naseptavac nesedi s
vyhledavacem - pracuje
primarné s titulem.

Prvotni nabidka nadeptavace po zadani vyhledavaciho dotazu: Karel Capek

M u=Xxs

Vyhledavani na pocitaci @& search.mlp.cz,

_ =
[
Méstska knihovna v Praze Méstska knihovna v Praze

Karel Capek

Karel Capek v slzéch a véénosti

Karel Gapek v "Zolotoj serii jumora® ]
MUj svagr Karel Capek ﬂ
Karel Gapek: basnik lidskosti a piiklad
statecnost a slov
Karel
Karel Capek a knihov
@ ® B8 & < O
X  Capeko Capek Capek oo
1 4 )
qg w e r t zjulijol]p
als|d]flg hljlk]!
Filmovy festival 3K - e ylxjc]|v bln m
Od 3.do 12.11.
Knihovné .
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Q. Karel C|

Nazev titulu

Karel, co uz nema atas, pani, co nemize na nohy, je v depresi ...

Karel Capek v "Zolotoj serii jumora"

Karel Capek v slzach a véénosti

M(j $vagr Karel Capek

Karel Cernoch

Vratislav Blazek, Zdenék Podskalsky, Evzen lllin, Vlastimil Hala, Karel Con, Svétaci
Karel Con, Petr Stépén, Jan Sotkovsky, Stanislav Slovéak, Osmycky

Karel Capek

Karel C6n, Milo$ Stédron, Milan Uhde, Viki kraéi za $téstim

Jméno autora

.,  Grig, Karel C.

Klicové slovo

Kovar, Jan Karel, ca 1709-1749
Winiker, Karel, éinny 1846-1918

Clanek na webu

Karel Capek, mali Roboti a velci Angli¢ané

Karel Gapek: O vécech obecnych, &ili, Zoon politikon

Karel Capek

Karel Cisar




Q. CapekK|

Nazev titulu

Tii stalice moderni Geské prézy: Neruda, Capek, Kundera
Volné sméry 1913: Capek kontra Matéjéek

Capek, Karel (soubor vystfizki)

Capek, Karel Jan (soubor vystfizk(i)

Josef Capek kresli pro déti -

Volné sméry 1913: Capek kontra Matéjéek /

Jméno autora

Capek, Karel
Capek, K. M.

Klicové slovo

Capek, Karel, 1890-1938
T e?




Testovaci ukoly €. 2

Najdete na strankach knihovny elektronickou knihu od

Karla Capka - Tovarna na Absolutno.




2. Cesta sluzbou vyhledavani konkrétni e-knihy na webu MKP

UZivatel

Stranky MKP navstivi s predem promyslenym cilem, hleda konkrétni e-knihu, zna nazev i autora

KATALOG VYSLEDKY

KNIHOVNY

. E-knihy V3echny e-knihy } .

Vyhledavaci Fadek
UPRESNIT HLEDANI

Tla&itko UpFesnit hledani

MENU Naseptavac

Prvky vyhledavani FILTRACE

VYHLEDAVANI

Kontaktni funkce

Tladitko HLEDAT Tlagitko E-knihy Tlagitko V3echny e-knihy Tlagitko UpFesnit hledani Tabulka filtrd

Prichod sluZbou

STRATEGIE €.1

Uzivatel vyhledavé knihu podie ndzvu,
nézev zadavé do vyhledavaciho Fadku,
vysledky upFesiiuje skrze filtr Format: e-
kniha

Uivatel kiika na tlacito hledat Do vyhledévaciho fadku piSe nazevknihy  Po zobrazeni vysledkii kiika na UpFesnit

2vollo 10 fd. 7 2 nich knihu vyhiedalo, 3 avybira z napovédy shodu. Vyhledava hledani
nikoliv. Z nich 1 prechdzi na strategil &. 2 4
1 no strotegii &. 3. S

STRATEGIE €.2

Utivatel vyhledava knihu podie autora,
jméno autora zadévé do vyhledévaciho
tadku, vysledky upfesiuje skrze filtr
Format: e-kniha, projizdi jednotlivé

swanky I R e e ) s e L A
2uolili 2 lidé, 1 jako primarni cestu, 1 jako o

sekunddrni cestu. Oba lidé knihu tspéiné Uivatel kiika na tiacitko hledat Do whleddvaciho fadku pise (méno) e T T

vyhledals prijemni autora, bez nebo s diakritikou hleddn ve Volifiltr Formét: e-kniha

STRATEGIE €.3

Usivatel nejprve najizdi na Katalog, poté
na Katalog e-knih, kde si pokrogitym
vyhledévénim pres filtr Radit podle:
autora (A - Z) nechd vyjet veskeré autory
podie abecedy a hleda ve wysledcich
autora dle prvniho pismene prjment

Utivatel voli filtr Radit podie,
Vybira kritérium, nastavuje
filtr Format: e-knihy

Uzivatel otvirs Menu,
Kliké na Katalog

V Katalogu knihovny kiiké na E-knihy VKatalogu e-knih vybiré Viechny
e-knihy a kiiké na UpPesnit

hledant
Zvalil 1 Elovék jako sekundéeni strategii

Neby! tispéiny, knibu nevyhledal. Red! &

VYSLEDKY

ZISKAT E-KNIHU ¢

FILTRACE

ZISKAT ‘ - >
Tlagitko Ziskat Tabulka formata
DALSI STRANKA Prohifzet online >

Tla&itko Dal3i stranka Tla&itko ProhliZet online

o

Pokud je poZadovana knihy ve vysledcich, Na strance Ziskat e-knihu budto

Kiké na ZISKAT, pokud ne, kontroluje stahne publikadi v pozadovaném

wyhledévaci dotaz forméty, nebo kiika na Prohifzet
)

online

-
"X.“

-

Na strance Ziskat e-knihu budto
stahne publikaci v pozadovaném
formétu, nebo kiika na Prohlizet
online

Proklikava ze stranky na strénku ve
snaze najit pozadovanou knihu

Prokiikéva ze stranky na strénku ve
snaze najit pofadovanou knihu
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Uvop KATALOG AKCE NOVINKY

UVOD ¢ KATALOG < VYSLEDKY < TITUL
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Tovarna
na absolutno

0 KNIHOVNE

& search.mip.cz/cz/titul/tovarna-na-absolutno/4345537/#/getPodobn

[ Capek, Karel : Tovama na absolutno

KARIERA NAPOVEDA POBOCKY

Tovarna na absolutno

Capek, Karel
Vydini: Méstska knihovna v Praze 2018 | Jazyk: cestina

Capkova satirické utopie z dvacatych let 20. stoleti rozviji d&j kolem
prevratného vynalezu motoru, ktery dokonalym spalovanim hmoty
uvoliiuje nejen elektrony, ale i tajemné vSeovladajici sily.

Vice informaci...

Dostupné on-line nebo jako e-kniha

PRIDAT NA SEZNAM

Q HLEDAT

@00 [ Anonymni < fr @

&

Tovarna na
absolutno
Capek, Karel
Méstské knihovna v
Praze 2018

) B

DIl © & searchmip.czfczftitul/tovama-na-absolutnof4345537/#/getPodobnel ¢

Bl Capek Karel Tovéma naabsoltn

Ziskat e-knihu

Dostupné k prohlizeni na internetu

Prohlizet on-line Y

Dostupné formaty ke staZeni

EPUB (909KB)
HTML (391KB)
PDF (1759KB) >
PRC (1252KB) >

© + 0

X ZAVRIT

(@]



Zjisténi

— Uzivatele si mysli, ze pro stazeni (a cteni) e-knihy se
musi prihlasit do uctu MKP

— Pod spojeni Prohlizet online ocekavaji nahled e-knihy
(nékolik uvodnich stran)




Redesign webu UK FF MU




Kdo, kdy a jak

— tym: 2 knihovnice a 1 diplomant
— technicka podpora: Webcentrum MU
— 2019 (prvni schuzka) - 2020 (spusténi 15. 9.)

— zamer (cile webu) a projektove rizeni (terminy a ukoly)




Proc redesign

— prechod na univerzitni platformu a vizualni styl
— sjednoceni informaéni architektury

— aktualizace a zkracovani textu, doplnéni fotografii,

sjednoceni terminologie

.potrebujeme védét vic o uzivatelich a jejich chovani




Priprava: Vyzkum od stolu

Struktura zaznamu
URL, nazev knihovny
hlavna kategorie

podkategorie

kli¢, pokud mozno identifikovat (dle ¢eho jsou kategorie tvofeny)

zajimavost (cokoliv jiného, vase postiehy, poznamky)

cil. mapujeme prostredi a moznosti
analyza webu univerzitnich knihoven
sluzby dalsich soucasti univerzity
cinnosti jednotlivych oddéleni UK

metody a postupy (teorie, pripadovky)
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cil: testujeme a analyzujeme puvodni

web a zjistujeme potreby a problemy
testovani pouzitelnosti
data z Google Analytics

teplotni mapy ze Smartlook




Kde nas najdete

SUPO ucet

Selfcheck

E-prezencka

Katalog Aleph

Konzultace

Pripojeni k
internetu

Navody k préaci s
informacemi

Card sorting
— cil zjistujeme, jak uzivatelé rozumi pojmum a jake vidi

souvislosti
— pretest s kolegy/némi, 10 testerti
— popis karet a razeni do kategorii (otevrene kategorie)

— nahravani audia, zaznamenani do tabulky, analyza

pomoci free verze online nastroje Usabilitest



https://www.insightplatforms.com/platforms/usabilitest/

Tree testing
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cil: testujeme navrzenou strukturu

523 testeru, 9 ukolu

priklad ukolu: Prihlasili jste se na vyuku o
citacich a zapomneli jste datum.

mesic placene verze online nastroje

Optimalworkshop



https://www.optimalworkshop.com/

Testovani pouzitelnosti

— cil testujeme navrzene typove stranky
Uvodni otazky

- zkuSenosti s knihovnou . . . o
co sem chodi Gasto délat, pijcuje si, byli na n&jake akci — nejprve s ko [egy/ nemi, 12 testert
- zkuSenosti s webem knihovny
posledni situace, kterou na webu fesili, co tam fesi ¢asto o - O '
. ZhuSenost s univerzimimi weby (studujici i vyucujici), osobné i online
Popis postupu - . ; ;
- popiSeme vam situaci a vy nam feknete, jak byste ji fesSili s pomoci webovych —_ pr| klad S|tuace: Kamaradka vas
stranek knihovny; snazte se co nejvic simulovat bézné chovani, nectéte stranky nijak
extra pozorné, pokud to nedélate pfi b&zném prochazeni webu l - /? l v /? l . v l /? . h
- situace nemaji spravné nebo Spatné feSeni, netestujeme vas, nemizete udélat nalarala na srotleni o myS en OvyC
chybu
pokud néco nebude jasné, klidné se nas zeptejte; pokud se zaseknete, nasmérujeme mapdch od /?n/hovny na Rterem byla
vas !

celou dobu prosime pfemyslejte nahlas a fikejte nam, pro¢ délate to, co budete
zrovna délat; pokud zapomenete premyslet nahlas, upozornime vas

minuly semestr a vy byste chtel/a jit taRy.




Po spusteni

@ Mame novy web! Podélite se s nami o zpétnou vazbu?

(2 Co bylo cilem vasi dnesni navstévy na webu knihovny?

@ Podarilo se vam splnit cil vasi navitévy?

(2] Proé ne? Je néco, co bychom mohli udélat Iépe?

-0- Jak obtizné bylo splnit vas cil?

(2 Co vam ke spinéni cile nejvic pomohlo?

(23 Vv ¢em byl problém? Je néco, co bychom mohli udélat 1épe?

(21 chtéli byste nam k novému webu jesté néco sdélit?

cil: zjisteni zpetne vazby na novy web,

vCasna identifikace problému

kontextovy dotaznik a teplotni mapy

(HotJar), Google Analytics

€ pravidelné vyhodnocovani

dokumentace: pravidla editace, odpovednée

osoby, slovnicek




I MUNT et Hiedej Q | English
ARTS

Oteviraci doba: Dnes 9.00-17.00

USTREDNI KNIHOVNA
FILOZOFICKE FAKULTY MU

Prostory Katalogy a zdroje Podpora studia a védy O nas

HLAVNI STRANA POPRVE V KNIHOVNE NASE SLUZBY KATALOGY A DATABAZE KURZY A PREDNASKY KONTAKTY
Oteviraci doba

Vyhledavani knih a clanka e~
Tymové studovny,

knihovny Citama
Po-Pa9-20 Po-Pa8-20
So, Ne 9-17 So, Ne 9-17

Hiavni budova

VYHLEDAVANI PUBLIKACI

Prohledame web a katalog Aleph

Hledany vyraz ... -

@ Katalog  (O) E-zdroje

Nejcastéji potrebujete

1=

L

Chei pajcit/vratit knihu

Letnl oteviracl doba/Holiday opening hours

Letni oteviraci doba/Holiday opening
hours

Hledam piny text Elanku Tisk, kopirovani, skenovani,

vazha

chny sluzby

AKTUALITY

Docasné rozsifeny pristup k casopisim
Nature Publishing Group

Do 9.7.2016 se pro MU piistup rozsifuje na
viechny Easopisy NPG

Ptejte se nds Internet v knihovné

Mezindrodni dotaznik od ProQuestu s
moznou vjhrou

Studenti, ktefi dotaznik vypini, budou
zafazeni do slosovani o chytré hodinky
Apple Watch.

Pijéit knihu Konzultace

Easopis, deskovku, diplomiu pro studenty i skademiky

Aktuality z knihovny

13.6 .5
Listecky jsou pry¢, knihovna

Knihovna bude v ¢ervenci o 3
dékuje za podnéty

zaviena, v srpnu casteéné
oteviena

ude v Sarven
ostory

oteviraci doba.

Lekce a workshopy

©osobné nebo online

Poprvé v knihovné

plén prostor

2.4 14.4
Knihovna bude zaviena 6. az Knihovna bude zaviena 29. 4. az
8.5.2023 1.5.2023

prostory knihovny budou na stétni
fedchizejicim vikendu 20. 4. a3

rostory knihovny budou o stitnim

tku 3 vikendu 6. a2 8. 5. wzavieny.




K ¢emu nam to (testovani) bylo?

— podklady pro rozhodovani
— ulehceni argumentace

— motivace diky setkavani s lidmi




Co si z dneska odnest




Zaverem

— testujte sve weby
— ruzné skupiny uzivateld maji ruzne cile a potreby

— zacnete hned - treba testovanim pouzitelnosti




Ptejte se




Diky za pozornost

Prosime o zpetnou vazbu:
https.//muni.cz/go/bof8045



https://forms.office.com/e/SnQXySyj1w
https://forms.office.com/e/SnQXySyj1w

Zdroje

— 100metod (muni.cz)

— Evaluative Research Methods for UX Research
(userinterviews.com)

— Research Methods Articles, Videos, Reports, Training
Courses, and Online Seminars by NN/g
(nngroup.com)



https://kisk.phil.muni.cz/100metod
https://www.userinterviews.com/ux-research-field-guide-module/evaluative-methods
https://www.userinterviews.com/ux-research-field-guide-module/evaluative-methods
https://www.nngroup.com/topic/research-methods/
https://www.nngroup.com/topic/research-methods/
https://www.nngroup.com/topic/research-methods/

