Zprava z pracovni cesty

Zpravu podava: Mgr. Tereza Sorejsova (Ustiedni knihovna CVUT)
Doba trvani cesty: 9. —12. kvétna 2022
Navstivené instituce:  ETH Ziirich — ETH Bibliothek

Universitat Zirich - Universitdtsbibliothek Ziirich

Zentral Bibliothek Ziirich

Cil pracovni cesty:

Navstivené Svycarské knihovny jsou zakladajicimi c¢leny Swiss Library Service Platform (SLSP),
spolecnosti, kterd provozuje ndrodni knihovni platformu swisscovery. Platforma je provozovana
v systému Alma spolecnosti Ex Libris a do provozu byla uvedena v prosinci 2020. V jednom
vyhleddvacim rozhrani sdruzuje védecké zdroje z celkem 492 Svycarskych knihoven.

Narodni technickd knihovna v ramci projektu CARDS (Czech Academic and Research Discovery
Services) pfisla s navrhem na pofizeni nového perspektivniho knihovni systému nové generace jako
soucast sdilené platformy pro efektivni spravu a zpfistupnéni tisténych, digitalnich a elektronickych
informacnich zdroja. Centrdlni platforma by méla byt spole¢nd pro vsechny knihovny, které se do
projektu zapoji. Ustfedni knihovna CVUT ma zajem se projektu zd&astnit a od zacatku roku 2022 se na
pfipravach projektu spolupodili.

Vramci ptiprav projektu jsem absolvovala nékolik online
prezentaci rGznych zahrani¢nich konsorcii, véetné svycarského,
které byly organizovany pro celou komunitu VS knihoven
zapojenych do projektu. Teprve poté, co si clovék v hlavé
nékteré myslenky z predeslych prezentaci ujasni a utfibi, zacnou
ho napadat dalsi otazky. To byl jeden z dlivodd, proc jsem se
rozhodla spolu skolegyni Helenou Kovarikovou navstivit
vybrané knihovny ve Svycarském Curychu a gzjistit jejich
zkuSenosti se swisscovery, SLSP a konsorciem jako takovym.
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Cilem navstévy bylo se seznamit s knihovnim softwarem Alma a
vzhledem k tomu, Ze v dobé cesty nebylo jasné, jak bude ceské
konsorcium vypadat, jak bude fungovat, a jakda bude jeho
topologie, tak zjistit, jaké moznosti Alma v ramci hierarchie
konsorcia nabizi, a jakym zplsobem je to uchopeno v ramci
swisscovery z pohledu univerzitni knihovny.

Smyslem této cestovni zpravy neni podat vyCerpdvajici elaborat o tom, jak Alma funguje v rdmci
konsorcia. Ale spiSe poskytnout dalsi dilky do skladacky, kterou si clovék béhem pfiprav na PNG tvofi.



Predstaveni knihoven

ETH-Bibliothek! (Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich) (dale v textu ETH)

Polytechnicka univerzita ma v ramci komunity Svycarskych vysokych skol zvlastni postaveni. Spolu se
svou sesterskou instituci, Spolkovou vysokou technickou Skolou v Lausanne, jsou jediné dvé vysoké
Skoly ve Svycarsku, které nepat¥i kantonu, ale jde o federalni vysoké $koly a jsou tak pfimo fizeny
federdlni vlddou. Obé vysoké Skoly a dalsi Etyfi vyzkumné Ustavy tvofi tzv. ETH Domain?, Uzce
spolupracujici sit, diky niz ma Svycarsky vyzkum vynikajici postaveni na mezinarodni Grovni. (Rozpocet
univerzity je tak tvoren na narodni Urovni, ¢ast tvoti i firmy, ale asi to neni tolik jako dfiv, jde spiS o
konkrétni projekty).

Zvlastni postaveni v ramci komunity Svycarskych knihoven mivala také Knihovna ETH. Pfed vznikem
SLSP existovalo ve Svycarsku jiz nékolik spolupracujicich siti knihoven, nejvétsi z nich byla sit NEBIS. Tu
tvorilo cca 140 knihoven a jednou ze sluZzeb byl spolecny centralni katalog. Zodpovédnost za NEBIS
nesla pravé Knihovna ETH, ktera celou sit koordinovala a Fidila. Pro ETH pfinesl vznik nového konsorcia
velkou zménu v jejim postaveni. Znamenalo to pro ni ztratu vlivu a soustifedi se nyni vice na potreby
své univerzity, na podporu vyuky a védy. Knihovna neni hodnocena pouze podle toho, co se najde a
vyhledd v jejim katalogu. Navic musi obhajovat ¢innost i rozpocet pred vlastni Skolou, a to zejména
v poslednich letech, kdy ztraci zakazniky mj. z fad pramyslu.

Universitatsbibliothek Ziirich? (dale v textu UB) + Zentral Bibliothek #(déle v textu ZB)

Obé knihovny neni mozné predstavovat oddélené, protoze spolecna historie saha daleko do minulosti
a soucasna podoba vzajemné spoluprace trva jiz 20 let.

ZB vznikla plvodné jako klasterni knihovna a postupné se stala knihovnou kantonalni, méstskou i
univerzitni. Podobné jako v jinych knihovndch, které slouzi zaroven univerzité i Siroké verejnosti i zde
dochazelo od pocatku zaloZeni univerzity 1835 k neshoddm mezi ¢leny univerzity a méstskou
knihovnou, kdo bude mit do jejich sbirek pristup. Na pidé univerzity tak vznikaly akademické sbirky
pouze pro potifeby univerzity a jeji akademické obce.

UB jako takova je pomérné mlada knihovna. Plvodni decentralizované knihovny rlznych kateder a
Ustav( (41 pracovist) byly organizacné spojeny pod hlavicku Univerzitni knihovny teprve v lednu tohoto
roku. Nicméné univerzitni knihovny i ZB byly jiz soucdsti knihovnické sité NEBIS a mély
spolecny knihovni systém Aleph, kde univerzitni knihovny mély vlastni ADM bazi stejné jako ZB.
Zapojeni do SLSP vyuZili k rozsahlé reorganizaci jednotlivych izolovanych knihoven, vzniku UB a posileni
spoluprace sZB. Obé knihovny napftiklad velice Uzce spolupracuji v ramci akvizice, kdy UB je
zodpovédna za nakup zdroji z oblasti mediciny a pfirodnich véd a ZB za spolecenské a humanitni
obory.

L https://library.ethz.ch/

2 https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/en/home/ihe/higher-education/domain-of-the-federal-institutes-of-
technology.html

3 https://www.ub.uzh.ch/de.html

4 https://www.zb.uzh.ch/de/




Univerzita Zurich planuje do r. 2028 vystavbu nové univerzitni budovy Forum UZH?>, jejiZz soudéasti by
méla byt i knihovna.

Prubéh cesty

Pfed samotnou cestou jsme zastupclm vSech oslovenych knihoven zaslali okruh témat, kterd nas
zajimaji a probéhl také jeden online meeting s ETH, kde jsme si nékteré z otazek vyjasnili.

V Curychu jsme pak absolvovali nékolik schizek. Setkali jsem se s Rudolf Mumenthalerem, reditelem
Universitatsbibliothek Zirich. Této schiizky se zucastnil kromé systémového knihovnika UB Simona
Allemana také vedouci IT ZB Sascha Beck, ktery byl u pfechodu obou knihoven UB i ZB do Almy od
pocatku a mél tak nejvice informaci.

Na ETH nas pfijal zastupce feditele knihovny Andreas Kirstein, dale jsme méli moZnost pohovofit
s Jonasem Stocklim z oddéleni fondd a systémovou knihovnici Barbarou Wittwer. Navstivili jsme také
oddéleni sluzeb, kde se ndm vénovala Deborah Otujelu a dokonce jsme méli moznost nahlédnout do
oddéleni digitalizace, jehoZ technické vybaveni je opravdu impozantni. V dobé nasi ndvstévy mél hlavni
koordinator projektu ,ETH goes SLPS‘ Sebastian Brassel dovolenou, méli jsme ale moznost s nim
konzultovat online.

Topologie swisscovery®

Topologie systému Alma obsahuje komunitni zénu (globalni zéna, obsahuje prfedevsim metadata
elektronickych zdroji a soubory standardl, vklada Ex Libris) a instituciondlni zénu (1Z), v niZ jsou
spravovany fondy a administrativni udaje jedné nebo vice knihoven. Metadata elektronickych zdrojd,
které pochazeji prevainé od poskytovatell elektronickych zdrojl, jsou umisténa v komunitni zéné a
Ize je tam aktivovat. Licencované zdroje kazdé knihovny se pak spravuji v institucionalni zéné.

Pro konsorcialniho reseni poskytuje Alma jesté sitovou neboli network, zonu (NZ), kterd obsahuje
bibliograficka data vSech knihoven a tvofi tak centralni katalog. Data o uZivatelich, ktera obvykle byvaji
v institucionalni zéné, jsou v pripadé konsorcidlniho feseni swisscovery spravovana centralné SLSP a
jsou tedy v sitové zéné a do lokalnich 1Z se pouze zrcadli.

Institucionalnich zén je ve swisscovery 29 a kazda obsahuje informace o fondech nékolika knihoven,
napf. knihovny a archivy ETH sdileji jednu zénu, UB a ZB m4 také jednu spole¢nou IZ. PfestozZe je mozné
mit v ramci jedné zény rizna pravidla, UB a ZB se rozhodly vystupovat co nejvice jednotné, a tak maji
stejna vypujcni pravidla, poplatky. Proces harmonizace byl narocny, ale Gspésny.

Do swisscovery je zapojeno 490 knihoven, jde vsak o jednotlivé fakultni/katederni knihovny. Instituci
zapojenych do konsorcia je tak méné. Pocet zapojenych knihoven neustale roste, fesi se napfiklad také
zapojeni Svycarské narodni knihovny, kterd jiz ma Almu také, ale je to velice komplikované predeviim
ohledné legislativy.

5 https://www.media.uzh.ch/en/Press-Releases/2019/Forum-UZH.html

6 https://slsp.ch/de/news/20181207-2

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product Documentation/010Alma Online Help (English)/010Gett
ing Started/030Alma Topologies




Poskytovatelem sluzby je spolecnost SLSP, kterda ma smlouvu s Ex Libris na jedné strané a s knihovnami
na strané druhé. Zadny primy smluvni vztah mezi jednotlivymi knihovnami a Ex Libris jiZ neni. Vlastniky
dat jsou stale knihovny, které jsou za né zodpovédné. Jakékoliv problémy fesi knihovny se SLSP (nutné
zadat ticket pres help desk), které se je primarné snazi fesit vlastnimi silami a teprve, kdyZ nevi, tak to
resi s Ex Libris. SLSP tak ma pfistup do vSech 1Z a vidi vSechna data.

Registrace uzivateld

Ve Svycarsku ptisobi spole¢nost SWITCH (obdoba CESNETu v CR), kterd akademickym institucim nabizi
sluzby na poli federativni spravy identit. Jednou z nich je sluzba AAI, kterd reguluje a zjednodusuje
pristup k sitovym zdrojim. AAI se sklada ze dvou skupin komponent: Domovské organizace (IdP —
Identity Provider) a zdroje (SP — Service Provider). Zicastnéné Svycarské organizace tvori federaci
(SWITCHaai), kterd je zaloZena na vzajemné dlvére. Domovské organizace (napf. univerzity) jsou
odpovédné za registraci a spravu svych uZivatell. V pfipadé poZadavku na pfistup ke zdroji probiha
ovéreni uZivatele v pfislusné domovské organizaci. Po Uspé&Sném ovéreni zasle domovska organizace
poZadované atributy uZivatele poskytovateli sluzby poté, co uZivatel udélil svlj souhlas (souhlas
uzivatele).

Jako novy standard pro sluzby v akademickém prostredi se nyni etabloval SWITCH edu-ID, univerzalné
pouzitelné prihlasovaci jméno. M4 nahradit SWITCHaai, jehoz infrastrukturu vyuziva. Univerzitni
prihlaSovaci Udaje dopliiuje o celoZivotni a uZivatelsky orientovanou identitu (pro vSechny osoby se
vztahem ke $vycarské akademické sfére). Ziskat SWITCH edu-ID mize kaidy obyvatel Svycarska, staéi
dolozit, Ze Zije ve Svycarsku.

Pro registraci do swisscovery se vyuzivd SWITCH edu-ID, které vétSina uZivateld zejména
z akademického prostredi jiz méla, pokud ne, tak si ho béhem registrace zalozili. UZivatelé uzaviraji
vztah se SLSP, jejich identitu ovéfuje a zarucuje se za ni domovska univerzita. VétSina zapojenych
knihoven to ma tedy nastavené tak, Zze uZivatel se béhem registrace do swisscovery pfihlasi do uctu
SWITCH edu-ID, povoli pfeddvani informaci SWITCH edu-ID do SLSP a provede registraci.

Na ETH uzivatelé registraci do swisscovery zapocinaji v univerzitni systému pro spravu identit (ldentity
Web Center) a SWITCH edu-ID si tak propoji i s univerzitnim uétem (véetné SWITCHaai).

Pti pfechodu z jednoho systému na druhy se data o uzivatelich nemigrovala, kazdy se musel registrovat
znovu a uzavfit tak dohodu se SLSP. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé kantony jsou velice rozdilné, co
se tyce pravnich aspektl ochrany osobnich tUdajd, zplsobila tato zména v nékterych kantonech znacény
medialni ohlas.

Casovy harmonogram projektd:

2014 2015 2017 2018 2019 2020
SWITCH edu-ID zah.ajem prvr_1| pilotni spuvstem za.hajeny
projektu projekt sluzby migrace
swisscover zahdjeni zalozZeni zahdjeny | spusténi
4 projektu SLSP migrace platformy




UzZivatelska data jsou v rdmci konsorcia uloZzena v network zéné, data se do instituciondalni zény nijak
nemigruji. Knihovnici se mohou jen diky prolinkovani podivat, jaka prava uZivatel ma. Pokud je potfeba
v registracnich udajich provést zménu, mlZe to udélat pouze sam uZivatel na Gdrovni SWITCH edu-ID.

Zajimavé je, Zze diky SWITCH-edu ID nepotfebuji externi uZivatelé mimo univerzitu registraci do
knihovny, aby se v knihovné dostali k EIZ. Staci pfijit osobné do knihovny a pfihlasit se (ZB, UB).

Katalogizace, data, migrace

Vzhledem k tomu, Ze vétsSina knihoven byla pfed vznikem platformy SLSP soucasti jiné sité knihoven
(NEBIS,_RERO, IDS Basel-Bern, IDS Luzern, IDS St.Gallen aj.), zodpovédnost za pfipravu dat k migraci
nesla tato plvodni sdruzeni. Zodpovédnost za vlastni migraci uz nesla spolecnost SLSP, ktera ji
naplanovala a koordinovala ve spolupraci s Ex Libris.

Na cisténi dat a pripravu samotné migrace bylo vynalozeno velké Usili. V rdmci sité NEBIS se s vlastnim
¢isténim dat zacalo jesté pred tim, nez bylo zfejmé, Ze bude vybran software Alma a celkova priprava
trvala 3 roky.

JelikoZ spolecnost Ex Libris nebyla schopna nabidnout uspokojivou metodu deduplikace
bibliografickych udaju, byl touto praci povéren tym, ktery spravoval plvodni spolecny centralni katalog
swissbib.

V plvodnim Alephu pracovala sit NEBIS se 3 admin bazemi — vlastni adm baze méla ZB i UB, ETH méla
adm bazi spolec¢nou s ostatnimi knihovnami.

Cisténi dat se netykalo pouze dat bibliografickych. NejdleZitéjsi véci bylo, aby kazda knihovni jednotka
méla umisténi, protoZe v Almé se na zakladé umisténi v holdingovém zaznamu fidi podminky vypujcky.
Kromé toho bylo dllezité, aby umisténi v zaznamu jednotky odpovidalo umisténi v holdingovém
zdaznamu. V Almé jiz administrativni zaznam, ktery by spojoval knihovni jednotku s bibliografickym
zaznamem neexistuje, tento Ukol prebira v systému Alma holdingovy zdznam. Zaznamy tak bylo nutné
porovnat a upravit pomoci skriptu vyvinutého specialné pro tento ucel.

V siti NEBIS dfive vytvéreli spoleCny zaznam jak pro tiSténou, tak e-verzi ¢asopisu, a prestoze od roku
2015 se zavedenim pravidel RDA elektronické ¢asopisy automaticky oddélili, stale se v databazi NEBIS
nachazelo nékolik tisic spoleénych zaznam{, které bylo potfeba oddélit.

Casové nejnaro¢néjsi bylo Cisténi zaznama elektronickych zdroji a Gprava mistnich kli¢ovych slov. Na
migraci dat se ptipravili opravdu peclivé, o Zadna data nepfisli, vSiechno se stihlo vcas.

Poté, co se vsichni soustredili na migraci dat a Uspésné presli na novy systém, objevuji se nové
problémy a vyzvy. VSechny navstivené knihovny zminily, Ze vsoucasné chvili je problémem
katalogizace. Kazda instituce ma vlastni katalogizatory, katalogizace neni centralizovana a nikdo ji
netidi. Mezi knihovnami jsou velké rozdily, napt. francouzsky mluvici se teprve nyni uci pravidla RDA,
jez dfive nepouzivali. SLSP déla pro katalogizatory néjaké testy, které musi kazdy katalogizator pracujici
v konsorciu podstoupit, ale jsou velmi lehké.

Jsou tak v procesu harmonizace pravidel katalogizace, napf. jaky jazyk pfi katalogizaci pouzit. Nem(ze
se ménit katalogizacni zdznam z jednoho jazyka do druhého, takZe pokud to jako prvni zkatalogizoval
nékdo v italské ¢asti Svycarska, bude zaznam italsky, kaida dal$i knihovna, ktera vlastni stejny titul,
k zdznamu prida pouze vécny popis v némciné nebo francouzstiné. Pokud potfebuje cokoliv dalsiho,
fesi se to internimi poli.



Interni pole jsou vibec zvlastnost Almy, pfed migraci dat je potfeba se na né soustredit. Pole specificka
pouze pro konkrétni instituci jsou uloZzend pouze v jeji instituciondalni zoné. Nedavno ale zjistili, Ze
lokalni pole mohou délat problém pfi Cisténi dat v AImé. Pfi migraci se samoziejmé nezabranilo
duplicitdm, a tak se prlibézné z Almy odstranuji. Lokalni pole si ale knihovny navzajem nevidi, a kdyz
chce nékdo néco smazat v NZ, tak nevidi, Ze zdznam ma také lokalni pole, ktera jsou pro jinou knihovnu
dllezita, a tudiz by se zdznam mazat nemél.

V bibliografickych zaznamech je de facto vse — rlzné heslare, jazykové verze, napojeny jsou 3 rlzné
autoritni soubory, mze se tak stat, Ze pole 1XX je v zaznamu 3x podle jazyka autorit.

V soucasné chvili se tedy hledad podoba, jak katalogiza¢ni politiku v ramci konsorcia uchopit. Pfi SLSP
pracuje Expert group, jejiz ¢clenové drive pracovali v NEBIS. Neceka se tedy, aZ pravidla nastavi SLSP,
ale vSechny zucastnéné knihovny se intenzivné podili.

Systémy 3. stran

Co se tyce zapojeni systému tretich stran, zajimava situace je v Zentral Bibliothek, ktera prestoze ma
spoustu véci sloucenou s UB, tak finan¢ni systém ma kazda instituce svlj. ZB pouziva systém Sage, UB
pak systém SAP. V ZB si ve spoluprdci s Ex Libris naprogramovali spojeni mezi Sage a Almou, cozZ bylo
velice komplikované. SAP napojen na Almu neni, UB to nechtéla, ale diky vlastnimu feseni integrace
Sage by bylo mozné na Almu napojit i SAP. Bylo by tak mozné v rdmci jedné 1Z mit integrované dva
rizné Ucetni systémy, tedy Sage i SAP.

Registrace uZivatelll probiha pres SWITCH edu-ID, takZe neni potfeba mit napojen studijni informacni
systém. Neni napojen ani napf. Moodle. Co se tyce doporucené literatury, obé univerzity nyni
systematicky tvofi tzv. course reserve neboli Semesterapparat’.

Zadny dali zasadni systém 7adna z knihoven napojen na Almu nema (kromé tiskaren na $titky apod.).

Zavér

Cesta byla velikym pfinosem. Méla jsem prileZitost navazat nové pracovni vztahy s univerzitnimi
knihovniky ve Svycarsku a dozvédéla jsem se spoustu novych a hodnotnych informaci, jak vybrané
univerzitni knihovny pracuji v ramci platformy swisscovery.

Potvrdila se tak moje predstava, Ze diky tomu, Ze Svycarské knihovny byly dlouha léta zvyklé pracovat
v ramci nékolika knihovnich siti (v NEBIS od r. 1987), se cely prfechod na novy systém tolika knihoven
jevi jako hladky a bezproblémovy. Projekt byl také Uspésny diky tomu, Ze témér paralelné s nim bézel
projekt SWITCH-edulD. V ramci swisscovery tak mohli vyuZit novou autentiza¢ni metodu, diky které je
moZné nabidnout sluzby skuteéné napfi¢ celym Svycarskem jak akademické, tak odborné vefejnosti.

Dékuji Asociaci knihoven vysokych kol Ceské republiky, Ze diky jeji finanéni podpore jsem mohla tuto
zahrani¢ni cestu absolvovat.

7 https://math.ethz.ch/library/collection/crc.html
https://www.ub.uzh.ch/de/unterstuetzung-erhalten/fachliche-
unterstuetzung/wirtschaftswissenschaften/semesterapparate.html




