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Jak doporuceni vznikla a co prinasej

Doporuceni jsou vystupem projektu realizovaného v roce 2022, jehoz hlavnim
tématem byla podpora blended learningu ze strany vysokoskolskych knihoven.
Mé&nici se prostfedi vysokych $kol, vysokodkolské vyuky a zplsobu studia ma vliv
také na fungovani knihoven jakozto nedilnych soucasti vysokych skol.

Pojem blended learning (nebo blended vyuka) vramci projektu a pro Ucely
tohoto dokumentu chapeme jako kombinaci fyzické a online vyuky a zapojeni
technologii do vzdé&lavani. S dllezitym dodatkem, Ze jde vzdy o kombinaci unikatni,
odpovidajici charakteru a podminkam daného kurzu, oboru, fakulty ¢i celé vysoké
8koly. Stejné tak to plati o formé& a mife podpory, kterou blended learningu mize
poskytnout knihovna. Tato podpora musi vzdy vychazet z potfeb a poZadavkd
studentl a vyuéujicich, které se budou ligit v zavislosti na mnoha okolnostech,
zejména vyucovanych oborech.

Vyuéujici i studenti se v rdmci svého plsobeni na vysoké Skole stale ¢asté&ji
vyskytuji v online prostiedi, at uz spole¢né & samostatné. Jakym zplsobem

do tohoto prostredi promitnout tradi¢ni i nové se objevujici sluzby knihoven? Jak
zajistit co nejlepsi pristup ke knihovnim fonddm v8eho typu? Jak pfenést do online
prostoru vzdélavaci aktivity, které vysokoskolské knihovny jiz mnoho let nabizeji?
Na tyto otdzky jsme hledali odpovédi spolu s knihovniky z 21 vysokych $kol v Ceské
republice. Ptali jsme se také studentd a akademickych pracovnikli na jejich nazory
a potreby. Dotazovani probéhlo predevsim formou nékolika focus groups, sjejichz
vysledky v textu pracujeme. Zamérili jsme se také na zkusSenosti ze zahranicnich
vysokoskolskych knihoven, jejichz dobrou praxi bychom se radi inspirovali.

Jazykova poznamka: Ve vétsiné pfipadu je v textu pouzit pouze maskulinni tvar
slov v rodové neutralnim vyznamu. Oznaceni ,uzivatelé“ tak zahrnuje uzivatele

i uzivatelky, ,knihovnici“ knihovniky i knihovnice, ,studenti“ studenty i studentky
atd., coz v souladu s béznymi jazykovymi zvyklostmi neni vzdy vyslovné uvedeno.
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Predstaveni tematickych oblasti

Na zakladé resersi, diskusi a workshopl jsme vybrali tematické oblasti, které ndm
pripadaji ddlezité, inovativni, zajimavé a zaroveri maji potencial pro zafazeni

do kazdodenni praxe knihoven. Nejedna se vSak o vycCerpavajici prehled vSech
témat, ktera se tykaji problematiky podpory blended learningu.

Doporuceni jsme rozdélili do Sesti tematickych oblasti.

Knihovnik: Zakladem kazdé kvalitni sluzby je pracovnik knihovny

s dostateCnymi kompetencemi a motivaci pro jeji poskytovani. Zjistime, jaké
naroky klade na knihovniky kombinace online a offline prostredi pro vyuku

a studium, jaké by mély byt jejich kompetence a na co je potreba myslet

v souvislosti srozvojem tymu.

og Vzdélavani: Vzdélavaci aktivity se staly pevnou soucasti portfolia sluzeb
T knihoven. Zamérime se na to, jak se proménuje situace s nastupem online
prvkd do vyuky i uéeni, jak naplno vyuzit vyhody blended learningu,
a naopak minimalizovat jeho nevyhody.

Elektronické informacni zdroje a online nastroje: Zajisténi potrebnych
informacnich zdrojd pro vyuku a studium je jednou zkli¢ovych roli
vysokoskolskych knihoven. Tteti oblast se proto v&nuje specifikim akvizice
elektronickych informaénich zdroji a jejich co nejucinné&jsi propagaci,
tematice digitalizace studijni literatury, digitdlnim knihovnam a repozitafim.
Zahrnuty jsou nastroje, které pomahaji uZivatelim pracovat sinformaénimi
zdroji s maximalni efektivitou.

nékterych sluzeb knihovny do online prostredi, ale presto pojeti
vysokogkolské knihovny jakoZto prostoru zlstava relevantni. ZaméFime se
na prostory pro vyuku, studium a spolec¢nou praci a jejich vybaveni.

ﬁ Prostory a jejich vybaveni: Sice stale ¢asté&ji hovofime o presunu

>> Pljcovani predméti: Vyssi mira zapojeni technologii do vzdélavani, potreba
pripojovat se konline vyuce a spolupracovat vzdalené na projektech, to vse
klade naroky na vybaveni studentl a méni jejich pozadavky na pUj¢ovani
technickych zafizeni. Blize se v&nujeme sluchatktim, notebookim a tabletim
a tomu, jak je zaradit do fondu knihovny, s ¢imz souvisi také koncept Library
of Things (knihovny véci).

Wellbeing a knihovna jako zprostredkovatel informaci: Nejen
univerzitni prostfedi mdze pUsobit jako zdroj stresu. Pfepinani mezi online

a offline prostredim, velké mnozstvi informaci, vysoka mira napojeni

na informaéni technologie, to vie je soudasti Zivota studentl a zamé&stnancd

vysokych 8kol. Uvadime, jakym zplsobem mohou knihovny pFispét

ke zmirnéni negativnich dopadid vyse uvedenych faktord.
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Kazdé téma je zpracovano tak, abyste se o ném dozvédéli zakladni informace,
zahrnuty jsou také pfiklady z praxe a pfehled rozditfujicich zdrojd. Nejde o detailni
popis, pfedkladany text ma podnitit k zamysleni a dohledani dalSich informaci.

Komu jsou doporuceni urcena a jak s nimi pracovat

Doporuceni jsou uréena vsem, ktefi se zajimaji o knihovny na vysokych Skolach,
jejich promény a trendy. Pro knihovniky samotné i management knihoven. Véfime,
Ze inspirativni mohou byt také pro zastupce vedeni vysokych skol Ci jejich soucasti.
Pfiprava strategickych dokumentt zamétfenych na rozvoj vzdélavaciho prostiedi
vysokych Skol, do kterého knihovna patfi, by s timto dokumentem mohla byt
snazsi.

Nechapejte uvedena doporuceni jako nakupni seznam polozek, které musite do své
knihovny pofidit. Jde spige o paletu, z niz si mizZete vybirat to,

co nejlépe odpovida prostredi vasi vysoké Skoly, specifikim vasi knihovny

a potifebdm vasich uzivatelQ. Jiné sluzby se hodi pro menéi fakultni knihovnu
uméleckého zaméreni, jiné pro velkou centralni knihovnu na technicky zamérené
vysoké sSkole.

Je tfeba myslet také na fakt, ze zavadéni novych sluzeb klade naroky

na kompetence knihovnik{, ktefi je poskytuji. Management knihovny musi zajistit,
ze knihovnici jsou na poskytovani nové sluzby pripraveni a chapou jeji smysl.

V idedlnim pripadé by méli mit moznost se na jejim navrhu sami podilet.

Prejeme vam prijemné a inspirativni cteni.

Hana Landova a Markéta Bockova
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Kdo za doporucenimi stoji

Na projektu se podileli knihovnice a knihovnici z21 zapojenych vysokych skol.
V textu jsou jednotlivé vysoké $koly ve vét&iné pripadl oznadovéany uvedenou
zkratkou.

Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)
Ceskd zemédélska univerzita v Praze (CZU)
Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT)
Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich (JU)
Masarykova univerzita (MU)

Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)
Ostravska univerzita (OU)

Slezska univerzita v Opavé (SLU)

Technicka univerzita v Liberci (TUL)

Univerzita Hradec Kralové (UHK)

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)
Univerzita Karlova (UK)

Univerzita Palackého v Olomouci (UPOL)
Univerzita Pardubice (UPCE)

Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB)
Veterinarni univerzita Brno (VETUNI)

Vysokd $kola bariska - Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)
Vysokd $kola ekonomickd v Praze (VSE)

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich (VSTE)
Vysoké uceni technické v Brné (VUT)
Zapadoceska univerzita v Plzni (ZCU)

Ke zveFejnéni text pripravily: Markéta Bockova (MU), Alzbéta Cechova (CZU),
Petra Dvorakova (CZU), Alena Kmochova (MU), Marie Kone¢na (CZU), Hana Landova
(CzU), Adéla Lorente (CZU), Pavla Martinkova (MU), Katefina Najbrtova (MU)

a Kristyna Paulova (CzU).



Oblast 1 | Knihovnik
Kapitola 1 | Kompetence knihovniku

Blended learning ovliviiuje nejen samotné vzdélavani, ale také dalsi oblasti
knihovnické prace. S potrfebou novych dovednosti a kompetenci se — mozna
prekvapivé - musi vyrovnavat i knihovnici v primych sluzbach ¢i knihovnici
spravujici fondy. Knihovnici nové kompetence casto ziskavaji svépomoci a obcas
citi, ze jsou v této oblasti ponechani bez vétsi Ci pravidelnéjsi pomoci.

Blended learning a obecné prohlubuijici se vyukova role knihovnikl prinasi nové
vyzvy také v oblasti pedagogickych dovednosti. Ué&ici knihovnici, jak v Ceské
republice, tak v zahranici, nemaji obvykle zadné formalni pedagogické vzdélani
a potrebné dovednosti a kompetence ziskavaji az v praxi a svépomoci.

Jaké jsou potrebné kompetence ucicich knihovniki?

Technologické kompetence: Znalost a schopnost vyuziti potfebné techniky
i technologii. Schopnost vyuzit nové technologie k obohaceni knihovnich
sluzeb a procest, pracovni komunikace a vyuky; ne pouze k nahrazeni prvkl
zvyuky F2F.

Socialni kompetence a soft skills: Empatie a odolnost vi¢i stresu,
schopnost pFizpUsobit se novym potifebadm uzivatell knihovny, sebemotivace,
time management.

Odborné kompetence: V souvislosti s technologiemi se méni i odborné
prostfedi knihovnickych procest, knihovnici se musi kontinualné odborné
vzdélavat. Ucici knihovnici potrebuji hluboké znalosti vyucovanych témat
spolu se schopnosti danou problematiku pFizpUsobit Grovni cilové skupiny.
Jazykova vybavenost: Anglictina se stava nutnosti pro ovladnuti mnoha
nové nastupujicich technologii a aplikaci, stejné tak pro komunikaci

s jazykové rozmanitou komunitou na vysokych skolach.

Pedagogické a didaktické kompetence: Pro udici knihovniky je dilezité
porozuméni didaktickym procestim ve vzdé&lavani a vlivu technologii na tyto
procesy. Musi si osvojit pedagogické, lektorské a prezentacni dovednosti
sohledem na potreby knihovny a cilové skupiny.

technologické

pedagogické socialni

a didaktické a soft skills

kompetence
ucicich

knihovnikd

jazykové odborné
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Jak mohou ucici knihovnici ziskat potFrebné kompetence?

Bl Spoluprace s knihovniky a dalsimi profesionaly: Propojeni s jinym
odbornikem z knihovnického prostredi formou mentoringu, staze, stinovani,
naslechl & vyukového pobytu; nabizi se moZnost zapojeni do rliznych
profesnich skupin (pracovni skupiny v rdmci AKVS, Open Science manazefi
a dalsi). Vzhledem k rozsifujici se Uloze knihovnika je pro néj uzitecné
ziskavat zkusenosti i z dalSich profesi, jako jsou pedagogové, event manazefi,
marketingovi specialisté a odbornici z riznych oblasti IT.

B Skoleni a seminare: Ceské i zahrani¢ni prostiedi nabizi rlizné zplsoby
vzdélavani v fadeé oblasti. Lze vyuzit také vzdélavani, které necili primo
na knihovniky, ale na pracovniky pribuznych profesi. Pro ucici knihovniky je
vhodné pedagogické minimum (¢&i jeho obdoba), at uz formalni
¢i neformalni, v idedinim pripadé pfizplsobené prostiedi knihovny
a zameérené na praxi v knihovné.

Bl Sdileni pracovnich postupii, know-how, vyukovych materialt:
Knihovny Fesi podobné problémy, pfesto ¢asto vytvareji mnozstvi pracovnich
dokument( samostatné&. Také se ukazuje, Ze témata vyucovana knihovniky
napri¢ univerzitami jsou si velmi podobna. Nabizi se moznost spoluprace
na vytvareni a nasledném sdileni jak ¢asti, tak celych pracovnich dokumentd,
navodd a vyukovych moduld.

Co by knihovna méla ucdicim knihovnikiim umoznit?

B Podpora ze strany jinych odbornikt: Knihovna by ucicimu knihovnikovi
méla poskytnout sluzby tfetich stran (programatord, grafikd, kameramant
apod.), které by mu umoznily soustredit se pouze na jeho odbornost.

B Dostatek casu a prostoru na ziskani novych dovednosti a kompetenci:
Moznost Ucastnit se Ceskych i zahrani¢nich odbornych akci, stazi a pracovnich
setkani. V oblasti blended learningu se nabizeji konference zamérené
na vzdélavani v knihovnach (Seminar IVIG, NASIV, ECIL, LILAC, LIBER
a dalsi) ¢i konference knihovnickych organizaci, které se v néjaké formé
vyuce vénuji (Bibliotheca Academica, ACRL, IATUL).

B Podpora projekti zamérenych na sdileni pracovnich a vyukovych
materialG: Zapojeni knihovnik( do takovychto projektd.

Kapitola 2 | Lidé a zmény: doporuceni pro manazery

Kvalitni sluzby by mély byt poskytovany kvalitnim a proskolenym personalem.
Sebelépe nastavena sluzba realizovana zaméstnancem, kterému nedava smysl nebo
je pretizeny, nemdze byt pro uZivatele piijemna. Ukolem manaZera je zajistit, aby
byl personal motivovany a kvalifikovany a aby zaméstnanci méli vhodné podminky
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pro dalSi rozvoj. Manazer také musi umét rozhodnout, zda je zvazovana zména
v souladu s dlouhodobym zamérem rozvoje akademické knihovny a vysoké sSkoly.
Tato kapitola je proto uréena pravé vedoucim pracovnikdm.

Zmeény délaji lidé pro lidi. Jak tedy zajistit, aby zaméstnanci knihovny zmény
akceptovali, sami s navrhy na noveé sluzby prichazeli, nebo se aktivné podileli

na zméneé Ci rozSireni stavajicich sluzeb? Jak rozhodnout, zda bude v danou chvili
zmeéna uzitecna, knihovniky akceptovana, a navic naplni nase ocekavani? Manazer
musi zvaZovat nékolik aspektd, jeZ mohou mit rdiznou vahu a prioritu.

Nad ¢im se pred zavedenim nové sluzby zamyslet?

? Je po dané sluzbé mezi uzivateli poptavka? Jak to zjistit: design sluzeb
s nabizi spoustu metod, mizZete se podivat tieba na web libdesign.kisk.cz nebo
100metod.cz.
? Mate zaméstnance, kteri disponuji kompetencemi potirebnymi pro
= realizaci sluzby? Dobrou zpravou je, zZe lidé se radi uci; proto, i kdyz vam
nyni kompetence v tymu chybi, pravdépodobné se najde nékdo, kdo se bude
chtit dal rozvijet. DalsSi dobrou zpravou je, zZe lze nakoupit reseni ve formé
nastroje Ci se podivat, zda problém neresil nékdo jiny. Vyuzijte oborové akce,
jako je Bibliotheca Academica, staze porddané AKVS, pfipadné napiste
kolegynim a kolegim do e-mailové konference vyska@cesnet.cz nebo
akvs-reditele@cesnet.cz. Zpravou nedobrou naopak je, ze lidé se zmén boji
a nejvice se boji, jak se zmény dotknou jich samotnych, prostredi, ve kterém
pracuji, ¢i benefitd, jeZ vyuZivaji. Ne vzdy je mozné naptiklad ztizeni
pracovnich podminek pfi rozsireni provozni doby kompenzovat financné.
Nahlédnéte proto do odborné literatury na témata tizeni lidskych zdrojd,
motivace a rizeni zmén.
? Je sluzba v souladu s vasimi aktualnimi finan¢nimi moznostmi?
= Finance byvaji nejCastéjsi zminovanou bariérou. ZkusSenosti z akademickych
knihoven ukazuji, Zze ¢ast pland konciva kvlli neochoté vedeni fakult/univerzit
problematiku knihoven resit; a to i s ohledem na pozadavky na rozpocet
a jeho priority. Timto se dotykame témat grantl, prosazovani zajmQ knihoven
(library advocacy) a dlouhodobého planovani.
? Je zména nebo inovace v souladu s vasim dlouhodobym zamérem ci
= dlouhodobym zamérem univerzity? Poustét se do zmén sluzeb, aniz by
byly vsouladu se strategickym planem, je dlouhodobé neudrzitelné. Pokud
strategicky plan nemate, spolu stymem jej vypracujte. Podivejte se na téma
strategického fizeni/managementu.
I) Vyresime to hned? ...a musite? Odpovéd' zdlezi Cisté na vas, potrebach
= vasich uzivatel a zfizovatell a stavu, v jakém se knihovna pravé nachazi.
Nékteré drobnéjsi zmeény zavedete v ramci hodin, systémové zmény vyzaduji
tydny pfriprav.
? Jak zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni s tim, kam sméfujeme?
= Osvédcéenou formou zjistovani nadlady vtymu a ziskavani zpétné vazby
na smé&Fovani knihovny jsou rlzné dotazniky spokojenosti v prib&hu roku
a také pravidelné individualni rozhovory sjednotlivymi pracovniky.


libdesign.kisk.cz
https://kisk.phil.muni.cz/100metod

Kde na inovace a zavadéni novych sluzeb vzit cas?

Operativa bézného provozu knihovny je prekazkou vétsSiny inovaci. Nicméné
rozhodnuti, jestli inovace zavadét, v jakém rozsahu a kdo to bude délat, vyzaduji
spoustu Casu a energie na podporu a vytvareni inovativniho prostredi. Jak to vSe
zvladat? Toto doporudeni vdm dat nemUzeme. Jen vy sami nejlépe vite, v jakém
stavu a rozpolozeni se vase knihovna pravé nachazi.

Nezapomente se vénovat také rozvoji vlastnich dovednosti, pecujte o sebe a zvazte,
jestli se nepotkate s kolegynémi a kolegy na Knihovnické akademii

pro manazery, kde se oteviraji jednotliva manazerska témata a nabizi prostor

pro sdileni specifik a radosti fizeni akademickych knihoven.
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Oblast 2 | Vzdeélavani
Kapitola 3 | Podoba blended learningu v knihovnach

Vyukova cinnost je jednou ze zakladnich sluzeb akademickych knihoven a forma
blended vyuky se stala soucasti portfolia témér vsech knihoven. Standard vyuky
v Ceskych vysokoskolskych knihovnach se az na malé odchylky velmi podoba
standardu v knihovnach zahranicnich. Urcité rozdily vSak existuji v pouzivanych
aplikacich a systémech.

Blended vyuka se vyuziva pro vSechna klasicky vyucovana témata, jako je
vyhledavani informaci, prace s informacnimi zdroji, citovani a citacni manazery.
Casta jsou také témata vztahujici se k open science (publikovani v rezimu open
access a predatorské Casopisy). Knihovny vyuzivaji pfi vyuce Sirokou paletu
pedagogickych postupti od asynchronni vyuky pomoci videi a grafickych tutorialQ
az po navazani teorie na praxi ¢i ndazorné demonstracni metody. Knihovny jsou
zvyklé vyuzivat LMS systémy, pricemz nejcastéji se jedna o systém Moodle.
Standardem je vyuka webinard pomoci aplikace Microsoft Teams a sdileni videi
pres YouTube. Pro pripravu prezentaci jsou kromé Powerpointu ve velkém
vyuzivany i dalsi aplikace, jako je Canva nebo Prezi.

Kapitola 4 | Trendy ve vzdélavani ve vztahu
k blended learningu

Ceské akademické knihovny vyuZivaji blended learning; nicméné ne vsichni
knihovnici citi, ze plné vyuzivaji potencial, ktery s sebou kombinace online a offline
vyuky prinasi. Presto je dle odborné literatury a vyzkumu mezi ¢eskymi knihovniky
zfejmé, ze jsou to Casto pravé knihovnici, kdo vytvari blended kurzy svyuzitim
riznych nastroji a pedagogickych postupd.

Jaké nové pristupy a trendy ve vyuce se objevuji v Cesku a zahranici?

B Blended vyuka jako pevna soudast sluzeb knihovny: Kvili pandemii
koronaviru knihovny zavedly pFi vyuce pouzivani virtualnich komunikacnich
platforem, které jsou nyni vyuzivany témi ucastniky, ktefi se nechtéji nebo
nemohou dostavit osobné. Knihovny se po pandemii nevratily k plvodnimu
stavu a ponechaly prvky, jez se osvédcily.

Bl Asynchronni vyuka diky online vyukovym objektiim (OLO): Vyuziti
online prostredi prinasi vyhody predevsim pfi asynchronni vyuce, a proto je
trendem presouvat vice lekci do této formy. Knihovnici Casto nabizeji vyuku
ve formé online vyukovych objektd (OLO), ke kterym mohou studenti
pristupovat asynchronné mimo dobu vyucovani. OLO existuji ve vice typech;
jedna se o jakykoli online material ¢i modul splfiujici podminku moznosti
asynchronniho pfistupu. Prizkum ukazal, Ze OLO s nejvy$$im skore byly
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casto spojeny s ACRL ramcem a dovednostmi kritického mysleni, které
zdlrazfiovaly vyhleddvaci strategie (Goodsett, 2020). Jednim z komplexnich
OLO je Massive Online Open Course (vice v podkapitole 11.2: Databaze
vzdélavacich kurzd MOOC).

Bl Méné vyuky o databazich, vice vyuky o kritickém mysleni
a akademické etice: Predstaveni e-zdrojl a databdzi knihovny a zplsobU
vyhledavani resi mnoho knihoven kratkymi videi, tutorialy, textovymi
instrukcemi, navody ¢i miniwebinafi. Konkrétni a pfima vyukova cinnost
knihoven se tak (v navaznosti na ACRL ramec) posouva spiSe do oblasti
informacni a digitalni gramotnosti, specificky pak smérem k rozvoji kritického
mysSleni, a to jak v oblasti akademické (akademicka etika), tak v oblasti
kazdodenni konzumace medialniho obsahu (chapani a odhalovani fake news)
(Edwards, 2018; Hanz & Kingsland, 2020). Kritické mysleni je pro studenty
vysokych Skol vSeobecné pozadovanou dovednosti a akademicti knihovnici
mohou jeji osvojeni podporovat ve vyuce informacni gramotnosti a také
v online vyukovych objektech (Goodsett, 2020).

B Rozvoj akreditovanych (i povinnych) kurzl vedenych knihovniky:
Pfestoze jednordzové seminare zlstavaji v nabidkach knihoven, rozsituje se
povinné pfedméty. Akreditované kurzy dle vyzkumQ vyraznou mérou
prispivaji ke zvyeni informaéni gramotnosti studentd.

Jaka témata jsou vhodna pro vyuku ve formé blended learningu?

Neexistuje zadné téma, které by ve formeé blended learningu (¢i online) nebylo
mozné zpracovat. Zaroven ale existuji témata vhodnéjsi pro online vyuku (teorie,
zaklady, Uvod do problematiky) a témata vhodnéjsi k vyuce F2F (praxe, prohlidky
knihovny). Trendem je presouvat teoretickou vyuku do asynchronni formy

a v synchronni vyuce se soustredit na vyuziti teoretickych znalosti v praxi, pfipadné
na individualni konzultace a zp&tnou vazbu studentim.

Kratka vyukova videa se ukazuji jako vhodna forma pro navody k jednotlivym
databdzim, uréitym prvkim a krokdm pfi praci sinformacemi. Natadeni vlastnich
videondvodl vyzaduje hodné &asu (tvorba scénafe, samotné nataéeni, finalni
Upravy, ...) a existuje riziko, ze video rychle zastara vzhledem k tomu, jak rychle se
mohou zménit uZivatelska rozhrani e-zdrojl. Proto je vhodné zaméFit se pfi tvorbé

spiSe na obecné principy. Je také mozné vyuzit jiz hotové materidly poskytované
producenty databazi.

- teorie
- zaklady a Uvody do problematiky
- videonavody

osobni - pouziti znalosti v praxi
vyuka - prohlidky knihovny
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Jakym tématlim se v ceském prostiedi zatim p¥iliS nevénujeme?

Ve vyucovanych oblastech Ize zaznamenat posun ke kritické praci s informacemi
(vyhodnocovani kvality informaci, kritické mysleni, medialni gramotnost)

a k etickému vyuzivani informaci (pravni aspekty, akademicka integrita). Zcela
nové oblasti, které se v ceském prostredi zatim neobjevuji, jsou spjaty s presunem
velké &asti zivota studentd do online prostfedi. Jedna se zejména o oblast digitalni
stopy a digitalni wellbeing.

Q
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Kapitola 5 | Vyhody blended learningu a jak je podporit

Casova nezavislost a trvalost material@i: Technologie umoziuji lektordm
vytvaret a studentim vyuzivat vyukovy materidl nezavisle na sobé& a v dobg,
kdy to jednotlivym G&astnikim nejvice vyhovuje (coZ je dllezité ptedevsim
pro pracujici studenty). Zaroven z{stdvaji vyukové materidly & celd vyuka
trvale dostupné. Pro lektora to znamena Usporu casu a studenti se

k materidldm mohou kdykoli vracet.
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Jak je mozné tuto vyhodu podporit?

B Vyuku nebo alespon jeji casti planovat jako asynchronni. Vyuka by méla
byt vytvorena tak, aby byla pro studenty snadno vstrebatelna.
PreferencespiSe kratSich nahravek, pripadné vytvoreni zalozek v delsi
videonahravce, aby student mohl snadno preskakovat a vracet se
k pozadovanym ¢astem. Nahrdvky je mozné pouZit v riiznych lekcich
a predmétech vicekrat, pokud jsou pfipraveny na univerzalni témata.

Mistni nezavislost: Online vyuku je mozné s prisluSnym vybavenim

pripravovat odkudkoli a zaroven je odkudkoli pFistupnad, lektor a student

nemusi byt na stejném misté. Odpadaji kapacitni omezeni, jedna prednaska
mUzZe slouZit neomezenému poctu studentl. To znamend Usporu ¢asu

pro lektora a mize se to promitnout i do Uspory energii diky nevyuzivani

fyzickych prednaskovych prostor.

Jak je mozné tuto vyhodu podporit?

B Lektordm i studentdm je mozné povolit praci odkudkoli, coz ptispiva
k vysSimu pohodli na obou stranach. Je mozné vyuku vytvaret a planovat
pro v&tsi pocty studentd nebo spojit vicero vyukovych skupin a udit je
najednou.
Snadné sdileni material mezi knihovnami: Sdileni materiald
v elektronické podobé je mnohem snazsi nez sdileni F2F vyuky. Jeden
materidl mdZe slouzit vicero knihovnédm, na jeho vytvoreni se miZe podilet
vicero knihovnikl, coz udet¥i ¢as a umozni vyuZit jedineénych znalosti
jednotlivych tvlrcl. Zaroveri je mozné diky nahranym pfednaskam snadno
ziskat zp&tnou vazbu od ostatnich lektor( & vyuZit sebepozorovani
a sebehodnoceni.

Jak je mozné tuto vyhodu podporit?

B Knihovny by mély podporovat ucici knihovniky v otevieném sdileni
vyukovych materidlG (napf. za vyuZiti licenci Creative Commons),
pripadné jim umoznit spolupraci na vytvareni novych s kolegy z jinych
knihoven. Vhodné je také podporovat projekty, které na tyto Cinnosti cili.

Standardizované vyukové prostiedi: Pfi online vyuce mGze knihovnik
pracovat ve znadmém prostredi, odpada nutnost ucdit v uc¢ebnach s neznamym
zazemim a vybavenosti. Diky tomu je mozné minimalizovat technické
problémy a stres lektora pri vystupovani v neznamém prostredi. Technické
vybaveni je potfeba pouze pro jedno pracovni misto, které mize mit lektor
plné pod kontrolou, a byt tak vysoce efektivni.

Jak je mozZné tuto vyhodu podpofit?

B Pro efektivni blended learning je nutné kvalitni technické vybaveni, a to
jak z hlediska hardwaru (kvalitni sluchatka s odhlu¢nénym mikrofonem,
pripadné externi mikrofon, kvalitni kamera s vysokym rozliSenim,
dostatecné silny vykon pocitace, kvalitni pripojeni), tak softwaru (aplikace
pro vyuku, moznost zakoupeni placenych verzi).
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I Kombinace F2F vyuky a online nastroj vytvaFi zajimavé prostredi:
Kombinace primé a online vyuky a zaroven vyuky synchronni a asynchronni
prind&i moznost vyuZiti vyhod véech forem. Blended vyuka mdze byt
pro studenty zajimavéjsi, mUzZe se ptFizpUsobit riznym preferencim studentl
&i jejich potfebam. Pro lektory pak muze v dlouhodobém horizontu pfinést
usporu Casu a vyssi efektivitu a je zaroven prilezitosti pro redesign vyuky jako
takové.

Jak je mozné tuto vyhodu podporit?

B Pri tvorbé vyukovych lekci v ramci blended learningu by se nemélo jednat
o pouhé prevedeni F2F vyuky do online formy. Pfi vyuziti modernich
nastroju a technologii vznikd prostor pro vytvoreni zcela nového pfistupu
k vyuce. Doporucujeme udicim knihovnikim vé&novat dostatek ¢asu
pldnovani vyuky, vyukovym cilim a analyze vhodnych technologii, které
jsou pro dosazeni vyukovych cild idealni. Pti planovani je vhodné zvazit
rlzné preference studentl pfi studovani materidld a vstfebavani znalosti
(studium pisemnych materidlt, poslech mluveného slova, grafické
znazornéni), je také vhodné prihlédnout k nejcastéjsSim specifickym
potfebam studentld (napf. titulky u videi pro neslysici).

Kapitola 6 | Nevyhody blended learning
a jak je minimalizovat

Il Absence osobniho kontaktu, nizsi aktivita a zapojeni studentt prFi
online vyuce: Studenti jsou dle zkudenosti knihovnikd pfi online vyuce méné
motivovani a angazovani nez pfi osobnim setkani. Vyuka bez pfimé interakce
se studenty také klade na lektora jiné naroky a mlze postradat socialni
interakci se studenty. Lektor nevidi, jak studenti reaguji na vyklad, nevidi
dulezité neverbalni signdly, je pro n&j t&z&i sledovat dynamiku skupiny
a reagovat.

Jak je mozné tuto nevyhodu minimalizovat?

B Pfi blended vyuce je nutné mnohem vice a disledné&ji ziskavat od student(
zpétnou vazbu a lektor si musi ¢asto ovérovat, ze studenti probiranou
latku chapou. K tomu je vhodné vyuzit rizné aplikace (doporuceni najdete
v kapitole 7: Vyuziti technologii ve vyuce), pripadné pfimé otazky
do publika nebo studenty jmenovité vyvolavat. Studenty Ize predem
pozadat o zapnuti kamery a tim podpofit socidlni propojeni. Aktivni
zapojeni studentd mize byt také soucasti hodnoceni & pfimo podminkou
pro udéleni zapoctu/zkousky. Délka teoretického vykladu v online
prostredi by neméla presahnout 15 minut, spiSe méng, pak by méla vyuka
byt prolozena aktivizacni technikou (otazkou, cvicenim, debatou).

Bl Mozné technické problémy u lektora ¢i studenti: Pfi online vyuce je
vyssi pravdépodobnost selhani technického zafizeni, at uz na strané lektora
¢i studentl. Redeni technickych problémU na zac¢atku nebo v pribéhu lekce
muZe zabrat velké mnozstvi ¢asu.
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Jak je mozné tuto nevyhodu minimalizovat?

B V idedlnim pripadé je vhodné vyuku realizovat za pomoci technické
podpory, kterad se studenty mdZze b&hem vyuky tesit technické problémy,
zatimco lektor se soustfedi na vyklad. To ale mnohdy neni mozné.

V takovém pripadé Ize doporucit pripravit prostor pro reSeni téchto
problému pred za¢atkem vyuky, pfipadné odkazat studenty na nahravku
vyuky.

B Casova naroénost p¥i tvorbé blended vyuky: Tvorba blended kurzl
¢i obecné prevod vyuky do online prostfedi vyzaduje velkou ¢asovou investici
na pocatku. Je nutné prepracovat nejen prednaskoveé casti, ale také upravit
ukoly ¢i testy. Studenti mohou mit tendenci preskakovat teoreticky obsah
a dohledavat pouze ty informace, které potrebuji pro zvladnuti zavérecného
testu.

Jak je mozné tuto nevyhodu minimalizovat?

B Je mozné vyuzit jiz existujici materialy a know-how, zaroven bude vzdy
potfeba vénovat dostatek ¢asu pretvoreni stavajici vyuky do blended
formy.

Kapitola 7 | Vyuziti technologii ve vyuce

Jaké technologie a aplikace vyuzivaji knihovnici ve vyuce?

Il Technologie pro tvorbu prezentaci: Prezentace jako obrazovy doplnék
mluveného slova je stéle jednim z nejéasté&ji pouzivanych materiald.

Pro jejich tvorbu knihovnici vyuzivaji nejCastéji aplikaci Microsoft
Powerpoint, roste popularita aplikaci Canva a Prezi.

B Technologie pro tvorbu vyukovych videi ¢i grafickych materiali:
Knihovnici vytvareji velké mnozstvi vyukovych materiald pro asynchronni
vyuku, nejéastéji se jedna o kratdi vyukova videa ¢&i rizné grafické navody
ve formé letdkld a plakatd. Pro videa knihovnici ¢asto vyuzivaji jednodudsi
nastroje typu Canva ¢i Prezi video. Ty sice neobsahuji tolik funkci jako
profesionalni nastroje typu Camtasia, ale jsou snazsi na ovladani. Pro letaky
a plakaty byvaji vyuzivany aplikace Canva a Piktochart.

B Technologie pro aktivizaci a aktivni zapojeni studentti: Existuji rizné
nastroje pro aktivni zapojeni studentd formou anket, kviz( nebo
spoluvytvaieni wordcloudd. Jejich vyhodou je moznost zapojit do jedné
aktivity neomezeny pocet studentt, dale automatické vyhodnocovani
a zobrazovani vysledk( a moznost zapojit studenty na dalku. Lze je Ize vyuZit
také pro ziskani zpétné vazby na vyuku. Mezi pouzivané nastroje patri
Kahoot, Slido, Mentimeter a Polly. DalSim typem jsou nastroje
pro spolecné sdileni a Upravu elektronickych nastének jako Miro nebo
Whiteboard.
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Bl Technologie pro sdileni vyukovych materiall: Knihovny pIné vyuzivaji
informacni systémy univerzit a ¢asto také oteviené platformy pro sdileni,
jako je YouTube pro videa a Slideshare pro prezentace. Obecnym trendem je
otevirené sdileni vyukovych materidly véech typl a jejich zptistupnéni nejen
studentlim, ale také verejnosti. Nicméné pro oteviené zpFistupnéni jsou data
v systémech jednotlivych univerzit obtizné dohledatelna a oteviené
publikacni platformy byvaji pojaty pfriliS obecné. Vhodné reSeni mohou
predstavovat oborové portaly ¢i digitalni knihovny s vyukovymi materialy.

Il Technologie pro tvorbu a sdileni vyukovych modulli: LMS systémy jsou
jednou z nejbéznéji vyuzivanych technologii, nejcastéji vyuzivanym
systémem je Moodle. Casto se vyuZivaji také jind prostiedi preferovana
univerzitami.

Jaka jsou rizika vyuziti technologii ve vyuce a jak jim predchazet?

B Kazda technologie s sebou nese naroky na vykon hardwaru &i sitového
prenosu.

B Pri vyuziti nové technologie je potfeba pocitat s casem vénovanym jejimu
predstaveni (castnikiim vzdé&lavani a je potfeba zvaZit, zda ¢as v&novany
popisu aplikace nelze vyuzit efektivnéji.

Bl Za hlavni riziko ucici knihovnici povazuji tendenci zahltit studenty prilis
mnoha rliznymi aplikacemi, a to nejen ve vyuce knihovny, ale také
ve vztahu kdal§im pfedmétim. Jako vhodné se jevi sledovat doporudeni
a Cetnost vyuzivani rlznych aplikaci na dané univerzité. Pokud takova
doporuceni neexistuji, je vhodné konzistentné vyuzivat ve vyuce knihovny
uzsi okruh nastrojl a aplikaci. VyuZivani aplikaci je vhodné sladit obzvIast
v modulech, v nichZ se stfidaji rizni lektofi.

Kapitola 8 | Online konzultace

Poskytovani konzultaénich sluZeb pro uZivatele z fad studentl i akademickych
pracovnik( je b&Znou knihovnickou agendou. Diky pandemii koronaviru se nékteré
knihovny rozhodly rozsifit své sluzby do online prostredi s vyuzitim platforem
pro videohovory. Vyhodou téchto platforem je moznost sdileni obrazovky, kdy
uzivatel primo vidi, co knihovnik déla.

Jaka mohou byt témata konzultaci?

K ¢astym tématim konzultaci patfi vyhleddvani zdrojd, pfedstaveni citaéniho
manazeru, struktura zavérecné prace, autorska etika a prevence plagiatorstvi,
tematika predatorskych ¢asopis(, discovery systémy a dal$i nastroje.
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Co je vhodné zvazit pri nabizeni online konzultaci?

Zjistit, sjakymi tématy zvlddnou zaméstnanci knihovny uzivateldm pomoci.
Vybrat vhodnou platformu ke spojeni, nejlépe takovou, kterou budou mit
uzivatelé zdarma. Na mnoha univerzitach je dostupna aplikace Microsoft
Teams, volné dostupny je napriklad Zoom.

Vlybrat vhodny prostor v rdmci knihovny, nejen kvili hluku, ale také

pro zajisténi diskrétnosti.

Konzultace se mohou tykat rdznych témat a musi proto byt zajistovany
riznymi odborniky. Zajemce si muZe ¢as konzultace pfedem rezervovat
pomoci formulare, ve kterém jsou vypsany tematické okruhy.

@ TIP Z KNIHOVNY

Objednavkovy formular pouziva knihovna Ostravské univerzity, ktera sluzbu
pojmenovala Objednej si knihovnika. Podle statistiky zjistili, Ze se online konzultace
oblibenosti vyrovnaji tém fyzickym a studenti si pochvaluji jejich jednoduchost

a pristupnost. Vice o sluzbé: knihovna.osu.cz/21228/objednej-si-knihovnika


knihovna.osu.cz/21228/objednej-si-knihovnika

Oblast 3 | Elektronické informacni zdroje
a online nastroje

Kapitola 9 | Akvizice e-zdroju

Se vzrlstajicim mnozstvim e-zdrojl ve fondech knihoven roste také dilezitost jejich
smysluplné akvizice. MGZzeme k ni pFistupovat z nékolika hledisek.

Z hlediska moznosti financovani mdzeme akvizici rozdélit na centralné
financované e-zdroje (vétSinou multioborové databaze) a e-zdroje financované
z fakultnich a/nebo projektovych financi (spiSe oborové databaze).

Z hlediska poskytovatelli rozdélujeme akvizici na konsorcialni nakup (projekt
CzechElib) a individualni nakup. Vyhodou konsorcialniho nakupu je vyjednani cen,
zajisténi veskeré smluvni administrativy ze strany konsorcia, technickd podpora

i $irokd nabidka e-zdrojd. Nevyhodou pak zUstava, Ze za aktualnich podminek se
pro nakup e-zdroje musi rozhodnout vétsinou alespon tfi instituce. Mensi
specializované zdroje tedy nejsou konsorciem pokryty a musi byt reseny
individudlnim nakupem. Podminky vyjednané individudlné pro jednu instituci se
mohou lisit od podminek, kdy do nakupu pres konsorcium vstupuje vice instituci.

U akvizice e-zdroji mzeme také zohlednit pro koho nakupujeme (ndkup

pro celou univerzitu, nebo nakup pro jednu fakultu). Vyhodou nakupu pro fakultu je
jednoznaéné cenova Uspora. Nevyhodou pak mGze byt ndro¢néjéi sprava e-zdroje

a nejednoznacnost pro koncového uzivatele, jenz si neni jisty, ke kterému e-zdroji
ma nebo nema pristup. Pokud se dalsi fakulta rozhodne dany zdroj koupit opét
omezen&, muZe byt technicky naro¢né toto umoznit.

Neméné dilezité jsou u akvizice e-zdroju statistiky. Nase rozhodovani mize
ovlivnit sledovani odmitnutych pfistupl, pocet vyhleddvani nebo pocdet stazeni
plného textu. Zde bychom méli zvazit oborova specifika. Dalsi potencidlni pristup
predstavuje textova analyza zavéreénych praci studentd.

Dal&i moZnosti zplsobu vybéru je vygenerovat tituly zinformaéniho systému
univerzity, které akademici nové ptidali do doporuéené literatury u svych predmétd.
Na zakladé ové&feni jejich dostupnosti a vyuZivanosti v knihovné mizeme uvaZovat
o jejich pofizeni v online podobé&. Obdobné& miZeme také postupovat p¥i generovani
nejpUj¢ovanéjdich a nejrezervovanéjsich titull z knihovniho systému.

Knihovny také mohou nabizet uZivateldim online nastroj (alespori jednoduchy
webovy formular) pro zadavani potfebné a chybéjici literatury.
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Pracovni skupina EIZ pfi AKVS: akvs.cz/pracovni-skupiny/ps-eiz

Projekt CzechElib: czechelib.cz

Pfedndska Analyza textld zavéreénych praci studentl Masarykovy univerzity
(Markéta Bockova, MU, Workshop ze zakulisi EIZ pro vyuku, 2022): akvs.cz/
akce/akce-2022/workshop-eiz

Pfednaska Textovd analyza zdvérecnych praci student UPOL jako zdroj
pro akvizici (Antonin Pokorny, UPOL, Biblioteca Academica, 2022): akvs.cz/
akce/akce-2022/ba-2022/program

Tipy na nakup, které zpfristupriuje knihovna Ostravské univerzity v katalogu
Bl sluzba: katalog.osu.cz/F/?func=acqg-request

[ Vvideonavod: youtube.com/watch?v=pW3KRNOU9x8

Kapitola 10 | Akvizice e-knih

Zatimco licencované e-zdroje asopist jsou vyuzivany spise doktorandy, pedagogy
a studenty zavérelnych roénikl, e-knihy se t&&i oblibé& u Sirokého spektra uZivateld.
Studenti z knih Casto potrebuji jen ¢ast kapitol a oceni, kdyz nemusi prenaset tézké
knihy a mohou je ¢&ist online z pohodli domova. Casto zmifiovanymi formami nakupu
e-knih jsou metody DDA (Demand Driven Acquisition) a EBA (Evidance-based
Acquisition).

Jak funguje Demand Driven Acquistion?

Knihovna vlozi deposit, na jehoz zakladé ziskd omezeny pristup (pocet stranek /
pocet minut &teni) k tituldm. Po vy&erpani tohoto limitu &teni uZivatel mdze pozadat
knihovnu o zakoupeni titulu.

Jedna se bezpochyby o smysluplny nakup akvizice, ktery nabizi zdroje k aktudlnim
vyzkumnym témattm, umozfiuje individudini posouzeni 2adosti a nabizi riizné
formy nakupu licence: pro jednoho uzivatele (1U), neomezeny pfristup (UA) a dalsi.
Moznost chvilkového ¢teni Casto uspokoji informacni potrebu uzivatele a e-knihu jiz
neni tfreba zakoupit.

Moderovany nakup je prilezitost, jak zac¢it komunikovat s uzivateli, ktefi
prestavaji chodit do knihovny fyzicky. Nejde pouze o akvizi¢ni nastroj, béhem
komunikace s uzivatelem vysvétlujeme vlastnosti a principy fungovani e-knih

v prostredi knihovny. UZivatelé si tak mohou uvédomit, ze za sluzbami v oblasti
e-zdrojd stoji skuteéni lidé z knihovny. Spolu s akvizici tak uzivatele vzdélavame
a zaroven propagujeme nase sluzby.

U navrhu k zakoupeni je tfeba sledovat duplicity (existenci tiSténé verze titulu
ve fondu knihovny). Né&kdy je obtizné& pfedvidatelné, zda e-kniha mizZe uspokojiti
jinéuzivatele, Ci zda je jeji vyuziti jen jednorazové. V pfipadé, ze se knihovnik


https://www.akvs.cz/akce/akce-2022/workshop-eiz/
https://www.akvs.cz/akce/akce-2022/ba-2022/program/
https://katalog.osu.cz/F/?func=acq-request
https://www.akvs.cz/pracovni-skupiny/ps-eiz/
https://www.czechelib.cz/cs/
https://www.youtube.com/watch?v=pW3KRN0U9x8

rozhodne knihu nezakoupit, musi dobre komunikovat suzivatelem a vysvétlit mu, ze
DDA umoznuje pouze ,navrhnout e-knihu k akvizici, nicméné negarantuje jeji
nakup.

Tituly zakoupené pres DDA mohou byt nékdy dokonce drazsi, nez kdyby byly
zakoupeny pfimo u vydavatele. Pfes DDA je také moznost nabidnout e-vyptjcku.

Jak funguje Evidence-based Acquistion?

EBA umoznuje pristup k velkému poctu e-knih béhem dlouhého ¢asového Useku
(n&kolik mésict). Knihovna predem uhradi deposit, na jehoz zakladé ziska
neomezeny pFistup k tituldm na deldi ¢asovy Usek. Na zakladé statistik a vlastniho
uvazeni pak knihovna vybere tituly do vy&e depositu, které zlstanou v jejim
trvalém nakupu.

Statistiky pfistupl mohou vypovédét ledacos i o uZivatelském chovani, které Ize
zohlednit v budoucnu. Stejné jako u DDA, i model fungovani ndkupu EBA je potfeba
uzivateli spravné vysvétlit.

Praxe ukazuje, Ze vyuZiti zakoupenych titull, jez mély v prdb&hu EBA narazové
velké vyuziti, se skoncenim pristupu Casto klesa.

Demand
Driven
Acquistion

- omezeny pristup k tituldm (Easové, poctem stranek)
- moznost poZadat o zakoupeni konkrétniho titulu

YT ENLLERLERLN - neomezeny pristup k titullm po omezenou dobu
Acquistion - nakup na zakladé statistiky vyuzivanosti

PRIKLADY Z PRAXE

Nabidka e-knih zCU: knihovna.zcu.cz/cs/Resources/E-books

Privodce e-knihami na CVUT: knihovna.cvut.cz/katalogy-a-databaze/hledam/
e-knihy

Prdvodce e-zdroji OU: knihovna.osu.cz/e-zdroje


knihovna.zcu.cz/cs/Resources/E-books
knihovna.osu.cz/e-zdroje
http://knihovna.cvut.cz/katalogy-a-databaze/hledam/e-knihy#navrhnout-nakup

Kapitola 11 | Elektronické nastroje pro podporu
blended learningu

Existuje nepfeberné mnozstvi pomucek a nastrojd, které zjednoduduji praci

v digitdlnim prostfedi. Také v této oblasti mdZe byt knihovna ndpomocna a nabizet
svym uzivateldm kvalitni, provéfené nastroje, které by jinak byly pro jednotlivce
cenoveé nedostupné anebo by se o nich v zaplavé moznosti nedozvédél. Velkou
vyzvou je pro knihovnu propagace nastroji a podpora poskytovand takovym
zplsobem, aby uZivatel nastroj co nejlépe ovladl a mél z n&j uzitek. Nevyhodou je
vétsSinou nutnost individudini spravy kazdého takového nastroje, hlidani vyprseni
licenci a vyjednavani o cené.

Podkapitola 11.1 | Predstaveni vybranych nastroju

Knihovny/univerzity nabizeji nastroje, které maji uZzivateldm usnadnit praci
predevsim s informacnimi zdroji, ale také v oblasti vlastni védecké cinnosti. Nastroje
jsme rozdélili do péti skupin.

1. Citacni manazery a generatory

Citaéni manazery jsou jedny z prvnich nastroju, které knihovny za&aly nabizet svym
Etendfim. Velmi usnadfiuji vytvareni bibliografickych odkazt a praci s nimi a slouZi
také jako spravce pro organizaci €lank{ a literatury k tématu (k citacim Ize ukladat
plné texty, anotace, kliCova slova a vlastni poznamky). Mezi nejrozsirenéjsi patfi:

B Citace PRO Plus: Intuitivni Cesky nastroj, ktery je pro studenty srozumitelny
svou jednoduchosti. Najdeme v ném preddefinované styly, je mozné pridavat
i styly vlastni a pripadné zaclenit nastroj do textového editoru, knihovniho
katalogu nebo webového prohlizece. Nevyhodou je, ze funguje pouze online
a v plné verzi PRO je placeny.

B EndNote: Ve verzi basic je nabizen zdarma k predplatnému cita¢ni databaze
Web of Science, se kterou je primo propojen. Je mozné jej zaclenit
do textovych editord (MS Office), ptidat jako doplnék do vyhledavaci
a mnoho dalSiho. V placené verzi je mozné pracovat i offline. Verze basic je
ale velmi zUzena a pouzitelna v podstaté jen pro Web of Science.

B Mendeley: Volné pfistupny citaéni manazer, socialni sit pro védce
a kolaborativni databaze publikaci vjednom, spravovany spolecnosti Elsevier.
Lze ho pouzivat offline z aplikace, vytvaret soukromé skupiny s ostatnimi
a spole¢né pridavat pozndmky k PDF dokumentdim a mnoho dal&iho.
Zpocatku mize byt matouci komplikovanéjéi prostiedi tohoto systému.

B Zotero: Volné pristupny a otevrené vyvijeny citacni manazer. Poskytuje
mnozstvi funkci véetné kolaborativni spravy knihoven a radu rozsireni
a doplfikl pro Microsoft Word a webové prohlize¢e. Mlze byt naro&né&jsi
na orientaci v uzivatelském prostredi.



2. Nastroje pro praci s anglickym textem

Studenti a védci stale Castéji produkuji texty v anglickém jazyce, a to pFi psani
odbornych textd i v b&Zné online komunikaci. Pro tuto &innost velmi ocefiuji
vyuzivani nastrojl, které zvladaji pokrocilé korektury textu a dokdZou navrhnout
relevantni zmé&ny. Nejéast&ji se mizeme setkat s nastroji Writefull a Grammarly.
Oba Ize nainstalovat do rtznych programt a tim umoZznit kontrolu textu

pred odeslanim e-mailu nebo korekturu primo v textovém editoru.

3. Antiplagiatorské systémy

Vedle ceskych reseni, jako je Odevzdej.cz, pristupuji univerzity i k nakupu licenci
zahraniénich nastrojl, napt. Turnitin nebo Crosscheck. Programy spravuje
vétsinou oddéleni védy a vyzkumu, ale knihovny s timto oddélenim mohou
spolupracovat pfi podpore, propagaci a $koleni uzivateld.

4. Odborné programy a dalsi sluzby

Tato kategorie je velmi individudlni, pfi¢emz vybé&r ndstrojt zavisi na odborné
profilaci univerzity. Nastroje jsou vétSinou nainstalované a pristupné primo

z pocital v knihovné. MiZe jit o programy AutoCad, Atlas.ti, ArcGIS, Statistica
nebo R studio.

Aplikace ozivujici vyuku a praci v online prostredi se zatim v knihovnach prilis
neprosadily, ale o to zajimavéj$i mGze byt obohatit jimi svoji nabidku. Slouzi tymim
pro efektivni kolaboraci nebo sebevzdélavani. Mezi takové nastroje patfi:

Datacamp: vyukovy portal s $irokou nabidkou kurzQ z oblasti programovani
a zpracovani dat

Mentimeter a dalsi nastroje pro tvorbu anket a dotazovani pri prednasce
Miro: kolaborativni nasténka, v podstaté virtudlni tymova studovna

Rozecti se: cesky projekt pro zefektivnéni cteni

TIP Z KNIHOVNY
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Masarykova univerzita provozuje na fakultnim serveru webovou aplikaci na tvorbu
dotaznik( Limesurvey. Slouzi pfedevsim pro studenty, ktefi potiebuji realizovat
dotaznikovy prizkum pro své kvalifikaéni prace. Vyhodou aplikace jsou vyrazné Sirsi
moznosti konfigurace dotaznikd, neZ nabizi tfeba Microsoft Forms nebo Google
Forms. Jak rika Dana Mazancova: ,Z naseho pohledu ukazkovy priklad, jak mohou
knihovny podporovat blended learning — poskytnout online nastroj, jeho spravu

a metodickou podporu.*©



5. Discovery systémy

O existenci discovery systémU mnozi studenti ani zamé&stnanci nevé&di, dal&i odradi
nepriliS privétivé ¢i prinejmensim jim neznamé prostredi. V zaplavé univerzalnich
informaci v discovery nebyva snadné se zorientovat, mnohdy nenabizeji
personalizace a dalsi automaticka upfesnéni dle profilu hledajiciho jako tfeba
Google, jenz je proto zpravidla uZivateli preferovan. Vyvoj a podobu systému ovlivni
knihovny jen v omezené mire, proto je zadouci uzivatele vhodnym a nenasilnym
zplUsobem informovat o jejich fungovani.

|:I:| PRIKLADY Z PRAXE

B Rozcestnik predstavujici nastroje (UPCE): knihovna.upce.cz/uk/nastroje

B Tipy na praci sonline nastroji (CVUT): knihovna.cvut.cz/seminare-a-vyuka/
jak-psat/citacni-nastroje a knihovna.cvut.cz/sluzby/take-muzete-vyuzit/
rozecti-se

Podkapitola 11.2 | Databaze vzdélavacich kurzti MOOC

Zkratka MOOC [muk] se pouziva jako oznaceni pro Massive Open Online
Courses, tedy hromadné otevrené online kurzy. Jsou to multimedialni online kurzy,
které jsou nabizeny zpravidla zdarma Siroké verejnosti, bez ohledu na predchozi
vzdélani ¢i podminky, z jakych Ucastnici prichazeji. Jedinou podminkou

pro absolvovani MOOC kurzl je ptistup k pocitadi a funkéni internetové ptipojeni.

Jakou podobu maji MOOC?

NejCastéji se setkame s nahravkami prednasek (obvykle s textovym prepisem),
dale s kvizy, panelovymi diskusemi Ci online studijnimi skupinami, které umoznuji
interakci a spolupraci se ,spoluzaky” prakticky z celého svéta. Kromé ziskani
kvalifikace v konkrétni oblasti, jiz se kurz vénuje, predstavuje je dalsi pridanou
hodnotu také zlep$eni digitalnich dovednosti studentd.

MOOC kurz se vzdy vénuje velmi konkrétnimu a ucelenému tématu, které je

rozdéleno do mensich jednotek (sekci nebo blokd). Délka kurzl se u komplexnich
a kvalitn& zpracovanych kurztd zpravidla pohybuje mezi 4 aZ 12 tydny. Jednu sekci
véetné& plnéni pfipadnych Ukold je zpravidla mozné plnit v priib&hu jednoho tydne.

Kurzy se obvykle objevuji ve dvou zakladnich formach: jako synchronni, v nichz je
potfeba témata i Ukoly zpracovat a plnit podle daného harmonogramu, nebo
asynchronni, v nichz si rychlost prochazeni tematickymi celky urcuje samotny
student.


knihovna.upce.cz/uk/nastroje
knihovna.cvut.cz/seminare-a-vyuka/jak-psat/citacni-nastroje
knihovna.cvut.cz/sluzby/take-muzete-vyuzit/rozecti-se

Co je obsahem MOOC?

Tematickych oblasti, kterym se jednotlivé kurzy vénuji, je nepreberné mnozstuvi.
Kromé akademickych témat se Casto setkavame s praktickymi tématy
(napf. programovani) nebo s tématy tykajicimi se seberozvoje a dusevni pohody.

Jsou MOOC zpoplatnéné?

MOOC kurzy jsou zpravidla (byt ne vzdy) zdarma, zpoplatnén byva zavérecény
certifikat.

Jaka je role knihoven?

Na vztah fenoménu MOOC a knihoven Ize pohlizet z n&kolika riznych Ghld pohledu.
Lze rozlisit tyto role:

B knihovna jako tvirce MOOC kurzg,

B knihovna jako poskytovatel odborné podpory tvircim MOOC kurzl v otazkach
autorskych prav, licencovani apod.,

B knihovna poskytujici podporu studentim: vystupuje v roli privodce
soucasnymi trendy ve vzdélavani, kdy knihovnici umé&ji svym uZivatelim
doporudit konkrétni MOOC platformy i obsah, ktery odpovida pozadavkim
uZivatel( - zde se nabizi také moznost navazani spoluprace s poskytovateli
MOOC kurzd,

B knihovna, respektive knihovnici, ktefi se sami vzdélavaji pomoci MOOC kurzd,

B knihovna zajistujici uchovavani a archivaci MOOC kurzg.

Kde se mizu do MOOC prihlasit?
Tvlrci MOOC kurzl jsou ¢asto renomované svétové univerzity, ale také soukromé

spole¢nosti. Nejvyznamné&jdimi poskytovateli MOOC kurzl jsou nasledujici platformy
(fazeno podle vnimané vyznamnosti):

EdX: Neziskova platforma zalozena Harvardovou univerzitou a MIT. Vytvari
a nabizi interaktivni online kurzy zejména z oblasti prava, historie, obchodu,
socialnich a informacnich véd, mediciny, matematiky, fyziky a IT.

Coursera: Soukroma spolec¢nost, ktera spolupracuje s renomovanymi
univerzitami (Princeton, Yale, Stanford, Harvard, University of Tokio) a dalSimi
organizacemi. Vénuje se Sirokému spektru zejména akademickych témat.
Udacity: Soukroma vzdélavaci korporace, ktera nabizi kurzy zejména

v oblastech ICT, matematiky, prirodnich véd, designu atd.

Udemy: Nabizi $iroké spektrum témat, ob&as je v3ak kvalita kurzd nizsi.
Future Learn: Britska vzdélavaci online platforma, ktera spolupracuje

s vysokymi skolami.



Mezi ¢eské MOOC platformy poskytujici kurzy (zdarma i placené) patri:

B Seduo: Zaméfuje se na profesni vzdélavani, obchodni sféru, komunikacni
sféru, marketing a seberozvoj.

B Nostis: Zaméruje se predevsim na pravo.

Bl MOOC kurzy vytvarené a nabizené vysokymi Skolami (napf. Univerzita Karlova
nebo Masarykova univerzita). Katedra informacnich studii a knihovnictvi FF
MU kromé kurzQ otevienych $iroké verejnosti nabizi také nékolik kurzd
vhodnych pro knihovniky: kisk.phil.muni.cz/kisk4future
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CREED-DIKEOGU, Gloria a Carolyn CLARK. 2013. Are You MOOC-ing Yet? A
Review for Academic Libraries. Kansas Library Association College [online]. 3,
9-14. [cit. 2022-08-25]. ISSN 2160942X. Dostupné z: https://doi.org/
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Kapitola 12 | Propagace e-zdroji

Efektivni propagace e-zdrojl je kli¢ova a neméla by byt brana na lehkou vahu.
Vysledky focus groups ukazaly, Ze mnoho studentl se v nabidce e-zdroj
neorientuje. Neni neobvyklé, Ze katedra napfiklad predplaci elektronicky ¢asopis,
ktery soucasné nabizi i knihovna. Student se knému vsSak nedostane, protoze o této
moznosti nevi.

Podkapitola 12.1 | MoZnosti propagace

Moznosti, jimiz Ize propagovat nejenom e-zdroje, je nespocet a knihovny pristupuji
k propagaci rizné. Velkd univerzita, kterd nema jednotny kampus a jeji fakulty jsou
oborové velmi rozmanité, bude k propagaci e-zdrojd pfistupovat jinak neZ univerzita
mensiho typu. Nelze Fict, ktery zpUsob je nejvhodné&j&i. Pro nékteré univerzitni
knihovny bude nejvhodnéjsim zplsobem sdé&leni papirové nasténka na chodbg, jiné
univerzitni knihovny budou své uzivatele oslovovat vyhradné prostrednictvim webu
¢i socialnich siti.

Je dllezité si uvé&domit, koho chceme v rdmci univerzity oslovit, umét rozli&it mezi
informacnimi potifebami studentd prvnich roé¢nikl, doktorandd, studentd
specializovanych oborl, pedagogd apod. Samoziejmosti by méla byt také
prezentace novinek oe-zdrojich vanglickém jazyce.

Pokud to jde, je vhodné, aby knihovna spolupracovala s PR oddélenim
jednotlivych fakult nebo celé univerzity a k propagaci svych sluzeb tak vyuzila
veskeré mozné komunikacni kanaly (Instagram univerzity, online univerzitni
Casopis, YouTube kanal a podobné).


kisk.phil.muni.cz/kisk4future
https://doi.org/10.4148/culs.v1i0.1830

Jaké jsou moznosti propagace e-zdroj?

©

Socialni sité dnes pat#i jiz ke klasickym zplsoblm propagace, ktery
umoZfiuje oslovit diroké spektrum uzivatelQ. PFispévky lze sdilet s fakultami
a dalsimi subjekty univerzity. Poskytuji rychlé informace o aktualitach, které
by jinak na webu knihovny zapadly. V dnesni informacemi presycené
spole¢nosti ma jakakoliv informace doplnéna vhodnym obrazkem nebo
infografikou potencidl oslovit v&t§i mnoZstvi ¢tendfd. Mezi nejéastdji
pouZivané socialni sité v drtivé vétsiné patii Facebook. Nevyhodou mize byt,
Ze se jedna o pomérné ,zastaralou“ platformu - mezi dnesSnimi studenty
prevlada spise Instagram, TikTok a dalsi platformy.

Pro prezentaci Gzce tematicky zamé&fenych e-zdrojl je vhodné posilat cilené
e-maily vymezené skupiné uzivatelQ. K vytvoreni cilenych e-maild existuje
na trhu dnes jiz nékolik nastroji. Vyhodou t&chto nastrojl je, Ze umoziuji
sestavit skupiny pfijemcl a zajemci se kjejich odb&ru musi aktivné prihlasit.
Zajimavym zpUsobem propagace muZe byt také indexace ¢asopisti

v katalogu knihovny. Uzivatelé, ktefi nehledaji pres discovery systém, tak
mohou ,nahodné* najit kvalitni informacni zdroj. Zvysuje se tak povédomi

o e-zdrojich i jejich vyuzivanost. Dobra propagace zejména nakladnych
elektronickych ¢asopisi muze knihovné zvysit prestiz. UZivatel si uvédomi,
7e mé diky ni pristup k obtizn& dostupnym, drahym védeckym ¢&asopistim.

V neposledni fadé je u propagace sluzeb knihovny zasadni osoba pedagoga,
ktery mize mit na studenty vyrazné vétsi vliv neZ ,vzdalena knihovna“.
Propagace e-zdrojl ve vyuce (at uZ ze strany pedagoga nebo uéiciho
knihovnika formou prevzeti ¢asti vyuky) tak mize byt ¢asové nendro¢nou

a efektivni zaleZitosti. Ne vzdy je to ale bohuzel mozné kvili velkému rozsahu
vyucované latky i ochoté vyucujicich.

Dalsim moznostem propagace se vénujici nasledujici podkapitoly 12.2:
Propagace na akcich knihovny a 12.3: Propagace na internetu.

TIP Z KNIHOVNY

Knihovna MENDELU pouziva pro distribuci newsletteru nastroj MailChimp. Ten je
v zakladni verzi zdarma. Diky Sablonam umoznuje knihovné vytvaret graficky

a obsahové atraktivni informacni kanal. Program ma intuitivni ovladani, je zde
mozné vytvaret skupiny pfijemct. K odbéru je nutné se aktivné pfihlasit,

a informace se tak dostanou pouze k opravdovym zéjemcﬁm. Negativa plynou
predevéim z free verze, kterd ma omezeny pocet ablon a pFijemcd.

PRIKLADY Z PRAXE

Instagram VSTE: instagram.com/vstecb
Univerzitni knihovna Ostravské univerzity


https://www.instagram.com/vstecb/

B Online magazin Ostravské univerzity: alive.osu.cz

B Facebook: facebook.com/knihovnaOU

Bl Instagram:instagram.com/knihovnaosu

B YouTube kanal: youtube.com/channel/UCKnArrdDSxBpxTK7AVB2Rjw

B Univerzitni knihovna CVUT
Bl Facebook: facebook.com/knihovnacvut
B Instagram: instagram.com/ukcvut/?hl=cs
M LinkedIn Ustfedni knihovny CvivyT: cz.linkedin.com/company/knihovnacvut
B Instagram Univerzitni knihovny ZCU: instagram.com/knihovnazcu
Il Facebook Knihovny Mendelu: facebook.com/icuk.mendelu
B Facebookova skupina I love e-zdroje UPOL: facebook.com/groups/
176079720276697
B Facebook Elektronické informacni zdroje na UK: facebook.com/eizuk

Podkapitola 12.2 | Propagace na akcich knihovny

Tematicky specializované akce jako Tyden s e-zdroji, OA week nebo
Doktorandské dny pomahaji zdolat bariéru mezi knihovnikem a studentem a jsou
vhodné k navazani osobnich kontaktl s uzivateli. Hravou a nendsilnou formou
mohou zvysit povédomi o e-zdrojich a pfildkat nové zdjemce. Soucasti akci mohou
byt specializované seminare, webinare, osobni konzultace, workshopy, kvizy nebo
soutéZ. Pro dodani vyhernich cen do souté&Ze mizeme oslovit samotné producenty
databazi, ktefi disponuji propagacnimi predmeéty.

Velmi dilezitd je ptiprava a dobrad propagace samotné akce, ktera je viak ¢asové
naroénd (zajistovani propagacénich predmétl, zkudebnich ptistupd, koordinace
napfi¢ univerzitou atd.). Organizaci mdZe do posledni chvile provézet nejistota, kdo
na akci nakonec dorazi. D{leZité je proto dobFe si rozmyslet nacasovani
jednotlivych udalosti, aby se nekryly sjinymi akcemi univerzity.

PRIKLADY Z PRAXE

B Doktorandské dny na CVUT: knihovna.cvut.cz/seminare-a-vyuka/vyuka/
doktorandske-dny

B OA week na CZU: lib.czu.cz/cs/r-16393-open-science/r-16878-aktuality/
oaw.html

Bl Tyden se-zdroji na UPOL: zurnal.upol.cz/nc/pl/zprava/clanek/knihovna-up-
zamilujte-si-elektronicke-informacni-zdroje

Podkapitola 12.3 | Propagace na internetu

Prezentace informaci na webu by méla byt jasna a srozumitelna, aby uzivatel
mohl najit vSe podstatné na jednom misté. Je vhodné vyuzit grafické prvky,
napfiklad dlazdice, kde jsou informace viditelné na prvni pohled, nebo r{izné ikonky


alive.osu.cz
https://www.instagram.com/knihovnaosu/
https://youtube.com/channel/UCKnArrdDSxBpxTK7AVB2Rjw
cz.linkedin.com/company/knihovnacvut
https://www.facebook.com/groups/176079720276697
lib.czu.cz/cs/r-16393-open-science/r-16878-aktuality/
zurnal.upol.cz/nc/pl/zprava/clanek/knihovna-upzamilujte-
https://www.facebook.com/knihovnaOU
https://www.facebook.com/knihovnacvut
https://www.instagram.com/ukcvut/?hl=cs
https://www.instagram.com/knihovnazcu/
https://www.facebook.com/icuk.mendelu
https://www.facebook.com/eizuk
https://knihovna.cvut.cz/seminare-a-vyuka/vyuka/doktorandske-dny

pro rychlou orientaci (napr. tematické zarazeni databaze). Spravné zvolena

.0 o e v v % 7 W N o
prezentace e-zdroju na jednom miste zvysuje komfort prace snimi, a vdusledku
toho i jejich vyuzivanost.

Z vysledkl focus groups vyplynulo, Ze néktefi uzivatelé vnimaji vyhledavani

v dostupnych e-zdrojich jako velmi komplikované a voli radéji Google Scholar nez
knihovnou nabizeny discovery systém. Z odkazu na Google Scholar se pak dostanou
k hledanému zdroji pres univerzitni autentizaci. Nevyhodou tohoto zptsobu
vyhledavani je, ze uzivatelé Casto vyhledaji dokument v nepfistupném e-zdroji nebo
si ulozi URL odkazy, které se mohou ménit. Frustrace znemoznosti vyuzit nalezeny
e-zdroj miZe uZivatele nakonec odradit od prace s jinymi e-zdroji, které knihovna
uZivateldm nabizi.

Je proto vhodné uZivatele nezahlcovat a naudit je vstupovat do e-zdrojt zjednoho
konkrétniho mista na webu knihovny.

vsechny informace zvyseni zvyseni

dostupné komfortu vyuzivanosti
na jednom misté prace s e-zdroji e-zdroji

Jaké jsou moznosti prezentace e-zdrojii na internetu?

B Odkaz na spoleény vyhledavac v e-zdrojich.
B Zarazeni do katalogu knihovny umozfiuje jednoduchou spravu zdznamd
o databazich na jednom misté; vSe se administruje na Urovni katalogizace
a neni tfeba zasahut do webu.
B Portal (rozcestnik) pro e-zdroje. MizZe zahrnovat tfidéni pro snazsi orientaci
podle vybranych kritérii, napriklad:
B zaméreni e-zdroje,
B pristupnosti databaze (licencované zdroje pristupné z knihovny,
licencované zdroje pFistupné vzdalené, open access zdroje),
B typu e-zdroje (plnotextové databaze, faktografické databaze,
bibliografické zdroje, digitalizovana dila, elektronické knihy).
B Subject guides (oborové brany): vybér zdroju (nejen elektronickych)
pro dané obory vznikajici ve spolupraci s oborovymi garanty (vyucujicimi).

PRIKLADY Z PRAXE

Bl Abecedni seznam e-zdroji a prehled e-zdroji na webu (CVUT):

B knihovna.cvut.cz/katalogy-a-databaze/prehled-databazi/abecedni-seznam
B knihovna.cvut.cz/katalogy-a-databaze/prehled-databazi/katalog-
informacnich-zdroju


https://knihovna.cvut.cz/katalogy-a-databaze/prehled-databazi/abecedni-seznam
https://knihovna.cvut.cz/katalogy-a-databaze/prehled-databazi/katalog-informacnich-zdroju

Doporucené zdroje pro vybrané obory (FF MU): knihovna.phil.muni.cz/
katalogy-a-zdroje/prehled-doporucenych-zdroju#oborove

Prezentace e-zdroju na webu (MENDELU): uvis.mendelu.cz/elektronicke-
informacni-zdroje

Prezentace e-zdrojd na webu (OU): https://knihovna.osu.cz/e-zdroje
Prezentace e-zdroji na webu (ZCU): knihovna.zcu.cz/cs/Resources
Prezentace e-zdrojd v katalogu (TUL): knihovna-opac.tul.cz/records/
d57d43c9-c3ce-49e4-82f0-72fa86dda8fc

Rozcestnik databdzi pravnich predpisl a soudnich rozhodnuti (PrF MU):
library.law.muni.cz/content/cs/e-zdroje/rozcestnik-databazi-pravnich-
predpisu-a-soudnich-rozhodnuti

Kapitola 13 | Zpétna vazba od uzivateli

Zpusobl, jak ziskat od uZivateld zp&tnou vazbu, je celd fada. Velmi ¢asta jsou
dotaznikova setreni, jez umoznuji ziskat zpétnou vazbu od Sirokého spektra
respondentl. U takové metody je dilezité pfedevsim spravné nadasovani, tedy volba
obdobi, kdy uzivatelé nejsou zahlceni jinymi dotazniky. Je tfeba také opatrné
nastavit délku dotazniku, aby koncového uzivatele od jeho vyplnéni neodradila,

a dbat na spravnou formulaci otadzek. Neméné dllezita je motivace k vyplnéni
dotazniku, kterou mzeme podpofit finanéni odmé&nou nebo soutdZi o zajimavé ceny.
Vysledky Setfeni je zadouci prezentovat Sirsimu publiku, nebot mohou byt zajimavé
a prekvapivé nejen pro knihovnu, ale i pro dalsi soucasti univerzity.

DalsSim vhodnym nastrojem k ziskani zpétné vazby je vyuziti User Interface prvki
(prvkd uZivatelského rozhrani). V ramci univerzitniho centralniho vyhledavace
existuje na Univerzité Karlové tladitko ,report a problem*, kterym uzivatel mdze
anonymneé nebo adresné zanechat zpétnou vazbu ke svému problému s e-zdroji.

V pfipadé, Ze uzivatel uvede svlj e-mail, je snim problém konzultovan a je pribé&zné
informovan. Pro UK se jedna o vyznamny zdroj zp&tné vazby k fungovani e-zdrojd.
Na zakladé takto specifické zpétné vazby Ize vylepSovat funkcionality, informovani
uZivatele o prib&hu fedeni problému navic posiluje divéru v knihovnu. Nevyhodou
implementace je, Ze specifické funkcionality tlacitka je tfreba doprogramovat.

Daldim zpUsobem, jak zjistit (ne)spokojenost uzivateld, je sledovani prichodu
sluzbou. Jinymi slovy zmapovani cesty sluzbou orientované na konkrétni vysledek
(napfiklad student pouzivd discovery systém prohledani zdrojd k psani kvalifikaéni
prace). Pri hodnoceni nabizené sluzby je nezbytné pokusit se myslet jako uzivatel,
ktery neuvazuje stejné jako knihovnici. Ma rozdilné zkusenosti, navyky, vzdélani
nebo vek.

Pokud skute¢né& chceme porozumét potfebam uZivatell, neméli bychom se spoléhat
pouze na dotazniky nebo statistickd data; mizeme vyzkouset také kvalitativni
metody. Jednou ze zakladnich disciplin uzivatelského vyzkumu jsou rozhovory

s uzivateli, které obvykle prinaseji velmi cenné poznatky.


knihovna.phil.muni.cz/katalogy-a-zdroje/prehled-doporucenych-zdroju#oborove
https://knihovna.osu.cz/e-zdroje
knihovna.zcu.cz/cs/Resources
https://knihovna-opac.tul.cz/records/d57d43c9-c3ce-49e4-82f0-72fa86dda8fc
https://library.law.muni.cz/content/cs/e-zdroje/rozcestnik-databazi-pravnich-predpisu-a-soudnich-rozhodnuti
https://uvis.mendelu.cz/elektronicke-informacni-zdroje

@ EIZ

Pozorovani, pri kterém je mozné zjistit i to, co sam uzivatel nepovi nahlas, je dalsi
uZiteénou metodou. U pozorovani je vhodné se zamé&fit na zpUsoby interakce.
Neméné dulezité je také uzivatelské testovani, které slou?i k ovéfeni fungovani
online sluzby z hlediska pouzitelnosti a pristupnosti. Vysledkem je pak identifikace
problémovych mist.



@ EIZ

Otazka

Vyhovuje vam rozhrani pro vyhledavani studijni
literatury (katalog, web)? Pokud ne, co byste
chtéli zménit?

Podkapitola 13.1 | Priklady vyzkumnych otazek a vhodnych metod

Komentar

Opravdu chceme védét, zda jim to vyhovuje?
Védi to uzivatelé?

Nebylo by lepsi zaméfit se na otazky typu
,Dokazou prostrednictvim rozhrani najit uzivatelé
relevantni zdroje?*

V takovém pfipadé je vhodné zvolit metodu
uzivatelského testovani.

Je pro vas dleZité, aby byly vdechny

e-zdroje univerzity dostupné z jednoho mista
(discovery systém), nebo vam nevadi prepinat
mezi rlznymi platformami (knihovni katalog,
jednotlivé databaze, univerzitni repozitar)?

Neni dllezité zamérovat se na to, co lidem vadi
nebo nevadi, ale co realné délaji. Zde je opét
vhodné pouzit uzivatelské testovani. Pri klikani
mezi rlznymi platformami se zvy$uje mnozstvi
chyb, které mohou uzivatelé udélat,

a pravdépodobné se snizi i jejich Uspésnost.

Jakym zplsobem a kde vyhledavate?

Jsou pro vas vyhledavaci rozhrani
pro e-zdroje intuitivni na ovladani, nebo
vyuzivate napovédu a navody?

Toto jsou otazky vhodné do rozhovoru. Pokud se
chcete zeptat jako profesional, ptejte se

na posledni zkuSenost, ne na obecné chovani

(to totiz uzivatele nuti pfemyslet a vymysSlet
odpovéd).

Vhodné jsou otazky jako:

,Jaky zdroj jste na posledy vyhledaval?“

LA kde?

.Jak to probihalo?“

Byl jste Uspésny?“

Vyuzivate pro svou resersni praci discovery
systém? Vadi véam, kdyZ nema rozhrani EIZ
sofistikované funkce, napfiklad ukladani

a kombinovani vyhledavacich dotazll, tematické
filtry a aletry, nebo to nepotfebujete?

Zalezi na tom, co chceme otazkou zjistit. Pokud je
to cetnost vyuzivani discovery systému, je lepsi
podivat se do statistik a analytik. Pokud chceme
zjistovat informacni chovéni u specifickych skupin
uzivatell, pak je vhodny rozhovor.

MlZeme se ptat napfiklad takto:

,Kdy jste naposledy délal resersi?"

JJak jste vyhledaval e-zdroje?*

,Kam jste Sel jako prvni?*

LA kam potom?*

Idedlni je nechat si cely proces vyhledavani
ukazat.

Vadi vém, kdyz nemUQzete z EIZ tisknout, kdyZ je
jenom pro cteni na pocitaci?

Na toto se miZete zeptat v dotazniku
i v rozhovoru.

Déla vam problémy uzivatelské rozhrani EIZ
v anglic¢tiné? Preferovali byste ¢eské rozhrani
EIZ? Nebo to pro vas neni podstatné?

Umi si to uzivatel sém uvédomit a popsat?
Vhodnou metodou je opét uzivatelské
testovani.

Je pro vas responzivita a jednoduchost pouzivani
dlleZit&jsi nez pocet dokumentd, ke kterym
mate pfistup?

Zeptat se miZzeme v dotazniku i v rozhovoru.
Jen je vhodné se zamyslet, proc to potfebujeme
védét? Vi to sam uzivatel? Dokaze to sam
zhodnotit? Tfeba jej zajima néco Uplné jiného,
napriklad zda se dostane k relevantnim zdrojim.
Pro odhaleni potfeb a motivaci jsou nejlepsi
metodou rozhovory s otevienymi otazkami.




Jinym zplUsobem je analyza pozadavk® uzivatel(. Knihovna Ostravské univerzity
analyzuje neuspokojené rezervace na vypujcky a pokoudi se dotéenym uzivatelim
dohledat elektronickou verzi. Pokud doda elektronickou verzi titulu, soucasné zada
0 zpétnou vazbu dotaznikem.

At uz zvolime jakoukoliv metodu vyzkumu, je dilezité si uvédomit, Ze sluzby nejsou
nikdy hotové, méni se v ndvaznosti na potfeby uZivatell i pozadavky univerzity,
stejné tak jako se rapidné méni dostupné technologie. Pfi zkoumani nami
nabizenych sluzeb nas ve skuteCnosti nezajimaji jejich vystupy, ale jejich dopady

a vysledky.

Q CHCI VEDET VicC

DANIEL, Kahneman. 2012. Mysleni, rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil
Publishing. ISBN 978-80-87270-46-2.

SHARON, Tomer. 2012. It's Our Research: Getting Stakeholder Buy-in for User
Experience Research Projects. Waltham: Morgan Kaufmann. ISBN
9780123851307.

TORRES, Teresa. 2021. Continuous discovery habits: discover products that
create customer value and business value. Bend: Product Talk. ISBN
978-1-7366333-0-4.

TRAVIS, David a Philip HODGSON. 2019. Think like a UX researcher: how to
observe users, influence design, and shape business strategy. Boca Raton:
CRC Press/Taylor & Francis Group. ISBN 978-1-138-36529-2.

Vysledky Setreni na Ostravské univerzité: dokumenty.osu.cz/knihovna/
vysledky-dotaznikoveho-setreni-uk-nove-sluzby-12-2021.pdf

Kapitola 14 | Digitalni knihovny a repozitare

Povinnost zpristupnovat kvalifikacni prace vedla mnohé univerzity

ke komplexnéjsimu Feseni vlastniho digitalniho repozitare. Ziskaly tak moznost
zvetejiovat vedle diplomovych praci také publikani vystupy svych zaméstnancd

a dalsi dokumenty. Zverejiiovani s sebou prineslo potfebu Fesit autorskopravni

a licen¢ni otazky a také problematiku automatizace, sdileni a napojeni dat na jiné
systémy, a to nejenom v ramci univerzit, ale také v kontextu mezinarodnim.
Komplexni prehled stavu instalaci v ¢eském prostredi pfinesl Priizkum védeckych
repozitart v CR, ktery probihal v obdobi kvétna aZ ¢ervna v roce 2020.

Na celostatni Urovni v soucasnosti funguje Narodni Glozisté sedé literatury
NUSL, které shromazduje neverejnou &ast produkce védeckych zafizeni a vysokych
Skol, jako jsou napriklad vysokoskolské kvalifikacni prace, vyzkumné zpravy,
prispévky z konferenci, analyzy nebo metodiky. V pilotnim provozu je nyni testovan


https://dokumenty.osu.cz/knihovna/vysledky-dotaznikoveho-setreni-uk-nove-sluzby-12-2021.pdf

Narodni repozita¥ pro vyzkumna data, jenz by mél ¢asem nahradit NUSL
a roz&itit ho o moZnost uklddani datovych sad z vyzkum{. Funkce repozitail
jakozto Ulozist vyzkumnych dat v soucasné dobé zdsadné roste, neni vsak
predmétem téchto doporuceni.

V neposledni fadé je vyznamnym repozitafem i software Kramerius, ktery
soustreduje digitalizované fondy knihoven. Knihovny do néj vstupuji bud’ pasivné
pristupem do jeho sbirek, anebo aktivné digitalizaci svého fondu.

Digitalizace s sebou nese riziko vzniku duplicit, tedy skutecnosti, Ze jeden zdroj
bude rdznymi institucemi zdigitalizovan vicekrat. Jako prevence duplicit vznikl
Registr digitalizace. Instituce se zde zaregistruji a snadno zjisti, co uz bylo
zdigitalizovano.

Jaky software vyuzivaji Ceské vysoké skoly pro ulozeni a zpristupnéni
svych sbirek?

V Ceském prostfedi najdeme nejcastéji instalace softwarového baliku DSpace.
Systém DSpace se vyznacuje otevienym kédem a pomérné Sirokou komunitou,
kterd se vzajemné setkava a sdili kody Uprav. V mensi mife pak nalezneme jiné
systémy (Digitool, Invenio, vlastni reSeni). Nékteré univerzity jesté stale zadny
repozitar nemaji a kvalifikacni prace a jiné dokumenty zverejnuji v jednotlivych
systémech (CZU, OSU). Nevyhodou DSpace je nutnost jakoukoli uZivatelskou
nadstavbu doprogramovat. Pro jeho rozvoj je tudiz tfeba mit k dispozici finan¢ni
prostfedky k zaplaceni programatord.

Q CHCI VEDET ViC

Narodni Ulozisté Sedé literatury: nusl.cz

Narodni repozitar pro vyzkumna data: data.narodni-repozitar.cz

B Detaily o projektu: ncip.techlib.cz/projektove-aktivity/pa4
Prezentace Digitalni knihovny v systému Islandora (Vlastimil Krejcif,
Bibliotheca Academica 2022): akvs.cz/wp-content/uploads/2022/10/21-
krejcir.pdf

Seznam instalaci DSpace provozovanych v CR: dspace.cz/dspace-v-cr
Zprava z Prizkumu védeckych repozitail: vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?
idsekce=876328&ad=1&attid=923877

Jaké dokumenty jsou prostiednictvim repozitaili prezentovany?

Pfistup k jednotlivym dokumenttm je vétSinou rozdélen jako volny pro viechny,
nebo jen pro Cleny univerzitni obce. ZaleZi na rozhodnuti autora, internich
pravidlech nebo licen¢nich podminkach. Repozitare poskytuji pristup zdarma.
Univerzity, které chtéji prodavat nebo pfripadné nabizet prohlizeni svych dél
atraktivnéjsi metodou, mohou vyuzit komercni platformy.


ncip.techlib.cz/projektove-aktivity/pa4
https://vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=876328&ad=l&attid=923877
https://nusl.cz/
https://data.narodni-repozitar.cz/
https://akvs.cz/wp-content/uploads/2022/10/21-krejcir.pdf
https://www.dspace.cz/?lang=cs

@ EIZ

Nejcast&ji se jedna o zpFistupnéné kvalifikaéni prace studentd, které maji

vysoké Skoly ze zakona povinnost zverejnovat od roku 2006.

V mensi mife zde mUZeme najit volné pfistupné publikaéni vystupy

akademikt. V této oblasti dochazi k nejvétsim problémim vzhledem

k autorskym pravim, kterd autofi musi ¢asteéné postoup|t vydavateli, a maji

tak jen omezené moznosti sdileni vysledk( své prace. Re$enim je prechod

na publikovani v open access rezimu, ktery ma samozrejmé sva vlastni uskali,

ale umozfuje autorim zpfistupnit jejich dila volné.

B Nékteré univerzity v repozitari skladuji a zpfistupniuji své interni
dokumenty - Sedou literaturu, studijni materialy a podobné.

B Nad rdmec Ulozisté dokumentd jde naptiklad Masarykova univerzita, ktera

vytvari specializované digitalni knihovny, napriklad digitalni knihovnu

Vzory krasy (beauty-patterns.org), ktera umoznuje prohlizeni fotografickeé

databaze vzor( historickych tkanin.

@J TIP Z KNIHOVNY

Masarykova univerzita prechazi z DSpace na systém Islandora, ktery je z jejiho
pohledu vice uzivatelsky prijemny a jednoduseji modifikovatelny. Islandora je také
open source. Tvoii ji software Drupal, Fedora a SOLR. Diky Drupalu, ktery ptivodné
vznikl jako redakéni systém, je mozné systém jednoduseji konfigurovat a diky tomu
neni potreba tolik programatorské prace. Také prechody mezi jednotlivymi verzemi
Islandory jsou jednodu&$i (nemusite prizplsobovat své dodate¢né programové
nadstavby novym verzim).

B Vice informaci na Gitlabu: gitlab.ics.muni.cz/digitalia/islandora-muni/-/wikis/
Digit%C3%A1In%C3%AD-knihovna-Arna-Nov%C3%A1lka

Co by si praly vysokoskolské knihovny?

Kdyz se v dobé nejvétsSich pandemickych uzavirek otevrely a na néjakou dobu
zpfistupnily vybrané digitalizované fondy ceskych knihoven a elektronické databaze,
prljall to uzivatelé s povdekem S navratem k normalu se tento pristup opét uzavrel.
Rada ¢tenaiG nechape, pro¢ k néjakému dokumentu nemaJI pristup. Z focus groups
vyplynulo, ze studenti se nechaji velmi snadno odradit prvnim neuspéchem a dale jiz
v hledani pristupu ke zdroji nepokracuji.

V soucasnosti jen nékteré univerzity publikuji vysledky prace v otevrenych
repozitarich. Elektronicka skripta a knihy jsou Casto nedostupné bud’ technicky
(odkaz na dokument jiz nefunguje), nebo jsou pristupné jen vramci dané univerzity.
Knihovny a jejich uzivatelé by si pfali otevieny pfistup k e-knihdm a e-skriptim
vysokogkolskych nakladatell; jednotnou platformu, v niz by bylo moZné najit

a volné zobrazit vSechny tyto vystupy.


https://gitlab.ics.muni.cz/digitalia/islandora-muni/

Kapitola 15 | Moznosti vzdaleného pristupu

Vzdaleny pfistup do databazi je dnes standardni sluzbou, kterou nabizeji vSechny
vysokoskolské knihovny. Moznosti a zplsob jsou zavislé na licenénich podminkach
a softwarovych moznostech databaze a vysoké sSkoly.

Co délat, pokud databaze vyzaduje dodatecnou institucionalni identifikaci?

Pokud si po prihlaseni musi uzivatel zvolit instituci, ze které pfichazi, je mozné mu
tento krok usSetfit presmérovanim pomoci wayfless linkovani. Tyto odkazy v sobé
obsahuji informaci o tom, odkud uzivatel pfichazi. Nevyhodou je nutnost kontroly
funkénosti a ndsledné Gpravy wayfless URL pfi zmé&ndch platformy vydavateld.
Wayfless link miZzeme vyuZit napfiklad u sluzby Bookport: eduid.cz/cs/tech/sources/
bookport

Co délat, pokud instituce nemtize pouzit identifikaci pomoci e-mailu?

V pripadé, ze vase instituce nema jednotnou politiku pro e-maily (jako je tomu
naptiklad na fakultdch Univerzity Karlovy), mGzete vyuzit vhodného nastaveni
EZProxy a tuto proceduru obejit. Pokud se uzivatel prihlasi z EZProxy, je
jednoznacné identifikovan jako uzivatel UK a nemusi zadavat e-mail. Toto nastaveni
je vyuzito napriklad u Bookportu nebo databaze Amboss.

@ TIP Z KNIHOVNY

Bl MU: Na studijni materialy vedou trvalé odkazy, v pripadé nahrazeni za novéjsi
jsou staré archivovany. Odkaz tak vede vzdy na nejnovéjsi verzi.

B UK: Pokud to umoznuiji licen¢ni podminky, nabizi vzdaleny pristup také pro
externi registrované uzivatele.

Q CHCI VEDET ViIC: konference k digitalizaci

B Archivy, knihovny a muzea v digitalnim svété: skipcr.cz/knihovnicke-akce/
archivy-knihovny-muzea-v-digitalnim-svete/2021-22-rocnik

Il Bibliotheca Academica: akvs.cz/akce/akce-2022/ba-2022

B CZEDUCON (International Conference on Strategy and Policy in Higher
Education): czeducon.cz

Il Elektronické sluzby knihoven: kfbz.cz/elektronicke-sluzby-knihoven-
konference

Bl IATUL: iatul.org/publications/proceedings

B Libraries in the Digital Age: lida.ffos.hr

Bl NUSL: nusl.techlib.cz/cs/konference

Bl Seminar Otevrené repozitare: akvs.cz/pracovni-skupiny/iniciativa-oa/seminar-

or


https://www.eduid.cz/cs/tech/sources/bookport
https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce/archivy-knihovny-muzea-v-digitalnim-svete/2021-22-rocnik
https://www.kfbz.cz/elektronicke-sluzby-knihovenkonference
https://www.iatul.org/publications/proceedings
lida.ffos.hr
nusl.techlib.cz/cs/konference
https://www.akvs.cz/pracovni-skupiny/iniciativa-oa/seminar-or
https://www.akvs.cz/akce/akce-2022/ba-2022/
https://czeducon.cz/

Kapitola 16 | Digitalizace studijni literatury

V Ceské republice zacinala digitalizace nejprve pirevadénim rukopist a starych
(vzacnych) tisk{, historickych nebo regionalnich materialG (&lanky, publikace,
mapy), ptipadné fondl vyznaénych osobnosti, audiovizudlnich dél a podobné&. B&zny
fond byl pfevadén predevsim pro Ctenare se specifickymi potrebami, coz se
tykalo i studijnich materialQ.

Postupné rostla poptavka po digitalizované studijni literature i mezi ostatnimi
studenty, at uz kvQli omezené nabidce velmi 2adanych tituld (rozebrana vydani
bez moZnosti dotisku) nebo z ddvodu vzrlstajici poptavky po moznosti studovat
kdykoliv a odkudkoliv. Knihovny si uvédomily dileZitost a s ni spojené vyhody
zavedeni takové sluzby pro vSechny uzivatele a nékteré zacaly digitalizovat studijni
literaturu.

Jaka jsou pravidla pro digitalizaty? Jak je mohou knihovny zprostredkovat
¢tendflm, aniz by porusovaly autorsky zakon? Stacilo se rozhlédnout v zahraniéi
a pokusit se do nasich podminek prevést sluzbu Controlled Digital Lending
(CDL).

Co znamena Controlled Digital Lending?

Controlled Digital Lending je téma, které rezonuje zejména v americkych
knihovnach ve spojitosti se sluzbami Online Library, Internet Archive a dalSimi.
Vychazi z predpokladu, Ze pokud knihovna vlastni jeden vytisk tisténého zdroje,
mUze jej poskytnout jednomu uZivateli také elektronicky, na stanovenou dobu
vypUjeky. Musi ale zajistit, Ze po uplynuti doby vypQjéky je uZivateli elektronicka
verze opét znepristupnéna. V Evropé se s pojmem CDL setkdvame pravé

pfi poskytovani elektronickych knih a ¢asopist, zejména vsak digitalizatd tist&nych
publikaci.

Existuje v Ceské republice knihovna, ktera principy CDL vyuziva?

Na Masarykoveé univerzité je zpristupnéna E-prezencka, tedy sluzba

pro prohlizeni naskenované studijni literatury z knihoven MU na obrazovce pocitace,
bez moznosti jejiho stahovani a ukladani. Pristup kliterature maji pouze aktualni
studenti a zamé&stnanci MU a vzdy mohou mit pouze jednu vypujéku, kterd se

po Ctyrech hodinach pouzivani automaticky ,vrati na regal“. Danou publikaci Ize
takto elektronicky vypujéit v uréity moment takovému poctu uzivateld, kolik je
fyzickych exemplaid ve vech knihovnach MU dohromady. O sluzbu je pomé&rné
velky zajem (prdmérné 400 e-vypUljéek denné), velkou vyhodou je moznost
vzdaleného pristupu a moznost podat navrh na zpristupnéni publikace pres online
formular. Negativa této sluzby spocivaji hlavné ve stale nedostatecném poctu knih,
nemoznosti fulltextového vyhledavani (absence OCR) a z pohledu uzivatele také

v lidském faktoru (doba mezi zadosti a redlnym zpristupnénim textu).



Sluzbu se stejnym nazvem, tedy E-prezencka, poskytuje také Univerzita
Karlova. UK je v otdzce vykladu autorského zakona opatrnéjsi, proto
zdigitalizované tituly ze svych fond( zptistupfiuje pouze na svych zabezpe&enych
terminalech a vzdaleny pristup neumoznuje.

Digitalizaty svym uzivateldm zptistupfiuje také Technicka univerzita v Liberci.
PFistupné jsou pouze z knihovniho katalogu v sekci ,Zdigitalizované dokumenty*
(po prihlaseni pres VPN), kterd aktudlné obsahuje 816 zdznam{. Digitalizaty jsou
pouze pro ¢teni, nelze je tisknout ani stahovat. Cilem knihovny TUL je zdigitalizovat
véechna skripta vydana na univerzité; skripta jinych vydavatell se digitalizuji

na pozadani. Souc¢ast zdigitalizovanych dokumentd tvofi také vybrana studijni
literatura v knizni podobé.

Pro€ neni CDL zavedeno ve vSech ceskych knihovnach?

V soucasnosti nakladatelsky trh pomérné vyznamné brani knihovnam
zpristupnovat elektronické knihy a verze knih. Musime si totiz odpovédét

na otdzku, zda je legalni pQjcovat ¢&i zpFistupriovat digitalizaty, pokud jsou
chranény autorskym zakonem, pripadné za jakych podminek lIze digitalizaty
zpristupnovat pro potreby studia a vyzkumu. Autorské pravo v evropskych zemich
sice bézné obsahuje vyjimku, licenci pro volné vyukové uziti v primérené mire,
ovéem tato mira (,fair use*) vak dle vykladl neznamend uzivani, nebo uz vibec
ne Sifeni celych vyukovych materiald (knih & uéebnic).

Je CDL téma, kterému bychom méli v budoucnu vénovat pozornost?

Knihovny by mély vzdy bojovat za to, aby mohly plnit svou roli ve spolecnosti:
zptistupfiovani vedkerych informaénich zdrojl tak, aby kazdy ¢lovék mohl ziskat
pristup ke zdroji, ktery potfebuje. Zaroven nam pandemicka situace ukazala, ze

o Ceskou i zahrani¢ni studijni literaturu je mezi studenty velky zajem, a znovu bylo
poukazano na problém v komunikaci mezi knihovnami a nakladateli a problémy
souvisejici se stavem soucasné legislativy.

Z provedenych focus groups vyplynulo, Zze studenti pro vybé&r informaéni zdrojd
uprednostiuji elektronickou formu dokumentu, ackoliv pro samostatnou praci
s textem preferuji tiSténou formu. Mezi soucasnymi tématy ceského
vysokoskolského knihovnictvi se tedy CDL dostava do popredi a v budoucich letech
muUZeme ocekdvat alespofi jeden centralizovany rozvojovy projekt pravé s timto
zameérenim.

PRIKLADY Z PRAXE

E-prezencka (MU): it.muni.cz/sluzby/e-prezencka

E-prezencka / ePrezencka (UK): knihovna.pedf.cuni.cz/e-prezencka.html a
ff.cuni.cz/knihovna/digitalizace/eprezencka, natur.cuni.cz/chemie/knihovna/e-
zdroje/e-prezencka


it.muni.cz/sluzby/e-prezencka
knihovna.pedf.cuni.cz/e-prezencka.html
https://www.ff.cuni.cz/knihovna/digitalizace/eprezencka/
https://www.natur.cuni.cz/chemie/knihovna/e-zdroje/e-prezencka

@ EIZ

Zdigitalizované dokumenty (TUL): knihovna-opac.tul.cz/search?
title=Zdigitalizovan%C3%A9%20dokumenty&qt=%7B%22field%22%3A%22r
ecordFileCategory%22%2C%22eq%?22%3A%7B%22value%22%3A6%7D%7
D

CHCI VEDET VicC

First European Overview on E-lending in Public Libraries: an interim report
prepared by EBLIDA EGIL (Expert Group on Information Law), Country
profiles and Summary Tables: eblida.org/news/press-release-e-lending-
report.html

Iniciativa Knowledge Rights 21 eBook Position Statement:

knowledgerights21.org/webinar-recordings/

LIBER Copyright & Legal Matters Working Group: https://libereurope.eu/

working-group/liber-copyright-legal-matters-working-group/

B The eBook dilemma: copyright, licencing and digital lending in libraries:
liberconference.eu/programme/workshops/the-ebook-dilemma-copyright-
licencing-and-digital-lending-in-libraries/

Rozsudek v oblasti pljéovani e-knih v Nizozemi: curia.europa.eu/juris/

documents.jsf?num=C-174/15

VITIELLO, Giuseppe. 2021. The Economic Foundation of Library Copyright

Strategies in Europe. LIBER Quarterly [online]. 31, 1-40. [cit. 2022-08-25].

e-ISSN 2213-056X. Dostupné z: https://liberquarterly.eu/article/view/

10883/11793


http://www.eblida.org/news/press-release-e-lending-report.html
https://www.knowledgerights21.org/webinar-recordings/
https://libereurope.eu/working-group/liber-copyright-legal-matters-working-group/
https://liberconference.eu/programme/workshops/the-ebook-dilemma-copyright-licencing-and-digital-lending-in-libraries/
https://knihovna-opac.tul.cz/search?title=Zdigitalizovan%C3%A9%20dokumenty&qt=%7B%22field%22%3A%22recordFileCategory%22%2C%22eq%22%3A%7B%22value%22%3A6%7D%7D
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-174/15
https://liberquarterly.eu/article/view/10883/11793
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Oblast 4 | Prostory a jejich vybaveni
Kapitola 17 | Prostory knihoven

Ackoliv se cast cinnosti knihoven presouva do online prostoru, fyzické prostory
zUstavaji stale dilezité a hraji roli také v poskytovani online sluZeb a pfi blended
learningu. Jde o prostory rtzného typu: prostory uréené ke studiu (individudlini,
tymové, tiché, pocitacové nebo nocni studovny), k odpocinku (relaxacni koutky,
kuchyniky a obcerstvovaci koutky, kavarny, modlitebni mistnosti) ¢i jinak
zameérené mistnosti nebo jejich ¢asti (vystavni prostory, makerspace, hraci koutky
pro déti uZivatell atd.). Nasledujici doporuéeni se v&nuji zejména prostorim

pro spole¢nou préaci a pro vyuku. Cast vénovana rezervaci studoven je
aplikovatelna na vsSechny typy studoven.

Podkapitola 17.1 | Prostory pro spolecnou praci

Prostory urcené pro tymovou spolupraci jsou velkou pfidanou hodnotou
univerzitnich knihoven. Patfi mezi nejvytizenéjsi prostory, predevsim ve
zkouskovém obdobi. Vyuzivaji se pro vyuku, pro studium, pri potrebé soukromi,

pro skupinovou préaci, pfi pfipravé projektt nebo Ulasti na konferencich, pokud si
studenti ¢i akademici potrebuji nacvidit prezentaci, argumentaci nebo udélat
brainstorming. Studovny lze vyuzit také pro online prenos pri Ucasti na konferencich
nebo v ramci riznych vzdélavacich projektl a virtudlnich mobilit.

Jako tymové studovny slouzi vétSinou vyhrazené mensi mistnosti nebo specialni
boxy. Vybaveni tymovych studoven mize byt rlznorodé, od b&zného
kancelarského nabytku pres tabule, flipcharty, interaktivni flipcharty, projektory,
monitory, stolni pocitace, fixy, rysovaci potreby a dalsi.

Jaké zplsoby rezervace tymovych studoven existuji?

Zpusoby rezervace studoven mohou byt velmi rozdilné. Vé&tsinou Ize boxy

a mistnosti rezervovat na nékolik hodin (obvykle 3-5), avsak jsou i knihovny,
které rezervaci téchto mistnosti viibec nevyzaduji a nenabizeji. Lisi se i samotné
zpUsoby rezervace. MUzZe stacit e-mail ¢&i telefonat, existuji také specializované
rezervacni systémy.

B Kalendar v prostredi Microsoft 365 (napf. FF MU): knihovna.phil.muni.cz/
prostory/tymove-studovny-pro-studenty-ff

B Google kalendar byva vyuzivan jako nahrada za rezervacni systém, obvykle
v kombinaci s mailem.

Bl LibCal: springshare.com/libcal
B celosvétoveé rozsireny rezervacni systém, vyuzivany predevsim v anglicky

mluvicich zemich,

B pristupny, jednoduchy a snadno pouzitelny,


https://knihovna.phil.muni.cz/prostory/tymove-studovny-pro-studenty-ff
https://springshare.com/libcal/

Oblast 4

B placeny program, cena se odviji od poZzadovanych parametrd,
| ma Ctyfi moduly:
B spravce rezervace prostord a mistnosti,
B spravce rezervace pfisludenstvi,
M spravce udalosti,
M spravce konzultaci.
Midas: mid.as
B méné prehledny a naro¢néjsi na vyuzivani nez LibCal,
B poskytuje aktudlni informace o obsazenosti,
B zaméstnanci knihovny mohou okamzité povolit/zamitnout rezervaci,
mohou okamzit& zablokovat prostory pro udalosti (i z jinych divodd),
B zaméstnanci maji kontrolu nad kalendarem rezervaci,
B generovani a odeslani automatického potvrzovaciho e-mailu,
B systém muUze byt zpfistupnén odkudkoliv a kdykoliv,
B systém vytvari prehledné statistiky.

Jaké jsou vyhody tymovych studoven?

Predstavuji klidné misto, kde mohou uzivatelé studovat, Gcastnit se
distanéni vyuky nebo se uéit z audiovizudlnich studijnich materiald.

PFi spolupraci ve skupiné (projektova prace, priprava prezentace atd.)
nerusi ostatni uzivatele.

MoZnost rezervace jistého mista.

Jaké jsou nevyhody tymovych studoven?

Financni naklady: Ne vSechny knihovny si mohou dovolit Upravy svych

prostor.

Nutné Gpravy: Ne ve vsech jiz postavenych knihovnach a studovnach Ize

provést Upravy na tymové studovny.

Vysoka obsazenost: Pocet téchto mistnosti je ve vétsiné knihovnach

nedostacujici, poptavka prevysuje nabidku.

B Zkusenost: pro delSi moznost pobytu ve skupiné si studenti vytvareji
rezervace tak, ze rezervuje nékolik ¢lent skupiny po sobé&, aby skupina
mohla ve studovné pobyvat déle.

Nedostatecné odhlucnéni: Velkym problémem byva hluk, mistnosti byvaji

Spatné odhlu¢néné (zvlast pri tymové praci) a skupiny rusi ostatni uzivatele

knihovny.

Nevhodné vyuziti: Stava se, Ze studenti pouzivaji mistnosti k jinym G&elim,

neZ pro jaké jsou uréeny (napfiklad k doucovani spoluzakd za penize).

Omezena oteviraci doba: Fixovana na oteviraci dobu knihovny.

DalSimi problémy mohou byt Spatna akustika, klimatizace, osvétleni Ci zavady

techniky.


https://mid.as/
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Podkapitola 17.2 | Prostory pro vyuku

Jaké pozadavky jsou kladeny na vyukové mistnosti v souvislosti s rozvojem
blended learningu?

Online vyuka

B Pracovni stanice lektora: Pocitac, kvalitni internetové pripojeni, kamera
(na noteboocich nebyva dostacujici, méla by byt alespon v kvalité Full HD),
sluchatka, mikrofon (s redukci Sumu), pfipadné sluchatka s redukci Sumu
u mikrofonu.

B Mistnost uzplisobena vyuce: Klid, svétlo osvétlujici lektora, které ovsem
neni umisténo za jeho zady, neutralni pozadi. Pozor na takzvana virtualni
pozadi, zvysSuji naroky na internetové pripojeni a nefunguji s nékterymi
moznostmi prezentovani, které samy o sobé pridavaji do videa vrstvu
s prezentaci (napr. Prezi video).

Hybridni vyuka: Hybridni vyuka pat¥i k vysoce naroénym zptsoblm vyuky také
z hlediska technického vybaveni. Kromé klasicky vybavené vyukové mistnosti je
nutné zajistit také vybaveni pro zajisténi online prenosu. Do této oblasti spada:

B kamera snimajici jak lektora (idedlné celou jeho osobu), tak prezentaci,

B prenosny mikrofon, ktery umozni lektorovi volné se pohybovat (forma
bezdratového ¢i klopového mikrofonu),

B idedlné také moznost snimat zvuk z mistnosti, aby otdzky z publika slyseli
i UCastnici pFipojeni online.

Kapitola 18 | Vybaveni studoven

Vlybaveni studoven je dilezitym faktorem pftispivajicim k ptijemné&jsimu

a kvalitnéjSimu studiu nebo relaxaci mezi prednaskami. Zakladem je vzdy uvazovat
nad pohodinym a dobre funkénim zakladnim nabytkem, jako jsou stoly, Zidle,
kresla, odpocinkova mista, ale také regaly, odhlu¢novaci panely a dalsi.
Samozrejmosti by méla byt dostupnost kvalitniho HW a SW vybaveni studoven.
Kromé tohoto zakladniho vybaveni Ize zvazit rozsiteni nabidky o zatim méné bézné
prvky, jako jsou napriklad interaktivni flipy, 3D skenery, 3D tiskarny, externi
monitory, HW i SW pro virtualni realitu, interaktivni stoly a dalsi.

Podkapitola 18.1 | Interaktivni flipy

Interaktivni flipy (tabule, monitory) jsou velkou novinkou v oblasti tymové
spoluprace. Jejich uplatnéni se najde vSude tam, kde je potfeba spole¢né pracovat
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na projektu. Kombinuji v sobé klasické psaci tabule (kridové Ci na specialni fixy,
které mdZeme jednoduse smazat), oblibené flipcharty, promitaci platno

pro dataprojektor, na kterém se zobrazuji prezentace a dalsi informace potrebné
pro hromadnou praci, a také klasicky monitor pro pripojeni k pocitaci.

Umoznuji kresleni a psani ,rukou®, a to i pro vice lidi najednou, zobrazeni
jakéhokoliv obsahu, naslednou praci s nim a jeho Upravu. Studenti na nich mohou
vytvaret myslenkove mapy, grafy a podobné. Jsou konupovany i pro vzdalenou
spoluprau Uc&astnici online schiizek vidi zmeny v realném case a mohou se

do prace také zapojovat. Sdileni vice zarizeni najednou (pocita¢, notebook, mobilni
telefon, tablet) nepredstavuje problém.

Nadstandardem je moznost zabudovani systému ozvuceni pro okolni stény,
podhledy nebo nabytkové plochy. Interaktivni tabule Ize umistit na stojan, zavésit
na zed nebo je zabudovat pfimo do pricky. Idedini je zavésit je nad hromadné
sezeni pro studenty, aby k nim méli snadny pfistup.

Jaké jsou zapory interaktivnich flipa?

B Nevyhodou mize byt vy3&i poFizovaci cena, kterd mize odradit zejména
mensi knihovny.

B S tim souvisi i vySSi energeticka narocnost, ktera taktéz zvysuje cenu
provozu.

B Dalsim (ale spise do¢asnym) problémem je nutnost naucit se efektivné
zachazet se softwarem nutnym pro praci na tomto zafizeni.

Podkapitola 18.2 | Externi monitory

V knihovnach se proménuje zajem o praci na stolnich pocitacich - studenti si ¢im
dal Castéji nosi vlastni notebook. Pri psani seminarnich nebo zavérecnych praci
mnohdy potFebuji mit otevienych vice dokumentd. Ke zjednodugeni prace proto
nékdy pracuji na svém notebooku a zaroven na stolnim pocitaci v knihovné.
Nevyhodou tohoto usporadani je, ze musi ovladat dvé prostredi, nemluvé

o nevhodné ergonomii. Jako lepsi reSeni se nabizi moznost pripojeni externiho
monitoru. Tim ziskaji uzivatelé moznost vSe ovladat ze svého pocitace a zaroven
budou mit k dispozici vétsi pracovni plochu. Monitor mohou také vyuzit

pro prezentaci své prace spoluzakim.

Co je vhodné zvazit pred porizenim externich monitord do studoven?

B Zda mit monitory na pevnych mistech, nebo je puj¢ovat.

B V piipadé pdjéovani je tfeba si ujasnit nasledujici body:
B zda je nacitat jako polozku v knihovnim systému,
B zda naditat zvlast monitor, kabel a pfipadné dalsi pfislusenstvi,
B stanovit presny postup pUjcovani a vraceni pro knihovniky,
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B stanovit pfesny postup pUj¢ovani a vraceni pro uzivatele,

B urcit sankce pfi poskozeni monitoru, konkretizovat kontrolu technického
stavu monitoru pfi vraceni,

B zajistit kabely pro rGzné typy notebookd,

B zajistit spolupraci s IT oddélenim.

Jaké jsou vyhody externich monitori?

B Uspora mista na stole (neni potfeba kldvesnice a mys od stolniho poditace).
B Vétsi pracovni plocha.

B Moznost pouzit monitor pro prezentaci.

B Studenti maji svou praci pouze ve vlastnim notebooku.

Jaké jsou nevyhody externich monitort?

B Je nutné dat pozor na vyvazenost poméru mezi samotnymi monitory
a kompletnimi stolnimi pocitadi.

B Je potreba si rozmyslet, zda budou monitory permanentné umisténé
na stolech, & se budou pUj¢ovat na vyzadani.

B Mozné ztraty HDMI kabeld.



Knihovny mohou nabizet také tzv. specialni fond. Pro nase potfeby timto pojmem
oznacujeme fyzicky fond knihovny, ktery nespadd mezi bé&zné pujéované jednotky
(jako jsou klasické knihy, skripta, ¢asopisy, CD) a vztahuje se na néj specialni rezim
pUjéovani a zpracovani.

Do specialniho fondu se mohou radit véci jako destniky, sluchatka, deky, podsedaky,
Etecky e-knih, bryle a lupy, spoledenské hry, plackovaée, uéebni pomucky,
notebooky a tablety, nabijecky a power banky, kancelarské potreby, specializované
ucebni pomucky (napf. kosti pro studenty |ékafskych obor() a dal&i. Také do né&j Ize
zaradit jakékoliv vé&ci ptjéované pres knihovnu véci (Library of Things). Nasledujici
doporuceni se budou vénovat pouze zlomku uvedeného.

Studenti chodi do knihoven participovat na online vyuce, at uz prostfednictvim
pocita¢l v knihovné nebo vlastnich zafizeni. Vét&ina mist ale neni koncipovana

k individudlnimu vyuziti, a tak je vhodné zamezit hluku a rudeni ostatnich uZivateld.
Studenti obcas sluchatka zapomenou, pripadné jejich sluchatka nejsou kompatibilni
s knihovnimi poé¢itaci. PGjéovani sluchatek proto byva ve vysokogkolskych
knihovnach jiz standardem. Pfed zavedenim této sluzby je vhodné zvazit mozna
negativa a promyslet jeji fungovani.

Co je vhodné zvazit, nez zacneme pljcovat sluchatka?

Bude o sluchatka zajem? Nebyla by vhodnéjsi alternativni sluzba?
MOZeme nabizet levnd sluchatka k zakoupeni.
M{Zeme poprosit uZivatele, aby nosili nepouzivana funkéni sluchatka

do knihovny k rozebrani.
Jaka sluchatka nabizet:

bézna (pro poslouchani zvuku),
sluchatka k potlaceni hluku (téma potlaceni hluku v
).
Jak o sluchatka pecovat?
Usi mohou byt prenasec¢em bakterii, cemuz je tfeba zamezit. Pfi nakupu
muUZeme uprednostnit sluchatka typu ,Over-Ear & ,On-Ear®, kterd se daji
udrzovat |épe v Cistoté, namisto ,In-Ear”.
Porizena sluchatka by méla byt pravidelné otirdna dezinfekénimi ubrousky.
Méli bychom pokud mozZno pravidelné vyménovat opotfebované
komponenty sluchatek (napr. molitany).
Jak sluchatka pUjéovat?
Stejné jako ostatni knihovni fond (vypUj¢ka v knihovnim systému
pro zaregistrované uzivatele).
Skrze smlouvu o vypUQjéce.



Prezencné, nebo absencné?
Pouze zaregistrovanym uzivateldm knihovny, nebo viem?
Jaké budou sankce pfi nevraceni?

Plj¢ovani tabletl a éteéek e-knih existuje v knihovnach jiz pomé&rné dlouho.
Vétsinou byla forma vypQjéky stejna jako u b&znych dokumentd, kdy jsou tato
zafizeni vedend v knihovnim systému jako dal$i knihovni jednotka a pdjéuji se
podobné jako knihy — absenéné i prezenéné, na rdzné dlouhou dobu. Druhou
&i doplfiujici formou vypQjéky je sepsani smlouvy o vypQjéce.

Pandemie koronaviru a vy$&i dliraz na distanéni & pozdé&ji hybridni podobu vyuky
zpUsobily zvy$enou potfebu vyuzivani IT techniky. To zkomplikovalo dostupnost
distanéniho vzdé&lavani studentdim ze socialné slab&ich vrstev. Proto se né&které
knihovny a univerzity vSeobecné priklonily k ndkupu notebookti a dalsich
zafizeni. Zajistuji tak dostupnost moderni a univerzalné pouzitelné technologie
studentlim bez ohledu na jejich socioekonomickou situaci a usnadni jim také pfistup
k elektronickym zdrojam.

Na vypljéky notebookd se vétsinou vztahuji jind pravidla pro pQjéeni nez u bé&znych
Ctecek e- knih a tabletd. NapfF. Na Masarykové univerzité musi studenti v pfipadé
zaJmu o] zapUJcenl urcitého HW vyplnit specialni zadost, ve ktere je nutné uvést
dlvody k vypUjéce. Zadost je poté posouzena a technika je pUjéena studentovi

na delsi dobu (semestr, rok, pripadné po c¢as celého studia).

Co je vhodné zvazit, nez zacneme pijcovat notebooky a dalsi techniku?

Jaké podminky musi uzivatel splnit (pripadné dolozit) v pripadé zajmu
o vypljeku?
Na jak dlouho zafizeni pGjcit?
prezencné (napf. hodina)
absencné (den/tyden/semestr/jiny ¢asovy interval)
Jaké budou sankce pfi pozdnim vraceni?
Zda, pripadné jaké, budou sankce pri poskozeni a ztrateé:
kdo bude posuzovat miru a zavaznost poskozeni.
Jaké bude mit zarizeni vybaveni:
hardwarové vybaveni,
softwarové vybaveni,
jak bude rfeseno zastaravani HW i SW,
nutnost aktualizaci SW,
potieba pocitat s pravidelnymi nakupy novéjsich technologii.
Zda pridat doplfikové vybaveni (brasna, sluchatka, HDMI kabel, ...).
pokud ano, je potfeba u kazdé této véci vyresit otazky jako u notebooku
(parametry, reseni ztraty &i poskozeni, ...).



Jak budou potfebné informace (vztahujici se k pfedchozim boddim) pfedany
uZivateldm?

Jak pfesné bude probihat pQj¢ovani a vraceni z pohledu knihovnikl

ve sluzbach?

Jak bude probihat pravidelnd i narazova spoluprace s IT oddélenim?

Myslenka Library of Things, tedy ,knihovny véci“, je postavena na principech
sdilené ekonomiky, trvalé udrzitelnosti a snaze o propojovani mistnich komunit

a dostupnost pro vSechny skupiny obyvatel. Ve své podstaté se jedna o projekty
spiSe z oblasti socidlni pomoci nez z oblasti podnikatelské, zaloZzené ve snaze
generovat zisk. Presto mohou mit pozitivni ekonomicky dopad na fungovani
knihovny, ktera se rozhodne rozsifit své sluzby uvedenym smérem, a to predevsim
diky vyssi medializaci, zvySenému zajmu verejnosti a mimo jiné vyssi Sanci

na obdrZeni nejrlizné&jsich sponzorskych darQ ¢&i grantd.

Library of Things mGze fungovat jako urcity druh vymeény, mista, kam mohou
uZivatelé vénovat véci, které jiz nechtdji (s nutnou selekci ze strany zaméstnanci),
a dat je takto do ob&hu daldim uZivateldm. Velmi dobie mGze Library of Things
fungovat v blizkosti koleji ¢i v celouniverzitnich aredlech, kde si mohou studenti
pUjc¢ovat véci, které nepotiebuji pro kazdodenni Zivot (gril, kytara, stan a mnohé
dalgi), a zaroven takovou vypuj¢kou udetfi finance, prostor a Zivotni prostiedi.

Co vsechno se v knihovné véci mlize nachazet?

Nejcast&ji se jedna o rlizné naradi a elektroniku, ale také sportovni potieby,
outdoorové vybaveni, spolec¢enské hry, kuchyriské spotrebice ¢i obleceni.

V jaké podobé se s knihovnou véci miiZzeme nejcastéji setkat?

Nékdy byva soucasti bézné, napriklad méstské knihovny, jindy je vedena jako
samostatna organizace. P¥ikladem muZe byt britska organizace Library of Things,
ktera funguje na principu francizy a se svymi zhruba cCtyriceti poboc¢kami patri mezi
nejvyraznéjsi projekty v této oblasti. U nas otevrel prvni knihovnu véci
Goethe-Institut v Praze. Nasledné pribyly dobrovolnické organizace Library

of Things v Praze a Brné, které funguji samostatné.

Jaké vyhody ma zavedeni knihovny véci pro jiz fungujici knihovnu?

Vyhody implementace knihovny véci do sluzeb knihovny lIze rozdélit do dvou
kategorii.

Do prvni kategorie mizeme zahrnout spoleé¢ensko-ekologicky presah,
zlepSeni vztahl v dané komunit&, redukci environmentdlnich dopadd



nadbyteéné vyroby, snizeni tvorby odpadid a uhlikové stopy. Dllezity jesocialni
aspekt, prikladem budiz méstska knihovna v New Yorku, kterd svym
uZivatelim poskytuje k zapQjéeni kravaty na pracovni pohovory, &imz pomaha
ziskat vhodné zaméstnani chudsim a zranitelnéjsim ¢astem populace. Redukce
environmentdlnich dopadd nutnosti nakupovat nové véci véak zlstava hlavni
vyhodou této sluzby.

Do druhé kategorie vyhod, tedy vyhod primo dopadajicich na konkrétni
knihovnu, miZeme zahrnout zvydeny zajem médii a vefejnosti a s tim
spojenou vyssi navstévnost. Dale se zvysuje Sance na ziskani sponzorskych
dard, poptipadé odsouhlaseni navyseni rozpo¢tu knihovny nadfizenou
instituci.

Jaké jsou nevyhody knihovny véci?

Témeér vsechny nevyhody a problémy pri zavedeni knihovny véci jsou
technicko-ekonomického charakteru. Jedna se predevsim o pocatecni naklady,
nalezeni vhodného prostoru, coz mGze byt spojeno s daldimi néklady, delegovani
casti pracovni sily a dale nutnou administrativu. Je tfeba zavést vhodny systém
katalogizace pQjéovanych predmétd, stejné jako jejich rezervaci. Dale je nutno
vhodné upravit Géetnictvi, zajistit pojist&ni pfedmétd, stalé revize v pfipadé
elektrospotiebi¢l a podobné. Existuje také riziko, ze uZivatel predmét poskodi

¢i nevrati.

Vétsina knihoven véci existuje v méstskych knihovnach, ma smysl je
vytvaret pro vysokoskolské knihovny?

Cilovou skupinou vysokoskolskych knihoven jsou z vétSiny studenti, ktefi jsou
teprve na zacatku svého dospélého Zivota. Mze jim chybét zékladni vybaveni

a kvuli ndkladdim na studium a cené ubytovani v novém mésté, ¢asto daleko

od domova, pro studenta neni prioritou forma na babovku &i vlastni vrtacka.
Zaroven se vdechny knihovny potykaji se snizenym zajmem o vypUjcky tisténych
dokumentl. Knihovnou véci mtzeme navstévnost knihovny i statistiku vypljéek
zvysit. PFed nakupem téchto produktd doporudujeme usporadat na vysoké Skole
vlastni focus group & dotaznikovy prizkum s timto zamé&tenim.

Knihovna véci Brno:

Knihovna véci Praha:

Goethe-Institut — Knihovna véci Praha:
Goethe-Institut — Knihovna véci Bratislava:

Projekt Shared Cities:
Méstska knihovna Ceska Trebova:

Library of Things v Londyné:


https://knihovnaveci.mladiinfo.cz/
https://www.libraryofthings.cz/
https://www.goethe.de/ins/cz/cs/kul/the/bdr.html
https://www.goethe.de/ins/cz/cs/kul/the/bdr.html
https://www.sharedcities.eu/index.html
https://moderniknihovna.cz/cs/katalog-moje-konto/speciality/knihovna-veci
https://www.libraryofthings.co.uk/

m == Pujcovani predmeétl

" SYCHROVA, Hana a Michal DENAR. 2021. Umime zajistit udrzit. Duha:
Informace o knihach a knihovnach [online]. 2021, 35(3)[cit. 2022-08-22].
ISSN 1804-4255. Dostupné z: http://duha.mzk.cz/clanky/umime-zajistit-
udrzitelnost-knihovny

1 Jednodude, Knihovna véci - pro¢ véci kupovat, kdyz si je mizete pujéit
(YouTube video): youtube.com/watch?v=MUv4Hi5zIg8
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Oblast 6 | Wellbeing a knihovna jako
zprostredkovatel informaci

Kapitola 22 | Co je to wellbeing

Pro pracovni zivot, studium a Zivot celkové je dleZité dbat nejen na samotné
¢innosti, které tvori napln dne kazdého clovéka, ale také na zdravi a psychiku.

V této souvislosti byva zminovan pojem wellbeing, ktery Ize prelozit jako ,pocit
pohody*“. Wellbeing v sobé& shrnuje rlizné aspekty zivota, pti¢emz zakladem je
fyzické a dusSevni zdravi.

Konceptem pribuznym wellbeing je self-care neboli ,sebepéce” — péce o sebe,
prace na dusevni rovnovaze, péce o dusevni zdravi. Jde to védomé jednani Clovéka
vedouci ke zlepsSeni jeho psychického, mentalniho a emocionalniho zdravi.

(Nejen) univerzitni prostfedi mize ¢asto plsobit jako zdroj stresu. At uz

u zaméstnancl z divodd mnoZstvi a obsahu prace, termind, prezentace prace, miry
odpovédnosti a dalich, nebo u studentd, pfedevéim ve zkouskovém obdobi.
Aktudlni doba nejspise duevni pohodé také pfilis nenahrdvd - mizeme zminit
prisun negativnich zprav, financni nejistotu a mnohé dalsi faktory.

Na vétsiné univerzit funguji poradenska centra zabyvajici se psychologickou
tematikou, nejedna se tedy primarné o Ulohu knihovny. Presto jde o téma, které
knihovna mize svymi aktivitami podpofit. Kli¢em je pfedevsim vytvoreni
bezpeéného prostiedi, které vyhovuje riznym potfebdm uzivatell. Dale muze jit
o poskytovani informaci (kontakty na psychologickou pomoc, tipy na aplikace,
reserSe, zprostredkovani publikaci, ...), nabidnuti odpoclinkovych prostor a nabytku
nebo aktivni pofddani $koleni a dalich typl akci na toto téma.

Vedouci knihoven by neméli zapominat na wellbeing vlastnich zaméstnanci.
Dudevni pohoda zamé&stnanct je dilezitd nejen pro dobré vztahy v kolektivu,
ale také pro produktivitu zamé&stnancl, motivaci k praci a celkové fungujici tym.

Blize se budeme vénovat pouze dvéma vybranym tématim, a to knihovné jako
zprostiedkovateli informaci a ochrannym pomuckam na potladeni hluku.
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Kapitola 23 | Doporucené zdroje a kontakty

V jaké formé mohou knihovny predavat informace z oblasti wellbeing svym
uzivatelim?

Online

B Kontakty a informace na webovych strankach.

B Informace na socialnich sitich.

Bl Seznamy souvisejicich odbornych publikaci, tipy na e-zdroje.
B Dalsi zdroje informaci (ovérené weby, kontakty).

Offline

B Nakup odbornych knih na téma wellbeing.
B Plakaty v prostorach knihoven.
Il Osobné pri poskytovani sluzeb.

Jaké zakladni kontakty pro psychologickou podporu mohou knihovny
doporucovat svym uzivatelim?

Univerzalni celorepublikové kontakty na psychologickou pomoc:

B Terapeuticka linka Sluchatko: linkasluchatko.cz
B Weby vénujici se tématu dusevniho zdravi, poskytujici kontakty, krizovou
pomoc, informace a rady
Il Stopstigma: stopstigma.cz
I Opatruj se: opatruj.se
Bl Centra krizové intervence (na rliznych mistech v CR)
B Linka ddvéry: 284 016 666
Bl Projekt loono: loono.cz/rozcestnik-prevence
M souhrn informaci o prevenci pro oblast fyzického i dusevniho zdravi

Dalsi specifické kontakty doporucujeme dohledat, protoze se budou lisit
pro danou univerzitu, mésto nebo oblast. Mohou mezi né patfit:

B Vnitrni oznamovaci systém na kazdé univerzité
M souvisi s feSenim problematiky whistleblowingu

M v SirSim kontextu i oznamovaci systém nevhodného chovani, neetického
jednani, ...

B edeno mize byt formou online schranky diveéry

Mozno pridat kontakt na externi oznamovaci systém Ministerstva

spravedlnosti: oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni

Odkaz na vnitfni dokumenty univerzity, napfiklad Eticky kodex

Ombudsman na univerzité


https://www.linkasluchatko.cz/
https://www.cmhcd.cz/stopstigma/uvod/
https://www.opatruj.se/
https://www.loono.cz/rozcestnik-prevence
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
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Psychologickd poradna/kontakt ptsobici pfimo na univerzité
Psychologicka poradna v daném mésté/oblasti

Krizova centra

Mistni linky dQvéry

Jaké mobilni aplikace mohou knihovny doporucovat svym uzivatelim?

V dnesni dobé existuje mnoho aplikaci, které dokazou namotivovat clovéka k péci
o své fyzické i psychické zdravi a praci na sobé. Knihovny mohou zprostredkovat
tipy na tyto aplikace, aby se uzivatel Iépe zorientoval. Aplikace jsou dostupné

na Google Play a App Store, vyjimecné také na AppGallery.

Psychologicka pomoc

Nepanikafr: nepanikar.eu

I Prvni psychicka pomoc: psychologieprokrize.cz

B CBT-i Coach: mobile.va.gov/app/cbt-i-coach

B zaméreno na spankové navyky

I VOS health: vos.health

B zikladni ¢ast aplikace zdarma; rocni ¢lenstvi 959 korun, lze vyuzit
pravidelnych slevovych akci

B konzultace s psychologickymi poradci prostrednictvim chatu

B databaze krizovych linek po celém svété

M analytika, zaznamy nalad, fizeny denik a dalsi funkcionality

Fyzické zdravi

Il Preventivka: loono.cz/mobilni-aplikace
B zdarma dostupny osobni privodce prevenci
B Zachranka: zachrankaapp.cz

Self-care

B Virtudlni mazlicci
B Amaru: sixwingstudios.com/amaru
B Finch: finchcare.com
B Denickové a trackovaci aplikace
B Daylio: daylio.net
B Feelyou: feelyou.app
B Meditacni aplikace
B Calmio: calmio.cz
I Headspace: headspace.com


https://nepanikar.eu/
https://psychologieprokrize.cz/
mobile.va.gov/app/cbt-i-coach
https://vos.health/
https://www.loono.cz/mobilni-aplikace
https://www.zachrankaapp.cz/
https://www.sixwingstudios.com/amaru
https://finchcare.com/
https://daylio.net/
https://feelyou.app/
https://www.calmio.cz/
https://www.headspace.com/
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Kapitola 24 | Ochranné pomlicky na potlaceni hluku

Na dugevni pohodu ma vliv mnoho faktord, k nimz pat¥i také hluk. Existuji lidé, kteFi
maji citlivéjsi sluch, rizné zdravotni obtize (napft. tinitus) nebo se zkratka Iépe
soustredi vtichém prostredi. Potlaceni hluku pomaha redukovat stres. Hluk
(jakozto nechtény, nezadouci zvuk) mize mit negativni G&inky na kvalitu spanku,
dusevni zdravi a vykon v kognitivné narocnych ukolech.

Knihovny mohou zpfristupnit tiché studovny. Ne vzdy je ale mozné eliminovat
veskeré zvuky nebo zajistit dostatecnou kapacitu studoven. DalSi moznosti je
pUj¢ovani sluchatek s aktivnim potladenim hluku (vyhody a nevyhody pujcovani
sluchatek popisuje kapitola 19: PUjéovani sluchatek). Kromé sluchatek Ize
nabidnout také dal$i pomucky na potlaéeni hluku.

Podkapitola 24.1 | Spunty do usi

Nejpouzivanéjsi jsou levné pénové spunty. Nékteré knihovny je nabizeji zdarma,
jiné formou zakoupeni v automatech (tzv. ,Spuntomaty"). Vyhodou tohoto typu
Spuntl je nizkd cena. Nevyhodou je nedokonald zvukot&snost a neekologi¢nost
(kazdy par $puntd ma vlastni obal). Jako udrziteln&j$i variantu lze zvazit namisto
klasického automatu davkovac, ktery je jednoduse plnitelny a vydava Spunty

bez zbytecného obalu.

Dal&i moznosti je prodej kvalitnich $puntl uréenych k opakovanému pouziti.
Existuji rGzné varianty, které se lidi typem pouZitého materialu, tvarem, velikosti,
doporucovanym pouzitim (pro kompletni odhlu¢néni, do kancelare, zachovani
kvality zvuku atd.) a mirou tlumeni.

Q CHCI VEDET VIC

B RIHACEK, Tomas. 2007. Rozmrzelost z hluku: konceptualizace a prediktory
psychosocialni povahy. Ceskoslovenska psychologie. 51(2), 117-128. ISSN
1804-6436.

Co mohou knihovny doporucdit uzivatelim?
Zprostredkovani informaci
B (Video)ndvod na spravné pouziti $puntd.

B Prehled zdroji na téma vlivu hluku na dudevni pohodu, studium, ...
B Nakup publikaci na téma vlivu hluku na dusevni pohodu, studium, ...



Oblast 6

Ochranné pomiicky s funkci potlaceni hluku pFi zachovani kvality zvuku

B Specialni Spunty do usi pro zjemnéni ostrych zvukovych ténd (snizeni
decibell) pfi zachovani slysitelnosti zvukd z okoli (mozno vyuZit také
v bézném zivote, kdyz je potfeba pouze snizit hlasitost, ale je vhodné
zachovat napriklad mozZnost hovoru s ostatnimi). Vhodné jsou predevsim
pro redukci stresu zptsobeného hlukem nebo pro lidi s citlivéj$im sluchem.

B Vhodné jsou Spunty z materialu, ktery je pohodiny pfi dlouhodobém noseni.
Konkrétnich typu existuje v&tdi mnozstvi, napfiklad Flare Calmer
(flareaudio.com/collections/calmer) nebo Loop (loopearplugs.com).


https://www.flareaudio.com/collections/calmer
https://www.loopearplugs.com/

Pevné vérime, ze jste vdoporucenich nalezli inspiraci pro dalsi rozvoj vasi knihovny.
Pokud vas zaujala alespon jedna z uvedenych oblasti, pak tento dokument naplnil
svlj Gcel. Stojite na zacatku cesty knové nebo vylepgené sluzbé&. Ta povede

pres diskuse, navrhy, zkouseni a dalsSi sebevzdélavani a vjejim cili vas Ceka radost
pfi pohledu na spokojené uzivatele.

Véem knihovnikim prejeme na této cesté Uispéchy a podporu ze strany nadfizenych.
Zastupce managementu vysokych sSkol a jejich knihoven o tuto podporu prosime.
Podporujte inovace, davejte prostor koleglim, ktefi s novymi napady pFichazeii,
umoznéte jim rozvijet své kompetence a najit smysl pfi zavadéni sluzeb, budovani
fondd a vzdélavani uzivateld.



Pouzité zkratky

ACRL
AKVS
CDL
DDA
EBA
F2F
IATUL
LMS
MOOC
NUSL

Association of College & Research Libraries
Asociace knihoven vysokych skol

Controlled Digital Lending

Demand Driven Acquisition

Evidance-based Acquisition

face-to-face

International Association of University Libraries
Learning Management System

Massive Online Open Course

Narodni ulozisté Sedé literatury
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