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CO JE HLAVNIM PREDMETEM
ZAJMU UZIVATELU VS
KNIHOVEN?
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KNIHOVNI FOND

Soubor vybranych, L
evidovanych a odbor

ne kni

zpracovanych dokumentc

uchovavanych v knihovne,

uzivatelUm pro absen

_shro

ﬁ

sporadanych,

ovNnICcKy

mazdenych a

ctery je k dispozici
Cni a prezencni

pujcovani a poskytovani dalsich sluzeb.



VITE, ZE..

d 20 % fondu tvori 80 %
vypujcek?

J 50 % fondu odpovida 99 %
uzivatelskych potreb?

J 41 % vSech dokument( se
nikdy nepujcilo?

d 55 % dokumentu

porizenych za posledm’ch
10 let nikdo nechtel Cist?

Zdroj: JOHNSON, Peggy. Fundamentals of collection
development and management. Fourth edition.
London: Facet Publishing, 2018. ISBN 978-1-78330-274-1.




JESTLIZE JEN POLOVINA
MONOGRAFII KOUPENYCH V
POSLEDNICH 20 LETECH
CIRKULUJE, JE TO HODNE NEBO
MALO?



KDYZ TO PFVKEPO(;TEI\/IE NA
INVESTOVANE PROSTREDKY, JSOU TO
UCELNE VYNALOZENE PENJ|ZE?




SLOUZI VASE FONDY K
NAPLNEVN\' INEORI\/IACNI'CH
POTREB UZIVATELU?




JAKE ASPEKTY JE NUTI\I/E' ,
ZOHLEDNIT PRI BUDOVAN]
FONDU?

Potreby stavajicich, pripadné potencialnich
cilovych skupin uzivatell, a jejich aktualni
pozadavky:.



Jakakoli smysluplna
mira vyuziti fondu musi
brat v uval ikost
skupiny potencialnich
uzivatelu a potreby
uzivatelské populace.




VITE, CO VASI
UZ\yATELE
POTREBUJI?

OPRAVDU?




INFORMACNI| POTREBA

Potreba je urcity druh , poznané nejistoty” mezi
tim, co Clovek vi a tim co vedet chce. Je spojena
s chuti hledat odpovédi (seeking answers),
redukovat miru neurcitosti (reducing uncertainty)
nebo najit smysl (making sense).



. JAKO KNIHOVNICI MUSIME




JAKYM ZPUSOBEM ZKOUMATE
INFORMACN| POTREBY VASICH
UZIVATELU?



FAKTORY QVLIVNUJICI
INFORMACNI| POTREBY

- Typ uzivatele

d Sociokulturni zazemi

J Osobnostni charakteristiky

J Zkusenosti a kvalifikace

- Vzdélani, pohlavi, vek
1 Cas

FAKTORY OVLIVNUJICI
SLOZEN|{ FONDU

Ry By IOy Ny N

J Oborové zaméreni

Prostory
Knihovnici
Flnance
Dostupnost

nformacni potreby uzivatelu



JAK MUZETE VY
SAMI OVLIVNIT, ABY

VAS KNIHOVN
“"OND ODPOVIDAL
MENICIM SE

DOZADAVK

UM A

DQTREBA’N VASICH
JZIVATELU?




ZEPTEJTE SE JICH !!]



VYZKUMY INFORMACNICH POTREB

4 N/ A

Dotazniky Rozhovory

Focus
group

N s N /

Pozorovani




CO KDYZ UZTO VIME, ALE...?

e Knihovny maji své limity

e Budouci vyvoj oboru neni dobre predikovatelny

Data mining a statistiky ukazuji néco jineého
Budoucnost vidime ve sdileni dokumentu
Neni stale jasné, zdali uprednostnit tisteny nebo online fond

Nechceme se ridit jen potrebami uzivatelu
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DEKUJI ZA POZORNOST ©

iva.zadrazilova@mzk.cz
iva.zadrazilova@ambis.cz
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