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METODOLOGIE A LIMITY SETREN(

Pravidelny prizkum provadény IVIG AKVS si jako kaZdé dva roky kladl za cil popsat stav informaéniho vzdélavani a
informaéni gramotnosti na ¢eskych vefejnych vysokych gkolach, které jsou &leny AKVS. Elektronicky dotaznik
v Google Formulafich se zaméfil na obsah a formu informacniho vzdélavani (dale 1V), klicové faktory pro aktivity IVIG
a letos specidlni oblast zamérenou na dopady protiepidemiologickych opatfeni. Proti pfedchozimu béhu byla ¢ast
otazek upravena, aby byly ziskany presné;jsi vysledky (zejména byly doplnény pokyny k vyplfiiovani u otazek, které
pfinesly za rok 2018 nekonzistentni vysledky). BohuZel, oteviené otazky ukazaly, Ze presto nékteré responze
nereflektovaly vyslovné uvedené pokyny (napf. vyuziti desetinné tecky misto ¢arky, omezeni pocitanych konzultaci
na del$i 20 minut). ProtoZe ne vidy bylo mozZné takto ovlivnéné responze identifikovat, byla zpracovana data tak, jak
byla odevzdana, a predpokladané problémy jsou vysledkd uvedeny (viz nize).

Pro dosaZeni cile pokryt co nejvétsi ¢ast populace vyzkumu bylo vyuZito spoluprace vedeni IVIG i AKVS, které e-
mailem oslovily ¢lenské knihovny. Pro zvySeni ndvratnosti po prvnim osloveni byly zaslany dvé ploSné upominky, po
kterych nasledovalo cilené osloveni knihoven, které do té doby nereagovaly. Nékteré knihovny dotaznik z riznych
d@vodd GmysIné nevyplnily, ¢ast své rozhodnuti zd@ivodnila — Knihovna VSCHT vzhledem k silné integraci do NTK
nemuze relevantni hodnoty zjistit, Knihovna FSS MU oficidlné v roce 2020 zadné aktivity v oblasti informacniho
vzdélavani nerealizovala.

Ve vysledku se podafilo v obdobi 8. 6. 2021 az 23. 6. 2021 (s doplnénim jedné responze 8. 7. 2021) ziskat odpovédi
z 22 vysokych Skol, pfi€emz Univerzita Karlova dodala 13 responzi, Masarykova univerzita sedm a VUT cCtyfi.
Vicenasobné responze z jedné univerzity byly zplsobeny tim, Ze informacni vzdélavani zde neni centralizované,
proto kazda knihovna, ktera si sledované aktivity fidi sama, zaslala odpovédi za sebe. Nize uvedené vysledky proto
reflektuji celkem 43 responzi.

IV V KONTEXTU KNIHOVNY A SKOLY

Jak ukazuje tabulka 1, zapojenych 43 knihoven se pohybuji na velmi Siroké S$kdale velikosti, od dvou do
63 zaméstnancd, kdy nejvice knihoven se pohybuje okolo 14 zaméstnancl (lehce méné pak v prepoctu na Uvazky).
Ctyfi knihovny uvedly, e v roce 2020 se IV nevénoval zadny z jejich zaméstnanctl, naopak dvé knihovny (z hlediska
celkového poctu zaméstnancl jedny z nejvétSich) vykazaly dokonce 10 zaméstnancl. Nicméné jedna z téchto
knihoven pak neupfesnila poéty Gvazkd a druhd uvedla jen 0,2, coZ je prekvapivé. Treti knihovna s nejvétsim
vykdzanym rozsahem IV z hlediska po¢tu zaméstnanc( deklarovala sedm zaméstnancd a soucasné sedm uvazka.
Typicky se knihovny pohybovaly kolem 3 zaméstnanc( ( v pfepoctu na Uvazky 1 az 1,5) vénujicich se IV.



pocet zaméstnancli pocet tivazkli pocet zaméstnancu v IV pocet uvazki v IV

N validni 43 42 43 38

chybéjici 0 1 0 5
Pramér 18,07 16,6093 3,12 1,5329
Median 14,00 13,4400 3,00 1,0000
Minimum 2 1,45 0 ,00
Maximum 63 61,11 10 7,00

Tabulka 1 Statistika zaméstnanci

PrestoZze se dotaznik opakované dotazuje na to, zda existuje v dlouhodobém zdméru vysoké Skoly zminka
o informacni gramotnosti Ci IV, Sest knihoven odpovédélo, zZe nevi, a 14 knihoven, Ze neexistuje. Ne pfilis pozitivni
vysledek pfinesla i otazka, zda se podili knihovna na nastavovani strategii a politik vysoké skoly v tématech resenych
v IV (napf. antiplagiatorska politika), kdy dvé knihovny nevi a zbyvajici Skoly maji zcela rovnomérné zastoupeni
v odpovédich ano a ne (20 skol pro kazdou z odpovédi). Tyto dvé otdzky se zamérily na klicové faktory pro
prosazovani IV v ramci Skoly a nepochybné ovliviuji vysledny rozsah, formu a obsah IV. Jisté neni mozné vsechny
negativni odpovédi davat za vinu knihovnikiim, oblast by si ale zaslouzila blizsi kvalitativni zmapovani, identifikaci
bariér a podporu pfi hledani jejich omezeni.

TEMATA IV

Stejné jako v pfedchozim béhu Setfeni, i letos bylo nabidnuto 14 témat lekci, kdy doslo ke zpfesnéni, Ze knihovna ma
vybrat pouze ta témata, kterym vénuje vice neZ polovinu jedné lekce (viz graf 1). Knihovny vybraly v priiméru 8,3
témat a nékteré vyuZily také moznost dopsat jina témata (ta se ale vyraznéji neopakovala). Novinkou byla moZnost
uvést téma, které knihovna resi, pficemz se nejedna o standardné rozsirené téma, prestoze by si to zaslouzilo. Zde
se objevila témata (néktera jmenovana byla zatazena pod tematicky Sirsi oblast): akademicka integrita, predatorské
Casopisy, vizualizace dat, kreativni techniky, timemanagement, efektivni ¢teni, ndstroje pro vyzkum, sprava webu.
Jako mozZna inspirace dal$im knihovndam mohou slouZit i dva uvedené nastroje jmenované mezi tématy lekci, a to
Publon a Writefull.
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Graf 1 Témata lekci (n=40)

Jako pomucka pro definovani obsahu, formy i strategie IV by mély slouZit standardy informacni gramotnosti. Pro
oblast vysokych $kol je klicovou autoritou ACRL, které od roku 2015 podporuje Framework for Information Literacy
for Higher Education. Po zkuSenosti z minulého béhu jsme se nedotazovali na dil¢i témata ramce, ale omezili jsme
se na dotaz ohledné vyuziti standardu, ptip. jeho znalost. Ukazalo se, Ze jen asi Ctvrtina knihoven s nim pracuje,
pouze jedna pak intenzivné, pro zbytek to neni podstatny standard. Jasné prevazujici odpovéd ale byla ,Ne,
neznam(e) ho“, kterou zvolilo 24 knihoven. Vzhledem k rozsifenosti standardu v zahranici, jeho podpore a
potencialu, kdy standard reflektuje aktudlni vzdélavaci trendy, ale také k mnozZstvi inspirace, kterou lze vyuZit pfijetim
zahrani¢ni zkuSenosti a materialt, by bylo vhodné, aby se rdmec s podporou IVIG vice rozsifil i do ¢eskych
vysokoskolskych knihoven.

ROZSAH IV

Dotaznik tradi¢né zahrnuje otazky na rozsah IV (viz tabulka 2). | pfes uptresnéni otdzek po pfedchozi zkusenosti je
nutné brat zjiSténé hodnoty s rezervou, protoze nékteré komentare ukazuji, Ze knihovny k pocitani pfistoupily velmi
rizné a nékdy nerespektovaly zadani (co vSe maji do poctu jednotek zahrnout). Uvedend maxima ukazuji na
vyznamné zkresleni priiméru extrémnimi hodnotami, proto je vhodnéjsi posuzovat rozsah podle medianu. Podle néj
samostatné i povinné predméty nejsou Casté. Od nejcastéjsiho se Ize setkat s povinnymi odbornymi predméty (aspon
jeden vykdzalo 20 knihoven), volitelnymi samostatnymi pfedméty (14 knihoven), povinnymi samostatnymi pfedméty
(12 knihoven) a nejméné s volitelnymi odbornymi predméty (7 knihoven). Vyrazné castéji knihovny realizuji
jednorazové prednasky ci Skoleni, pripadné podporuji individudlni konzultace.



volitelné povinné volitelné povinné
individualni jednorazové odborné odborné samostatné samostatné

konzultace Skoleni predméty predméty predméty predméty
N validni 41 41 35 38 38 37
chybéjici 2 2 8 5 5 6
Prameér 95,34 23,76 1,94 34,68 0,95 1,14
Median 15,00 6,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Modus 0 0 0 0 0 0
Minimum 0 0 0 0 0 0
Maximum 933 268 42 1187 5 11
Spodni kvartil 1,50 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Horni kvartil 81,00 30,50 0,00 5,00 1,00 1,00

Tabulka 2 Pocet jednotlivych forem IV

Pravé u konzultaci je nejvétsi problém zkresleni. Podle zaddni mél byt uveden ,pocet soustavnéjSich konzultaci
delsich nez 20 minut”, ale to (alespon nékteré) knihovny nedodrzely, jak ukazuji komentére typu:

- ,konzultace emailem, tel., zoom, fb od 5 -20 min“

- Vv individudlnich konzultacich jsou zahrnuty exporty dat z databaze, kterd nebyla on-line dostupna
studentim (ti ¢asto nevédéli jak vypada a co v ni lze najit, takZe ne vidy Slo o jednoduchy export dat, ale
knihovnik za studenta "ladil" reSer$ni dotaz - celkem cca 700 exportd), + byl velky nardst dotazi na
spravnost citaci“

Tyto komentare byly shromazdény v Zadosti o vysvétleni pfi uvedeni poctu vyssiho nez 50 v nékteré poloZce. Na tuto
Zadost ale reagovala jen mala ¢ast knihoven. Dalsi komentare ukazuji i problém, Ze pocet konzultaci neni sledovany
(,Konzultace (100) probihaly priibézné, neni mozné stanovit presné Cislo, neevidovali jsme*“). Jindy se jedna o vysoky
pocet, ktery pravdépodobné neni chybou vypoctu, ale spiSe pfechodnym stavem (,,Jednorazové prednasky a skoleni
jsou u nas v rdmci projektu ESF (...), kde probiha deset lekci osmihodinovych skoleni k praci s databazemi, ta se
v prlibéhu semestru realizuji nékolikrat a jsou urc¢ena pro ak. pracovniky a doktorandy, dalsi skoleni prevazné opét
pro praci s databazemi jsou uréena pro ostatni studenty Bc. a Mgr. studia."). Zbyvajici komentare se nevyjadiovaly
k poctu, ale k obsahu (zaméreni na databdaze, citace, ale i metodologii vyzkumu, reserse nebo publikovani).

FORMA A ZPUSOB IV

Aktivity informaéniho vzdélavani byly nejéastéji cilené na bakalanty/diplomanty, nasledovali studenti prvnich
ro¢nikd. Treti nejcasté;jsi skupinou byli doktorandi, nicméné zde se jiz nasly dvé knihovny, které se této skupiné vibec
nevénovaly. Vyjimecné je zacileni na studenty univerzit tfetiho véku a stredoskolaky (viz graf 2). Zajimavé zjisténi je
zacileni u zahranicnich student — ne samo o sobé, ale v kontextu toho, Ze vice nez polovina knihoven (54 %) nabizi
lekce vyhradné v cestiné (18 dalSich knihoven pak vyhradné v angli¢tiné a jedna i v jinych jazycich). To by mélo
znamenat, Ze nékteré knihovny sice oslovuji zahranicni studenty, ale svymi lekcemi v ¢estiné, coz pravdépodobné
sniZuje jejich dopad.
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Graf 2 Cilové skupiny IV

Navazné jsme zjistovali, jaky byl pomér vybranych formata vyuky. Ten byl velmi vyrovnany u otazky, kdo definuje
feSend témata, i u a/synchronni vyuky, kdy vétsina knihoven volila kombinaci téchto ptistup(. Pfesto devét knihoven
vykazalo vyhradné volbu témat na objednavku proti sedmi knihovnam, kde téma voli vyhradné knihovna. Méné
extrémuU bylo v druhé poloZce, kde vyhradné synchronni vyuka probihala na Sesti knihovnach a vyhradné asynchronni
ve Ctyrech knihovnach. Proti tomu naprosto nevyrovnany byl vysledek u posledni sledované polozky, kdy jasné
prevaZzovala distanéni vyuka proti prezenéni. Nepochybné se jedna o dopad protiepidemiologickych opatfeni, kterym
se budeme vénovat v dalsi ¢asti vysledka.

Nejen kvali rozsifeni distanéni vyuky, ale i s ohledem na aktudlni vyukové trendy jsme se dale zajimali o vyuzivané
elektronické nastroje pfi vyuce. Z osmi nabidnutych knihovny volily v priméru 3,5 (od Zadného po sedm).
Nejrozsirenéjsi sice byly podle ocekavani elektronické prezentace, ale pomérné blizky vysledek ziskaly
videokonference. Zajimavé je naopak malé zastoupeni LMS s ohledem na to, jak dlouho jsou tyto systémy vyuzivané
a kolik jim bylo vénovano pozornosti nejen v aktivitach IVIG. Podobné zastoupeni ziskala vyukova videa, jejichZ vyuZziti
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u grafiky, pfestoZe pravé ty mohou pozitivné ovlivnit atraktivitu materiald i jejich edukacni efekt. | tento vysledek by
mél byt zohlednén v rdmci dalSich aktivit pracovni skupiny IVIG.

E-prezentace (napf. MS PPT) I 34
Videokonference (napf. Teams) NS 30
LMS (napf. Moodle) NN 13
Vyukové video NN 16
Interakce lektor-Gcastnik (napf. Kahoot) NN 11
Sdileni dokumentd (napf. G. Drive) NN 10

Interakce mezi Uéastniky (napf. G. Doc) NG 3

Grafika (napf. myslenkova mapa, infografika) | 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 3 Elektronické nastroje vyufZité pfi IV



DOPAD PROTIOPATREN{ PROTI COVID-19

V roce 2020 se knihovny musely vyrovnavat s fadou dopadu spolecenské zdravotni situace. Disledky pro informacni
vzdélavani byly znatelné, proto jsme se rozhodli toto téma zohlednit nékolika otdzkami. Respondenti potvrdili
nejvétsi dopad na posileni distancni vyuky proti prezenéni, ale silné byly i ostatni zjistované faktory: vice novych
témat v IV, vyssi zajem ucastnikd o lekce i vyssSi zajem pedagogli o spolupraci. Opacény trend sice nékteré knihovny
také vykdazaly, nicméné se jednalo ve viech pfipadech o jednotlivé vyjimky.
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Graf 4 Zmény vlivem proticovidovych opatfeni

V disledku bychom mohli vyvodit, Ze pro IV byl dopad v podstaté velmi pozitivni. To podporuje také vysledek otazky,
co maji knihovny zajem zachovat i po skonceni tohoto problematického obdobi. Vétsina knihoven by rada zachovala
zejména materialy (29 knihoven) a online lekce (28 knihoven), jen o néco méné online konzultace (25 knihoven) a
spolupraci s pedagogy (22 knihoven).

Nicméné pro knihovny toto obdobi rozhodné neznamenalo jen pozitivni disledky, ale také fadu vyzev, se kterymi se
musely vyrovnat. Oteviend otédzka pfinesla fadu zjisténi, ktera jsme klasifikovali do tfi oblasti: distanéni vyuka (a
ndastroje pro ni), organizace prace a potreby cilové skupiny.

Distancni vyuka predstavuje jiz nékolikrat feseny trend pro toto obdobi. Nékteré knihovny se mu zacaly vénovat
v podstaté bez predchozi zkusenosti, jiné navazaly na to, co jiz délaly, ale zménil se rozsah a zpUsob vyuZiti. Vyrazné
se zvedla zejména vyuZivanost vyukovych videi. Nova podoba vyuky méla dopad na dilci aspekty vyuky, jmenovana
byla problematicka aktivizace Ucastnikd (k té jsme se vyjadrovali jiz vySe u vyuZivanych nastrojd) a vyrazné nizsi
navratnost pfi online sbéru zpétné vazby. Novy pfistup se nékterym knihovnam tak osvéddil, Ze maji zdjem u této
formy vyuky zUstat. Jiné knihovny narazily na problémy ne na strané lidské, ale v podobé nevyhovujiciho vybaveni,
prostor apod. Jedna se sice o problém fesitelny lIépe nezZ tfeba motivace lidi, ale i tak by nemél byt ignorovany.

To souvisi s potfebou zmény organizace prace, ktera byla v dotazniku také ¢asto reflektovana. Knihovnici se museli
s touto zménou vyrovnavat na rliznych urovnich:

- Vlastni osoba: homeoffice poznamenalo praci v rGznych smérech, nékteri lidé méli problém s technikou
(napf. nedostatecné pripojeni k internetu), bylo nutné najit si pracovni prostor a zafizeni, kdyz ,,pfipojeni”
museli byt vsSichni (napt. déti, které mély online vyuku), nebo tfeba se sebefizenim, motivaci atd.,

- Pracovni kolektiv: fizeni virtudlnich tym0 ma proti tém fyzickym fadu specifik, chybi ,,rozhovory u kavy*“,
problém muze byt kontrola prace atp.,

- Externisté: nékteré knihovny zacaly vyuzivat vice spolupraci s externimi lektory, méné se také jevila jako
problém geografickd vzdalenost, coZ umoznuje vyuZit mnohem sSirsi skalu externistd,



- Uzivatelé: knihovny deklarovaly problém s navdzanim a udrzenim kontaktu s uzivateli, chybély aktivity typu
»,seznameni s knihovnou” pro studenty prvnich rocnik( atp., nutné bylo také posileni (online) propagace IV.

RGzné faktory také pozmeénily potreby cilové skupiny IV. Celé Skoly musely vyjit z tradiéniho komfortniho prostredi a
nastavit online vyuku. Nékteré knihovny to vnimaly jako mozZnost pro posileni své pozice, kdy zacaly nabizet pomoc
v tomto prechodu. SlouZily tak jako technicka podpora formou online konzultaci. Nova situace také ukazala ,nutnost
zvyseni pocitatové gramotnosti akademickych pracovnik(”, kterd mize prestavovat dalsi potencial pro podporu IV.

IVIG A JINE ZDROJE PRO ROZVOJ PRACOVNIKU V IV

Proti pohledu do nedavné minulosti se posledni ¢ast dotazniku zaméfila na aktivity pro budouci rozvoj IV, zejména
formou podpory pracovnikd. V knihovnach pro rozvoj pracovniki v IV jasné prevaZzuje vyuziti odbornych akci, tésné
nasledované odbornymi publikacemi. Pomérné rozsifené je také uplatnéni diskuzi a elektronickych konferenci. Jiz
znatelné méné vyuzivané jsou zahrani¢ni odborné akce, nicméné vzhledem k jejich finan¢ni a jiné narocnosti se
vysledek nedd povaZzovat za Spatny. Naopak vyraznou intervenci by zaslouzil vysledek clenstvi v IVIG vzhledem
k tomu, o jak dobfe dostupny zdroj pro sdileni zkusenosti se jednd a jak snadné mUze byt zapojeni novych knihoven
nebo dalSich pracovnikl. Posledni varianta, kdy tfi knihovny nezajistuji Zddnym zpUsobem rozvoj svych pracovnikd,
je sice zastoupena vyjimecné, nicméné by neméla byt ignorovana. Informacni vzdélavani totiz bezpochyby patii mezi
oblasti, kde je celoZivotni uceni nevyhnutelné.
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Graf 5 Zpusob profesniho rozvoje pracovnikti v IV

Dopad IVIG je omezeny i ve vyuziti dokument( pti definovani obsahu lekci a tvorbé strategie IV. (Knihovny mély
moznost uvést i jind vyuZiti, ale zde byl ziskan jen jeden podnét, a to hodnoceni knihovny.) Z dokument( nejcastéji
nasly uplatnéni ty vytvorené AKVS, ale i s nimi v letech 2019-2021 pracovala jen tfetina knihoven, ostatni zdroje
ziskaly méné nez 20% vyufiti (jiné zahrani¢ni knihovnické organizace 7 knihoven, IVIG 5 knihoven a ACRL 4 knihovny).
Zde by jisté dalsi pozornost zaslouZilo zjisténi, které dalsi zahranicni zdroje nasly uplatnéni, protoze by mohly pomoci
i jinym knihovnam, a jaké jsou ddvody tak nizkého vyuziti materidll od IVIG. Lze ocekdvat, Ze roli hraje jejich
zastaralost a Spatnd dostupnost, coZ podporuje nutnost revize jak dokumentd, tak i webové stranky IVIG.

Pro samotnou pracovni skupinu IVIG jsou zasadni podnéty spojené s jejim pravidelnym seminarem, protoZe se jedna
o jednu z hlavnich aktivit této skupiny. Pro zlepSeni organizace a navstévnosti byla zafazena série otazek. Z vysledk
vyplynulo, Ze idealni termin neexistuje. Kazdy mésic roku (kromé prosince) byl zastoupeny dvéma az tfemi navrhy,
vyraznéjsi zastoupeni ziskalo jen zafi (8x), a to hlavné jeho prvni tyden (5x). Mezi bariéry ucasti respondenti radili
Cas, termin, vzdalenost a nezajimavy program, ale také povinnosti rodinné ¢i pracovni (problém malé podpory
vedeni). Uvedena byla i konkurence NASIVu, které se snaZime predchazet spolupraci a pravidelnym stfadanim (kazdy



rok se kona bud NASIV, nebo IVIG seminar, ne obé akce). Podnétem, na ktery bychom ale radi reagovali, je Spatna
informovanost potencialnich Ucastnikd pred akci.

Zjisténa ocekavani od seminare by meéla byt reflektovana v obsahu i formé seminare. Znatelné nejsilnéjSim
ocekavanim je sdileni zkusSenosti, problém( a reSeni. Vsemindfi by tedy méla byt podporovana prezentace
soucasnych aktivit knihoven s dostatecnou podporou diskuze (napf. panelové diskuze, neformalni diskuze
o prestavkach, interaktivni moznosti, napf. s vyuzitim aplikace sli.do atp.). DdleZitou roli neformdini ¢asti programu
podporuje i druhé nejrozsitenéjsi ocekavani — setkdvani s jinymi pracovniky v IV. Vzhledem k limitdm online
konferenci tyto vysledky podporuji navrat k prezen¢ni formé seminare, pripadné alespon k hybridni formé, a diraz
na zajisténi dostatecného socialniho kontaktu mezi Gcastniky. Pomérné srovnatelné (a stale dostatecné vysoké)
zastoupeni ziskaly tfi oblasti inspirace na nové aktivity — zplsob vyuky, témata lekci, pfip. podnéty prenositelné
z jinych oblasti, jako je zahranici nebo neknihovnicka sféra. Naopak spiSe mimo oblast zajmu stoji ziskani ,hotovych”
materiald k vyuce.
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Graf 6 Ocekavani knihoven od IVIG seminare

Mezi nejzajimavéjsi zjisténi z dotazniku patfily oblasti pro sdileni — nékteré na urovni poptavky, ale mnohem vice na
urovni nabidky. Ta jisté bude reflektovana nejen v ramci IVIG seminare, ale i v dalSich formdatech sdileni, které
bychom radi podporovali. Mezi ty patfi mj. pravidelna online setkavani s danym tématem pro vyménu zkusenosti,
ktera se objevila také mezi pranimi respondentl v dotazniku. Objevila se zde jak tradi¢néjsi témata, tak i nové
nastroje a oblasti zajmu, Sirsi i velmi konkrétni oblasti (fazeno abecedné):

- Citovani: citace, plagiatorstvi, Turnitin, antiplagiatorské nastroje...

- ElZ: vyhledavani, Scopus a WoS, scientometrie...

- Grafika: infografika, typografie...

- Kritické mysleni: efektivni ¢teni, myslenkové mapy...

- Nastroje pro e-learning/online vyuku: online cvi¢eni; Moodle, Mahara; Prezi a Prezi video, Instagram...

- Prosazovani IV: komunikace s vedenim o vyznamu IV/IG, zavadéni povinnych pfedmétd...

- Provoz helpdesku

- Tvorba vlastni prace: odborné psani, Writefull, prezentovani a obhajoba diplomové prace...

- Vykazovdni publika¢ni ¢innosti: RIV, institucionalni repozitare...

- Zapojeni a aktivizace studentli: gamifikace, vzajemné hodnoceni studenty, mentoring student( pfi
vzdélavani, metody transak¢ni analyzy ve vyuce (prace se skupinou, feseni konfliktd) ...



Zjisténa témata posouZi pfi organizaci rliznych aktivit IVIG. Vracet bychom se k nim chtéli jak pri tvorbé obsahu IVIG
seminare, tak i pfi planovani pfipadnych dil¢ich akci a workshopl. Nejvice bychom je i témata zjisténa v pfistich
bézich dotazniku, vyuZzili pfi zprostfedkovavani pfenosu dobré praxe formou mentoringu a stazi, kterych bychom se
radi v nejblizsich letech vénovali vice, protoZe tuto formu povazujeme za velmi efektivni pro prenos dobré praxe a
zkusenosti, coZ je jeden z hlavnich cilG pracovni skupiny IVIG.
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