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Co vsechno nas ceka

Marketing

Co je to?
Proc€ je dulezity?

Podpora uzivatelu

Broken linky, helpdesk a
formulare

Socialni site

Facebook, Instagram,
Twitter, etc.

Perlicky

Skandaly, srandy a
nedorozumeéni
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Marketing

: Proc€ je to
?
Co je tos . dilezity? .

Proces zaméreny na uspokojeni
potfeb zakaznika
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Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je
poznani, pfedvidani, ovlivhovani a v konecné fazi
uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a

vyhodnym zpusobem zajistujici splnéni cilu

organizace. ' '

—Jaroslav SVétlik, desky ekonom
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Marketing

: Proc€ je to
?
1] 2

Proces zaméreny na uspokojeni Bezproblémovy a prospésny chod
potreb zakaznika organizace a maximaini
spokojenost na obou stranach

(DDA a EBA)
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Jak dostavate informace o ElIZ
ke studentum vy?

«
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Nase , ,
. ) Co se vam Co vam
zkusenosti na R .
UK osvedcilo? nefunguje?
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Socialni site

Nejjednodussi sdileni informaci



Leading benefits of using social media for marketing purposes worldwide as of
January 2021

ncreased exposure
Zvy$ena publicita

Hlavni vyhody
pouzivani
socialnich médii
pro
marketingové
ucely po celém
sveté od ledna
2021

Increased traffic
ZvySena navstévnost

Generated leads
Generovani
potencialnich zakazniku
Developed loyal fans
Vyvinuti vérnych fanouskd

Improved sales
ZlepSeni prodeje

Provided marketplace insight
Poskytnuti

prehledu o trhu

Grew business partnerships

Rust obchodnich
partnerstvi
0°

Source Additional Information:




Kolik mésicnhé aktivnhich uzivatelu
mayji:

Facebook YouTube
2 910 milionu 2 562 miliona
Twitter «— — Instagram
436 miliéonu 1478 miliona
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Vyhody a nevyhody
sit

agram
Navazani vztahi & Q Q Q

Vyuziti #* pro
snadné
vyhledavani
obsahu

Videa nad 5 minut

0O 006
OO0
O 00
O 0O

Osobni i
rofesionalni ucet
*symbol # zvany hash (Cesky mrizka, Ci kfizek) umozniuje vyhledavat slova ¢i slovni spojeni (bez mezer) jako klicové slovo, kterym je v ramci internetu a IT systému
specifikovan obsah konkrétniho média, textu, souboru a tak podobné. Takto oznaceny obsah je nasledné mozné pomoci tohoto hashtagu dohledat.



Zkusenosti z UKUK

Facebook - META R 4

@Elektronické informacni zdroje na UK':__ \ 9 @EIZUK
>
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Do budoucna O
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Jake socialni
Y/\ site pouzivate
vy
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Pod pora uzivatelu
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Podporujeme skrz:

Broken linky Formulare

“Report a problem” PomtiZze s ¢im muze

Helpdesk

Email pro vSechny
na vsechny



Broken linky
O1. 02.

Zjisténim problému na nasi Tzvn. “ochytfeni uzivatele”
strané, bez namahy

Nahlasit problém s pfistupem / Report a problem with access [l B4 e NI




Statistiky

Celkové 290 broken linkt od 1.1.2022 do 22.5.2022

' ‘ ‘ ' ‘ S

' ' ' ' ' Zanechali e-mail
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Helpdesk

admin-eiz@cuni.cz

—
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mailto:admin-eiz@cuni.cz

Formulare

Kontaktni formulaF Ustfedni knihovny

UKAZ: Nahlasit problém s linkovanim
= tlacitko ,Report a problem*
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Protoze smich l&gi
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Podelte se s nami at’ se
vSichni muzeme spolu zasmat

«

Slasti i strasti
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pozornost!

Mate otazky?

gabriela.chovancova@ruk.cuni.cz
knihovna.cuni.cz

CRP MSMT 2022
Podpora blended learningu vysokoskolskymi
knihovnami (sluzby, zdroje, procesy)

CREDITOS: este modelo de apresentacéo foi criado pelo Slidesgo, e inclui
icones da Flaticon e infograficos e imagens da Freepik
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
mailto:gabriela.chovancova@ruk.cuni.cz

