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O konferenci

EBLIP je mezinarodni konference zamérena na vyuZiti ,,evidence-based practises” (EBP) v oblasti
knihovnictvi a informacni védy. Prvni ro¢nik se konal v roce 2001 a od té doby se opakuje pravidelné
kazdé dva roky na rliznych mistech po celém svété. Hlavnim motivem letosniho roc¢niku bylo heslo:
»Using evidence in times of uncertainty”. Konference neni zamérena na Zzadny konkrétni typ knihoven
ani na zadnou specifickou knihovnickou ¢innost, ale prezentuje moznosti vyuziti EBP v rdmci celého
oboru. Na konferenci zaznélo 64 prispévkl v 27 sekcich a konaly se 4 predkonferencni workshopy.
Kromé prednasek a workshopt jsme také méli moznost navstivit Andersonian Library, coz je
knihovna University of Strathclyde, na které se konference konala, dale pak Mitchell Library (verejna
knihovna v Glasgow) a Glasgow Women'’s Library. V rdmci doprovodného programu pak byla

organizovana exkurze do Glengoyne Distillery.

Pfedkonferencéni worskhop

Den pred oficidlnim zahdjenim konference probéhly 4 workshopy s riznym zamérenim. Ja jsem si
vybral téma , Being evidence based in library and information practice: Incorporating evidence-based
practice into your workplace”, ktery vedly Denise Koufgiannakis a Alison Brettle, coZ jsou autorky
publikace Being Evidence Based in Library and Information Practice. V ramci workshopu nam byla
predstavena modelova situace, kdy knihovna ziskala finanéni prostfedky na rekonstrukci jedné ze
studoven. Nasim ukolem bylo na zakladé predloZenych materiall rozhodnout, jak by méla nova
studovna vypadat. Vybirali jsme metody, jak zjistit uZivatelské poZzadavky a jak je interpretovat, ale

také jsme volili strategii, jak novou podobu studovny obhajit pfed zfizovatelem. V nasledné diskuzi
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jsme pak probirali konkrétni vyzvy, kterym celime v nasi praxi a zkouseli hledat cesty, jak tyto vyzvy

resit i pomoci EBL.

Vybrané prednasky

Stacey Astill - Statistical Shields: drawing Manx libraries together in uncertain times

Ostrov Man neni soucasti Spojeného kralovstvi a ma vlastni samospravu. Knihovny na tomto ostrové
nejsou nijak centralné spravovany, ani nejsou sdruzeny v jakékoli asociaci. Prednasejici popsala svij
vyzkum, kdy oslovila vSechny knihovny na ostrové s zZadosti vytvoreni jednotnych statistickych vykaz(
za Ucelem zmapovani celkové obrazu knihoven. Vysledky sbéru dat a jejich interpretace pak slouzi
jakou podklad pro vyjednavani s mistni samospravou a k prezentaci ¢innosti, které knihovny realizuiji.
Prednaska byla zajimava predevsim tim, Ze byl prezentovan prakticky vyznam statistickych vykazd,

které jsou v nasem prostredi ¢asto brany pouze jako nutné zlo bez dalSiho vyufziti.

Lee Ann Fullington and Matthew Harrick - New campus, new information: Library support for transfer

students

Prednaska popisovala pfistup univerzitni knihovny Brooklyn College ke studentiim, ktefi béhem
svého studia pfechazi na jinou univerzitu a ocitaji se tak v novém prostfedi. Knihovna hledala nové
sluzby, kterymi by se mohla zapojit do spoluprace s univerzitou a pomoci k lepsi adaptaci novych
studentd. Potfeby studentl byly zjistovany pomoci focus groups. Vysledkem byla identifikace
informaci, které novym studentim pfi prestupu obvykle chybi a hledani cest, jak tyto informace
studentlim predat. Knihovnici se pfi tom zajimali o vSechny typy informaci a nezamérovali se pouze
na ty, které se tykaly knihovny. Jedno z jejich zasadnich zjisténi bylo, Ze kdyZ se studenti sziji

s knihovnou, sZiji se i s univerzitou. Knihovna by pro né tedy méla byt mistem, kde najdou vidy

pomoc a radu i v situacich, které se netykaji ptimo sluzeb knihovny.

Clare Thorpe and Alisa Howlett - Developing certainty via a maturity model for evidence-based

library and information practice in university libraries

Tato velice zajimava prezentace?, byla v zavéru vyhodnocena jako nejlepsi z celé konference.

Prezentovany vyzkum se zabyval pfenosem EBLIP z jednotlivcl na fungovani celé organizaci. Autorky
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k tomu vyuZily péti stupriovy ,,maturity model“, ktery definuje, do jaké hloubky je EBL praxe v dané
instituci vyuZivana. Pomoci polostrukturovanych rozhovora s knihovniky z Australie a Nového
Zélandu identifikovaly, na jaké drovni je EBL v jednotlivych knihovndach vyuZivana. V dobé psani této
zprévy je k dispozici ,preprint” verze? zpravy z tohoto vyzkumu. Pokud by néktera knihovna

IM

uvazovala o systematickém vyuziti EBL ve své praxi, prezentovany ,,maturity model” je jisté dobry

vychodiskem ke zjisténi aktualniho stavu, ale také k definici dalSich krokd.

Prezentace nepodarenych projektt

Velice zajimavé byly prezentace projektl, které se nezdafily. Ty nebyvaji na podobnych akcich pfilis
Casté, coz je Skoda, protoZe z nezdaru se Ize poucit stejné jako z Uspéchu. Prvni takovou prednaskou
byla prezentace ,, Thane Chambers and Sharon Murphy - The Big Bang: When evidence and affect
collide. A case study in group decision making“ Prednasejici v ni popisovaly svoji zkusenost s vybérem
elektronickych informacnich zdroja. Pro vybér vypracovaly pomérné sofistikovany systém hodnotici a
porovnavaijici rizné aspekty jednotlivych nabizenych zdrojl. Vysledky z tohoto porovnani pak
predlozily do skupiny, kterd méla rozhodnout o findlnim nakupu. V ramci této skupiny ovsem bylo
rozhodnuto o pofizeni Uplné jiného elektronického zdroje, nez ktery se jevil jako nejvyhodnéjsi

z jejich analyzy. Prevladl totiz nazor, ktery nebyl nijak expertné podlozen, ale byl nejvehementnéji
prosazovan. Zavér prednasky byl pak vénovan doporucenim, jak se takovym situacim vyhnout,

pfipadné jak postupovat, kdyzZ se tento problém objevi.

Dalsi pfedndaskou, na které nebyl pfedstavovan zrovna Uspésny projekt, byla prezentace Robin
Bergart and Juliene McLaughlin - Can user experience research be trusted? Obé prednasejici plisobi
v jejich knihovné na pozici ,,User Experience” expert(l. Pti své praci se potykaji s obtizemi pfi
prosazovani vysledk( jejich vyzkum( do praxe, coz ilustrovaly na nékolika konkrétnich ptipadech.
Tato situace je motivovala k tomu, aby oslovily dalsi kanadské ,,UX knihovniky“ s dotaznikem, ktery
zjistoval, s jakymi problémy se pti své praci potykaji. Zjistili pfi tom, Ze naprosta vétsina jejich kolegl
Celi stejnym prekazkam a resi stejné problémy. Z vysledk( tohoto dotazniku neni zpracovan zadny
oficialni vystup, ale vedle obé iniciatorky k tomu, Ze vypracovaly seznam rad a doporuceni, které by

mély jejich kolegim pomoci.

Dékuji Asociaci knihoven vysokych skol a Knihovné Univerzity Palackého za finan¢ni podporu mé

Ucasti na konferenci EBLIP.
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