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Ve dnech 28. - 31. 5. 2019 jsem se zucastnil konference “11th Qualitative and Quantitative Methods
in Libraries International Conference” jako zvany prednasejici s prispévkem , Checking Adherence to
the Principles of Transparency and Best Practice in Scholarly Journals as a Library Service“, ktery jsem
prednesl spolecné s kolegou Mgr. Jifim Kratochvilem Ph.D. V kuolarech konference jsme zaznamenali
ohlas na nas prispévek, at jiz pochvala vedouci sekce, ve které jsme vystoupili, tak vyzadani si nasi
evaluacni metody i v kvétnu vydaného clanku o hodnoceni Casopisi kolegynémi z Texas A&M

University v USA a De La Salle University na Filipinach.

Béhem konference jsem se zucastnil fady prezentaci, jejichz obsah s ohledem na vydani sborniku
abstrakt( neopakuiji, ale u prezentaci, které mé zvlast zaujaly, uvadim struc¢né jejich mozny ptinos pro

Knihovnu univerzitniho kampusu (dale KUK).

1. Markku A. Laitinen: Fix, Develop, Keep! Net Promoter Score as a Tool for Improving Customer

Experience

Prezentoval evalua¢ni metodu Net Promoter Score (NPS) a jeji aplikaci na finské knihovny s tim, Ze NPS
je novym standardem evaluace zakotvenym v normé 1SO 21248. KUK tuto metodu pouzila pfi
dotaznikovém Setfeni a poda podnét dr. Nekudovi provadéjicim pro MU prizkum spokojenosti

absolventl s MU o zaclenéni NPS do sekce tykajici se knihoven.

2. Szu-chia Lo: Project-Based Learning in an Advanced Library and Information Science Course
V prezentaci doporucila pojmout kurz jako projekt. V KUK se nabizi toto aplikovat zejména ve vyuce

doktorand( a navazat jednotlivé ukoly na jejich disertacni praci.

3. Fausta Kepaliene: Systemizing Factors Influencing Scholars Open Access Publishing Behavior:

Theory of Planned Behavior Approach

V prezentaci zaznéla potreba zjistit znalosti a potieby védcu v oblasti Open Access a podle toho nastavit
podporu knihoven. KUK byla nedavno kontaktovana ve véci zapojeni se do vzniku centra Open Access

na Rektoraté MU a bude se snaZit napomoci kupftikladu v oblasti prizkumu potreb védca.



4. Marian Ramos-Eclevia, Minette R. Vinzon, Yugosto A. Balbas, Rizalyn V. Janio: Creative Ways of

Demonstrating Your Value Using a Library Dashboard

V prezentaci na zakladé prizkumu webovych stranek knihoven zaznélo doporuceni knihovnam

v oblasti prezentace dat Iépe vizualizovat Udaje o sobé a klast dliraz na jejich aktualni platnost.
5. Tsai-yu Hsleh, Szu-chia Lo: Librarian Image in Media and Real World

Prezentace shrnula stereotypni vznimani knihovnikll ve filmovych dilech jako pfijemnych Zen
ve strednich letech, které nepotrebuji zvlastni kompetence. Prezentace byla pro nas podnétem
k zamysleni, jak uzivatele sezndmit s praci knihovnika, ktera vyzaduje fadu dalSich odbornych znalosti

(napf. z prava, projektového managementu aj.).

6. Milena Kosti¢, Sejla Dzidi¢ and Aleksandar Jerkov: A 21st-century Librarian - an Omnipotent

Advocate of the Modern Age

Navazné na predchozi i tento prispévek upozornil na casté podcenovani knihovnické profese.
Ve skutecnosti pfitom knihovnici musi byt vybaveni fadou dovednosti, musi byt katalogizatorem
a opatrovnikem dédictvi, ale i znalcem vyzkumu, inovdtorem, projektovym manazerem, designérem,
instruktorem, prekladatelem, organizatorem akci, administrativnim pracovnikem, bavicem,

PR manazerem apod.

7. Giuse Ardita, Franco Toni: Health Librarians on the Move: A Multifaceted Initiative to Guide

Researchers Out of the Maze

Prezentace na zdkladé prlzkumu mezi uzivateli doloZila potfebu knihoven v oblasti podpory védy

a vyzkumu, a to z hlediska bibliometrie a prevence pred publikovanim v pochybnych ¢asopisech.

8. William H. Mischo, Mary C. Schlembach, and Elisandro Cabada: Visualizing the Scholarly Impact of

Medical Education Researchers

Prezentace informovala o vzniku interniho nastroje pro uZivatele na University of lllinois (Uol)
umoznujiciho vizualizaci citanich metrik z databaze Scopus. Ndastroj poskytuje aktualné platné udaje

o poctu publikaci autord z Uol a jejich citovanosti.

9. Yao Zhang, Shan Qjao, Xiaoming Li, Zhiyong Shen, Weigui Guo: Using Mobile Phones to Enhance

HIV Prevention Knowledge among Village Doctors i Developing Regions: A Study in Guangxi, China

V prispévku byly prezentovany vysledky prizkumu uzivani tzv. chytrych telefond lékafti pfi prevenci
pred HIV mezi pacienty. Vysledky ukazaly, Ze 66 % lékaru telefony vyuZiva a kladné je hodnoti jako

prostiredek k rychlym aktudlnim informacim o nemoci a 1é¢bé.



10. Nikolaos Koustas, Alexandros Koulouris, Konstantinos Kyprianos, Eftichia Vraimaki: Commercial

Advertising in Greek Libraries: An Alternative Funding Strategy

Z prezentace prlzkumu mezi uzivateli feckych knihoven vyplynulo, Ze nejucinnéjsi byla propagace

knihoven na internetu.

11. Fernanda Gomes Almeida e Beatriz Valadares Cendoén: Library Support for Research Data

Management: A Taxonomy of Services

Exploratorni vyzkum majici za cil zmapovani sluzeb knihovny zaméfenych na Data management. Na
zakladé analyzy 165 c¢lank( vyhledanych v EIZ a Google Scholar vznikly tfi kategorie popisu sluzeb

a taxonomie, ktera usnadiiuje pochopeni celého ,, data management workflow”.

12. Yelena Luckert and Gary White: Future of Subject Librarianship: Using Assessment Data to Guide

the Continuing Education and Professional Development of Subject Liaison Librarians

Studie o zavadéni programu na skoleni tzv. subject liason librarians - knihovnici specializovani na tUzkou
oblast s cilem udrzovat kontakt s akademickou obci. Ukazuje se, Ze koncepcni vzdélavani vyse
uvedenych knihovnikl je nezbytné pro napliiovani funkce univerzitnich knihoven v souladu

se smérovanim instituce.

13. Helena Bouzkova, Eva Lesenkova, Rirchard Papik, Katefina Zdarska: Lifelong Learning of the

Profession of Librarian and Information Professional in Health Care in the Czech Republic

Kvantitativné zamérena studie mapujici vzdélavaci potieby knihovnika lékafskych knihoven vzhledem
k celoZivotnimu vzdélavani. Z vyzkumu vyplyva nutnost pokryti jednak zakladnich dovednosti tykajicich

se knihovnich sluzeb a také odbornych dovednosti z oblasti Iékarstvi.

14. Rajesh Singh, Shailendra Kumar: Measuring Information Literacy Core Competency of Social

Science Researchers in National Capital Region, India

Empirickd studie zamérena na uroven informacni gramotnosti u védcl ze socialné-védnich obor.
Vysledky poukazaly na rozdil mezi informacni potfebou a schopnosti efektivné informace vyhledavat.
Vice nez 3/4 védci potvrdily, Zze jsou kompetentni odhalit informacni potfebu, ale pouze cca
30 % z nich je schopnych se k informacim dostat. Déle 45 % védcl ma schopnost informace hodnotit
a ma schopnost kritického mysleni. Touto studii se potvrzuje neustala potreba osvéty tykajici se

informacniho vzdélavani.



15. Marina Rachitskiy, Leslie van der Leer and Helena Hollis: Introducing the Open Test of

Information literacy (OTIL): A FLexible Test for Different Information Contexts

Britska studie tykajici se tvorby univerzalniho testu informacéni gramotnosti - The Open Test of
Information Literacy. Byly vytvoreny dvé verze testu, jedna pro verejné knihovny a druhd pro
univerzitni a kazdd ma tti verze, aby se predeslo tomu, Ze budou uZivatelé odpovidat stdle na stejné
otazky. Teoreticky kontext tohoto testu vychazi z definice informacni gramotnosti ustanovené

organizaci CILIP.

16. Luis Armando Gonzalez, Adolfo Hernandez a Teddy Alfaro: The Power of Proactive Information:

A prototype of Mobile Application for Bring the Value of Library Services to the Parliament

Prezentace o mobilni aplikaci vyvijené v parlamentni knihovné v Cile, kterd ma byt v souladu s Library
4.0. a ma slouzit ke zkvalithiovani a lepsi dostupnosti knihovnich sluZzeb. Ddvodem jejiho vyvoje je stale

se zvysujici vyuziti mobilnich zafizeni pro pfistup k informacim.



