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Konference Americké asociace vysokoskolskych knihoven je velkou
udalosti nejen v USA, ale i pro vSechny dalsi vysokoskolské
knihovniky ve svété. Jedna se o nejvétsi konferenci tohoto druhu na
svété — se svymi 4000 ucastniky se jedna v kontextu knihovnictvi o
obfi akci. Velikost a zdroven novy a pro Evropana v mnohém
necekany pohled na fungovani vysokoskolské knihovny tvofi z této
akce velmi zajimavou zkusSenost.

Cleveland, oZivajici mésto

Letos se konference konala v Clevelandu (OH). Mésto lezi u jednoho
z velkych jezer a jedna se o plvodné silné industrializovanou cast
Ohia i celych Spojenych statl. V soucasné dobé se vzpamatovava
z krize, kterd tfeba v Detroitu vyustila az ve vyhlaseni méstského
bankrotu. Cleveland na tom je o poznani Iépe, ale i tak je na ném znat, Ze ho potkalo par tézkych chuvil.
Nyni se vSak jednd o jedno z nejrychleji rostoucich mést v Ohiu a md ambici stat se kulturnim centrem
(Rock-and-Roll Hall of Fame) a méstem vzdélani (nékolik univerzit a tfeba i jedna univerzitni knihovna,
ktera vyhrala cenu ACRL za nejlepsi akademickou knihovnu roku).

Jak se méni pfibéh knihovnictvi po americku

Samotna konference nabidla spoustu
moznosti, jak se setkat s odborniky na rlizna
témata, stovky rlGznych prezentaci a
predndsek a také velmi zajimavy vhled do
mysli americkych knihovnik(. LetoSnim
hlavnim tématem bylo pro mé trochu tézko
uchopitelné ,Recasting the Narrative” — tedy
,Prepracovani pribéhu“. Nejen u nds,
v Evropé, ale i v zdmofi resi meénici se potreby
uzivatel(l knihoven. Co se ale méni také, je
vystupovani knihoven v politickém kontextu,
v oblasti lidskych prav a resi se také (na mé mozna az trochu pfilis) otazky genderu, rasismu a férovosti
ve vsech oblastech knihovny.

Je otazkou, zda to, Ze v ceském prostiedi pfilis nefeSime, zda mame genderové vyvazenou vyuku (Ci
jestlinékoho neurdzime, kdyz v komunikaci v akademickém prostredi zatim pouZivdme pfednostné dvé
zakladni pohlavi a s neutradlnim nepocitame) je problém, ktery mame fesit Ci jestli se jedna uz o
obskurni problémy, které mizeme s klidem nechat stranou. Také nefesime pfrili$ to, zda a v jakém
procentu mame mezi knihovniky zastoupeny mensiny a zda to neni ukazkou naseho skrytého rasismu.
Pravdou je, Ze nékdy se zpoZzdénim fesSime to, co na zapad od nas uz (vy)resili a je dobré védét, Zze i tyto
otazky mohou byt jednou na poradu dne.



Obecné ale mohu s klidem v srdci fici, Ze Ceské prostredi se s tim americkym mUze hrdé srovnavat a co
do kvality sluZzeb, novych knihovnickych myslenek i ideji rozhodné nezaostavame.

Prednasky a prezentace, co byly prosté ,to pravé”

e Escape room v knihovnach — protoze
na CZU bychom radi pfipravili misto
klasickych  exkurzi pro studenty
prvnich  roc¢nikd  unikovou hru,
samoziejmé mé zajimalo, jaky pohled
maji na tuhle aktivitu v Americe.
Unikové hry jsou v USA rozéitenou
formou zabavy, studenti je znaji a
vyuku vtéto formé ocenovali.
Zajimavé bylo, Ze v podani knihovnik{
byly hry téméf zasadné nenasilné
(zddné zombie apokalypsy, negativni
aspekty by nemély byt spojovany
s knihovnou) a obsahovaly jen velmi

malo tlaku a stresu, ktery studenti ve

hie zazivali. Hry tedy nemély ¢asto Zadny urceny Cas za ktery by je bylo nutné vyresit a
tématem byla tfeba ztrdta univerzitniho maskota. To je rozdil proti ceskému ¢i tieba i
anglickému pojeti. Zajimavou nizkonakladovou moZnosti je také vytvoreni varianty pres
elektronicky dotaznik.

e Emphatetic marketing — zajimavy pohled na marketing knihovnickych sluzeb a knihoven
obecné nabizi koncept empatického marketingu (vychazejici ze stejnojmenné knihy Marka
Ingwera). Ten na chovani lidi nahlizi z perspektivy emoci — respektive si klade otazky, jaké
emoce (které jsou hlavni hybnou silou ¢lovéka) stoji za jeho rozhodnutimi. Aby knihovna mohla
nabizet ty sprdvné sluzby na téch spravnych mistech a v té spravné dobé, musi nejdfive
pochopit, jaké emoce pohani studenty pfi vyuzivani knihovny. A pokud sluzby budou rezonovat
s témito emocemi, je vysoce pravdépodobné, Ze se setkaji s Uspéchem. Mark Ingwer je
definuje na skale od potfeby individualismu k potfebé spojeni s ostatnimi, na které stoji
potreba kontroly, sebeprezentace, ristu, byt vniman, nékam patfit a potfebou péce.

e Predatorské casopisy a publikovani v nich — zajimavy prizkum se vénoval vnimani
predatorskych ¢asopisli mezi akademiky. Ukazalo se, Ze mnoho akademikl sice nezna tento
pojem, ale maji povédomi o tom, Ze existuji podvodni Casopisy. Problém, stejné jako u nas,
nastava v nastaveni Cervené linie oddélujici predatory od kvalitnich casopistd. Akademici
vnimaji svét ¢asopist Cernobile — bud’ se jedna o kvalitni ¢asopis (ktery kvalitnim zlstane
naporad), nebo ne. V praxi se pak i odbornici jen velmi téZko shoduji na tom, kolik
predatorskych praktik znaci predatora a co s témi Casopisy, které stoji nékde na pomezi.

Konference kromé Siroké nabidky
prednasek, workshopl a prezentaci
nabidla i moZnost projit se halou
vystavovateld. Z hlediska
informacniho vzdélavani mé velmi
zaujalo nékolik firem, které nabizeji
jiz hotové e-learningové kurzy
informacniho vzdélavani — a to




véetné testl, videi a cviceni. ProtoZe na americkych vysokych skolach se prvni dva roky viceméné daji
srovnavat s poslednimi dvéma roky na gymnaziich, jsou takové obecné zamérené kurzy velmi popularni

specifické prednasky od knihovnik(l danych univerzit. MoZna je to oblast, nad kterou stoji se zamyslet

— pokud nakupujeme databaze a soubory eknih, mGzeme ze stejnych prostfedkd koupit i podobny kurz
a nasledné se zaméfit na nadstavbové kurzy, které se uz nebudou vénovat zakladidm vyhledavani.
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