Zprava ze zahranicni cesty — UXLibs V

# Misto konani: Royal Holloway, University of London (UK)
# Datum konani: 17.-19. 6. 2019

# Stranky poradatelt: http://uxlib.org

# 2Zverejnéné slajdy (postupné dopliiované):

http://uxlib.org/2019/07/01/uxlibsv-presentations

Pfedstaveni konference

Dvoudenni konference UXLibs se zaméfuje na oblast UX v knihovnach a klade dlraz na
marginalizované skupiny uZivatell. Letosni téma From Research to Design poukazovalo na potrebu
pokrodit od sbirani dat o uZivatelich ke skute¢nému zlepseni nabizenych sluzeb (produktl, akci nebo
prostor).

Nejvice zucastnénych bylo z Velké Britanie (ve které se konalo vSech pét dosavadnich rocnikd)
a skandinavskych zemi. Pofadatelé se snazi podporovat sdileni zkusenosti, a to vytvarenim prilezitosti
pro neformdlni povidani (pub kviz, spolecna jidla, gala vecere), zafazenim tizenych diskuzi na predem
stanovena témata (tzv. good practice forums) nebo tzv. tymovou vyzvou.

Tymové vyzvé je vénovano odpoledne druhého konferencéniho den a kazdy rok je trochu jina. Letos
jsme v pfedem rozdélenych tymech pracovali na fiktivnim problému (v nasem pripadé slo o zajisténi
obcerstveni v knihovné) podle pfedem stanoveného scénarfe a za pouZiti metod, které byly na
konferenci pfedstaveny.

Konferencni materidly obsahovaly slovnicek vysvétlujici zakladni a ¢asto opakované pojmy souvisejici
s UX, ze kterého zde nékolik pojm0 parafrazuji:

vytvareni produktl nebo sluzeb v reakci na zjisténi UX vyzkumu, diky ¢emuz
vysledny produkt nebo sluzba skutec¢né naplni potreby uzivatell

user experience, uzivatelska zkusenost, v prostredi knihoven pouzivano i pro
prostory a sluzby, nejen webové stranky a digitalni platformy

zkoumani zkusenosti (potfeb a chovani) uzivatell produktu nebo sluzby, s cilem
vyresit problémy a vytvofit nové nebo lepsi sluzby

prenos dat z UX vyzkumu do napad( a prototypl nebo pilotnich verzi sluzeb
UX design a produktd pro testovani, iteraci a vyvoj spolu s uzivateli, dfive nez investujeme
¢as a penize do jejich spusténi

design sluzeb
UX

UX vyzkum
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Opening address (Andy Priestner)
# Slajdy: http://uxlib.org/wp-content/uploads/2019/07/UXLibV-Opening-Address.pdf

Uvodni pfednaska jednoho z poradatelll (plisobi jako UX konzultant) se tykala prekazek, které brani
nejen knihovniklim postoupit od vyzkumu k designu.

Proces UX vyzkumu a designu

~  DISCOVER

* Conducting *  Mapping and + Creatingapilotor « Launch of official
(behavioural and theming research prototype to test service/product
attitudinal) UX findings
research *  Gathering initial * Moreresearch and

*  Analysing feedback iteration

* ldentifying gaps, research findings
problems and * Furtheriteration, + Looping back to
opportunities * |dea generation refinement and earlier stages

testing of prototype

8 institucionalnich prekazek UX designu

1. Vidime ziskand vyzkumnd data jako vysledek: stale zjistujeme, ovéfujeme, ale nejedname

2. Neumime pfichdzet s ndpady: soustifedime se na praktické dopady a zavrhujeme napady,
které pUsobi silené, ale miZou vést k né¢emu realizovatelnému; spokojime se s prvnim
proveditelnym a ,bezpeénym” ndpadem; spoléhame na skupinovy brainstorming, ale
individualIni pfemysleni a nasledné sdileni funguje lépe

3. SnaZime se o dokonalost: ocekdavame, Ze vSe bude dokonalé na prvni pokus

4. Jsme prilis opatrni: bojime se ukazat uzivatellm nedokonalou, teprve vyvijenou sluzbu

5. Neumime se prizplisobovat a pracovat agilné: vse dlouho probirame, promyslime
a nechavame schvalovat

6. NardZime na politické prekazky: UX vyzkum a design ¢asto provozuje nékolik malo
jednotlivcl a neni jasna jejich role a priorita UX v organizaci

7. Ignorujeme zdkladni sluZzby: nevénujeme se méné atraktivnim vécem (Cisté zachody, prostor
pro jidlo a piti, fungujici seSivacky) na ukor velkych inovaci

8. Bojime se selhdni
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Leadership is key: my UX journey (Anneli Friberg)
# Slajdy: http://uxlib.org/wp-content/uploads/2019/07/Anneli-Friberg-UXLibs-Keynote.pdf

Anneli Friberg je vedouci oddéleni publikaéni infrastruktury v knihovné univerzity v Linképingu
(Svédsko). Jako zésadni uvedla posun vnimani od pohledu na uZivatele (divdme se na né&) k pohledu
uzivatell (divdme se s nimi). Dale se vénovala predevsim pfijeti UX v organizaci a jak mu pomoci
(z pozice vedouciho pracovnika).

Pomaha pouzivat pojmy v rodném jazyce namisto angli¢tiny, vybudovat si externi podplrnou sit
kontakt( (existuje skandinavska UX skupina, jejiz ¢lenky a ¢lenové si napfic staty volaji, navstévuji se
a sdili zkusenosti) a interni tym lidi s rGznymi schopnostmi a z rlznych oddéleni.

Proces pfijeti UX v organizaci

UX is fully embedded
and integrated.

UX is part of the strategy. Lots of staff
involved in user-driven improvements .

UX is considered important.
Formalised activities emerges.

There's an interest in UX. Decisions are based
on staff's assumptions of users’ needs.

UX is unrecognized. Decisions
are based on staff’s preferences.

Working in difficul environments — lessons from the world of civic design (Suzanne

Chapman)

# Slajdy: https://docs.google.com/presentation/d/1VI9rKpvv9gABkkp dn4PAcKa81zRCBeNSGh -
aWW1t6iQ

Suzanne Chapman byla soucasti US Digital Service a nyni pracuje v Center for Civic Design, kde se snazi
vylepsit uZivatelskou zkusenost americkych volica.

Doporucuje sepsat si v tymu designové hodnoty, principy (manifest, chceme-li), které nam pomohou
pfi rozhodovani o prioritach a také dalSich volbach, na které pfi designovém procesu narazime. Aby
sepsané principy skutecné byly uzZitecné, je dulezité, aby vznikaly s pfispénim vsech ¢len(i tymu, aby
jim vSichni stejné rozumnéli a prijali je za vlastni. Sdilela principy, které sepsal jeji tym.

Sest designovych principt

1. Most good for the most people: nemUizeme vyresit vsechny problémy, soustfedme se na ty, které
jsou bud’ zdsadni, nebo ovliviiuji velkou skupinu osob

2. Delivery is the strategy: spiSe nez diskutovat a zakladat pracovni skupiny je dobré jednat
a ukazovat priklady

3. Work lean, iterate quickly: nebat se selhani, ale vidy se poucit z vlastnich chyb; nelze ocekavat, Ze
vSe bude hned nejlepsi, ale miZzeme se snaZit, aby to bylo alespon lepsi
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4. Design to make things better: pftilis se nesoustredit na samotny vyzkum; nezapominat na celé
skupiny uzivatell

5. Design with users not for them: rozhodovat se na zakladé potreb uZivatell, ne podle dostupnych
technologii a nasich domnének

6. Hire and empower great people: nechat lidi délat jejich praci (pokud mam UX tym, ktery nema
zadnou rozhodovaci pravomoc a $anci cokoliv zménit, brzy vyhofi)
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Vybrané prispévky
Neurodiversity, universal design and secrets of the library (Penny Andrews)
# Stranka pro studujici na autistickém spektru: http://www.autism-uni.org

Penny Andrews se vénuje studujicim na autistickém spektru. Neurodiverzita jako politické a kulturni
hnuti Fikd, Ze v pfipadé ADHD nebo autistického spektra nejde o poruchy, pouze jiny (normalni
a pfirozeny) zplsob fungovani lidského mozku.

Osoby na spektru se v knihovnach setkavaji s mnoZstvim problematickych situaci: nedokazi vzdy
porozumét nepsanym pravidlim; neni pro né pfijemné prosit nékoho, aby jim uvolnil misto (tfeba kdyz
zbytecné zabird polovinu stolu) a obecné maji problém fikat, co potrebuji. Ze strany zaméstnancl
knihoven je dileZité oteviené a jednoznacné sdélovat vSechny podstatné informace a bavit se
s uzivateli v jim pfirozeném prostfedi.

Zminila také univerzalni design, jehoZ principem je navrhovani sluZzeb pro Sirokou skupinu uzivatel(.
Pokud do navrhovani zapojime neuroatypické osoby a jejich potfeby, je pravdépodobné, Ze vysledna
sluzba nebo produkt se bude dobfe pouZivat vsem.

UXVR — The potential of virtual reality to UX research (Victor Alfson)

Victor Alfson predstavil vyzkum s vyuzitim virtualni reality, ktery realizoval v pobocce méstské
knihovny ve Stockholmu. Ucastnici vyzkumu (ve véku 6-76 let) ve VR prostiedi navrhovali idedlIni
knihovnu (zadani znélo ,vytvorte knihovnu, ktera by pro vas byla nejlepsi“). Vidéli kolem sebe
zmenseny 3D model redlné pobocky a mohli do néj cokoliv domalovat — bez financnich a jakychkoliv
jinych omezeni. Své jednani nahlas popisovali a zdGvodnovali. Cilem bylo zjistit, jakd ocekavani od
knihovny maiji a co by jim mohla nabidnout. Jeden z respondentl naptiklad navrhoval, aby v pobocce
byl teleport, ¢imZ poukazal na Spatnou dopravni dostupnost z mista jeho bydlisté.


http://www.autism-uni.org/

Jednou z necekanych vyhod pfi vyuziti VR bryli bylo, Ze se respondenti citili uvolnéné a vice se
rozpovidali. Vyzkum je bavil (stejné jako vyzkumnika) a zaroven predstavoval moznost vyzkouset si pro
mnoho z nich novou a zajimavou technologii.

Peers of the realm: embracing students as UX researchers at King’s College Libraries (Maria
O’Hara)

Prispévek popisoval zapojeni studujicich do UX vyzkumu v knihovné. Cilem bylo zvysit kompetence
studujicich, potazmo jejich uplatnéni na trhu prace, diky praktické zkusenosti s UX vyzkumemem. Do
programu se prihlasilo 12 studujicich, ale v dobé prezentovani ptispévku jej dokoncili pouze dva.

Autorka popisovala nejcastéjsi problémy, na které pfi zpracovavani projektd narazili a shrnula obecna
doporuceni. Studensti vyzkumnici neméli konkrétni zadani a protoZe dostate¢né neznali prostiedi
knihovny, bylo pro né obtizné vybrat si oblast vyzkumu. Tento problém by vyresilo jasné zadani s dobre
formulovanou vyzkumnou otdzkou, kterd by byla pfimérend stanovenému casovému ramci. Dale
autorka prispévku doporudovala prabéiné individudlni konzultace mezi vyzkumniky a zastupcem
knihovny a také to, aby si vyzkumnici vytvofili Casovou osu, které budou nuceni se drZet.

Vyzva k zapojeni do vyzkumu

Shelley Gullikson vyzvala UX knihovnickou komunitu, aby se zapojila do jednoho z jejich vyzkumd.
Prvni se vénuje Love and Break-up Letters v knihovnach. Jde o UX metodu, pfi které uzivatelé pfriSi
knihovné dopisy a Shelley Gullikson prosi o dopisy uzivatelll (samoziejmé v angli¢tiné). Ve svém
druhém vyzkumu se vénuje UX praci v knihovnach a hleda respondenty pro hodinové rozhovory. Vice
informaci na jejim blogu: https://shelleygullikson.wordpress.com/2019/06/27/research-projects-call-

for-help

Workshopy

Pfed zahajenim konference probéhl celodenni workshop pro seznameni s UX metodami a procesem
(kterého jsem se nezlcastnila, protoZze nebyl v cené konference a byl urcen predevsim zacateénikim).
Pvni konferencni den pak probéhly kratsi workshopy (50 minut), U¢astnici méli moznost vybrat si dva
z nabizenych Sesti.

Interviewing techniques (Danielle Cooper)

Workshop sliboval tipy pro zainajici i zkuSené vyzkumniky. Rozhovory jsou zdkladem mnoha dalSich
vyzkumnych metod a pro tazatele mohou byt stresujici. Po ivodnim predstaveni sondovacich technik
(probing techniques) si Ucastnici ve skupinach po tfech postupné vyzkouseli roli tazatele, respondenta
a pozorovatele v polo-strukturovaném rozhovoru pomoci ptipravené osnovy (o neutralnim tématu
stravovani), aby si v zavéru workshopu mohli vyménit rady a tipy.

Sondovaci techniky (probing techniques)

— Prace s tichem: davdme respondentovi prostor promyslet si odpovéd, mizZeme v duchu napocitat
do deseti

— Soustredéni se na neverbalni ¢ast komunikace: pfistupny postoj, vstficna gesta

— Opakovani odpovédi respondenta: ,,K snidani si obvykle ddm jedno jablko.” / ,Jedno jablko?”

— Souhlasné, neutralni komentare: s respondentem nediskutujeme, chceme znat jeho ndzor, ne mu
sdélit sv(j

— Opakovani otazky

— Shrnuti odpovédi: , TakZe fikate, Ze...”

— Vyzvani k rozvedeni odpovédi: ,Reknéte mi vice o...“
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Empathy (Ingela Wahlgren)
# Handout: http://uxlib.org/wp-content/uploads/2019/07/Handout-SCARF-model-IW-workshop-

UXlibs-V.pdf

Lektorka pracovala se SCARF modelem (David Rock) vyuzivanym ve vedeni tym0 a motivaci
zaméstnancl. Model popisuje pét socidlnich domén (social domains), které lze vhodnym vedenim
podpofit (odmériovat), nebo se v souvislosti s nimi naopak mohou zaméstnanci citit ohrozeni. U¢astnici
workshopu ve skupinach sdileli vlastni zkusenosti a pokouseli se je pfifadit k prislusné doméné.

1.

Status — pocit vlastni dlileZitosti v oCich ostatnich. Souvisi s postavenim ve skuping,
ziskavanou zpétnou vazbou a uznanim nebo prehlizenim schopnosti.

Certainty — o¢ekavani budouciho vyvoje. Souvisi se schopnosti prizplsobit se zménam

a s napliovanim ocekdavani.

Autonomy — pocit kontroly nad uddlostmi. Souvisi s nasi schopnosti ovliviiovat okolnosti
(pracovni prostredi, ¢as traveny praci, nastaveni procesu).

Relatedness — jak bezpecné se citime mezi ostatnimi. Souvisi s pocitem sounalezitosti ke
skupiné.

Fairness — jak spravedlivd se nam jevi nase situace ve srovnani s ostatnimi. Souvisi

s dostatec¢nym prostorem k vyjadreni ndzoru, mnoZstvim pridélné prace nebo velikosti
kancelare.

Prohlidka knihovny

Do programu byla zafazena také dobrovolna prohlidka mistni nové vybudované (2017) knihovny. Pfi
jejim navrhu se soustredili na vytvofeni mist pro rizné typy studijnich potieb, proto v budové najdeme:
skupinové studovny s moznosti pfipojeni vlastnich zafizeni k obrazovkam, prostory s mobilnim
nabytkem, tiché studovny s rGznymi typy individudlnich studijnich mist, studovny pro doktorandy,
nékolik druhl pohodlnych kiesilek i mista pro préci ve stoje. V pfizemi je studujicim k dispozici kavarna
a také galerie s obménovanymi vystavami.
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Zpracovala: Pavla Martinkové (Masarykova univerzita, Ustfedni knihovna Filozofické fakulty),
12.7.2019 | D&kuji AKVS za piispévek, bez kterého by se cesta nemohla uskuteénit.
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