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Projekt a vysledky celorepublikového priazkumu stavu informaéni
gramotnosti vysokoskolskych studenti v roce 2015

Priizkum informaéni gramotnosti vysokogkolskych studentt v CR zastitila Asociace knihoven vysokych
kol CR (AKVS) a provedla ho jeji Odborna komise pro informaéni gramotnost a informaéni vzdélavani
na vysokych skoldch (IVIG) prostfednictvim univerzitnich knihoven.

AKVS podpotila prizkum doporuéujicim dopisem pro vedeni univerzit pfed zahajenim priizkumu
a finan¢né prispéla na odménu sociolozky, ktera garantovala pripravu dotazniku a zpracovala vysledky.

Analyza stavu v CR a v zahraniéi

Podle dostupné literatury se podobné prizkumy zamétuji hlavné na informacni chovani uzivateld,
predevsim na zptisob jejich prace s elektronickymi katalogy a databazemi. To ale nevypovida o celé $iti
znalosti a schopnosti, jak jsme je zformulovali v definici informacni gramotnosti a standardech
informaéné gramotného vysokoskolského studenta.

Neméli jsme tedy vzor ani porovnani, nevédéli jsme o zadném podobném prizkumu u nas ani
v zahrani¢i. Priizkum byl tedy zaloZen na metodice a vysledcich pilotnich prizkumi stavu informacni
gramotnosti vysokoskolskych studentt z roku 2004 a 2005.

Zamér projektu

Zameérem projektu v roce 2015 bylo zjiSténi stavu informacéni gramotnosti vysokoskolskych studentt,
mezer, podminek a prileZitosti ke zméné v informacénim vzdélavani, a déle porovnéani vysledkt
s predchozimi pilotnimi prizkumy z roku 2004 a 2005.

Duvody prazkumu

e Chceme argumenty pro vedeni $koly, Ze je (¢i neni) potieba studenty v tomto sméru skolit,
e chceme zéklad, z néhoz budeme vychazet pii navrzich zatrazeni tohoto tématu do vyuky,

e chceme zjisténi, které 1ze predlozit tvlircim statni informacni politiky ve vzdélavani,

e chceme sledovat vyvoj stavu IG opakovanym provadénim prizkumu po stanovené dobé.

Cilova skupina

V pilotnich priizkumech byli cilovou skupinou VS studenti registrovani v knihovné a vzorek respondentii
k osloveni se metodou ndhodného vybéru ziskal z databaze registrovanych ¢tenaii — studentd.
V priizkumu 2015 byli cilovou skupinou VS studenti bakal4i'ského, magisterského a doktorského studia
a vybirali se z databaze studentd, kteri studuji v cestiné.

Cil prazkumu
Ziskat prehled o motivaci a chovani studentii pfi vyhledavani a pouzivani informaci pro studium a zjistit
stav jejich informacni gramotnosti.

Jednotlivé kroky prazkumu

e Aktualizace dotazniki z let 2004 a 2005 a ovéreni vhodnosti a srozumitelnosti otazek,

e dohoda o zplisobu vybéru vzorku respondentii a stanoveni poctl oslovenych na jednotlivych
univerzitach,

e ziskadni souhlasu vedeni univerzit s provedenim prizkumu a piiprava osloveni respondentt
ve spolupraci s univerzitami,

e sledovani navratnosti vyplnénych dotaznikii a ptiprava zptisobu informovani dotazovanych
o pritbéhu prizkumu,

e zpracovani vysledki a porovnani s vysledky z prizkumi 2004 a 2005.



Hypotézy priuzkumu

Co ma vliv na troven IG studenti:
e kurzy prace s informacemi,
e osobni zajem o praci s informacemi,
e povinnost pracovat s informacemi.

Jaké arovné dosahuje informacné gramotny student:
e alespon 70 procentnich bodi ve vSech slozkach IG pro pokrodilou Groven informaéné
gramotného studenta,
e alespon 50 procentnich bodi pro zakladni Groven informacné gramotného studenta.

Prinos priuzkumu

Vysledky prizkumu umozni kazdé ztcastnéné knihovné usmeérnovat a optimalizovat své vzdélavaci akce
ke zvySeni informacni gramotnosti studenti. Tedy podporovat jejich samostatnost pii vyhledavani
a hodnoceni odbornych informaci v relevantnich a spolehlivych informacnich zdrojich a uzivat ziskané
informace ve svém studiu i profesi etickym zptisobem.

Rozsah pruzkumu
K prizkumu se prihlasilo 17 vefejnych univerzit. Podle po¢tu studentii na jednotlivych fakultach byl
urcen pocet studentd pro vybér respondentil a pocet potiebnych odeslanych dotaznikd.

Podpora vedeni univerzit a oddéleni ICT
Vedeni vyjadrilo souhlas s provedenim prizkumu, s vybérem respondentti z fakultnich databazi
a s rozeslanim oslovujiciho dopisu jako hromadného mailu prostiednictvim spravet fakultnich siti.

Vychodiska, dokumenty a nastroje pruzkumu
e Cile pilotniho prizkumu,
e zakladni hypotézy,
¢ definice informaéni gramotnosti informac¢ni gramotnosti,
e standardy informa¢né gramotného studenta,
e dotaznik,
e charakteristika oboru,
e analyza vysledkad.

Charakteristika oboru jako popis podminek na fakulté pro podporu IG z hledisek
e Pocet studentii a pedagogti,
e zplisob vyuky,
e informaéni gramotnost pedagogt a jejich pozadavky na studenty,
e podpora ze strany pedagogi a vedent,
e dostupnost literatury a EIZ na fakulté/univerzité,
¢ nabidka kurzi prace s informacemi,
e moznosti a schopnosti knihovny a knihovnikdl pro podporu informacni gramotnosti studenti
(pocet knihovnikt v informaénim vzdélavani),
e technické vybaveni.

Priprava a organizace priuzkumu

3 schiizky zastupct vSech zucastnénych univerzitnich knihoven, 2 schtizky pracovnich tymi.
Pripravné prace: leden — duben 2015.

Testovani a doladéni elektronického dotazniku: duben 2015.

Vybér respondentti a rozeslani dopisti se zadosti o vyplnéni dotazniku: duben 2015.



Organizace pruzkumu na univerzitach

Se souhlasem vedeni univerzit vygenerovali spravci fakultnich siti metodou nahodného vybéru
z databéze studentt (v¢. doktorandt) uréeny pocet studentdi, resp. jejich e-mailové adresy. Na tyto
adresy rozeslali spravci fakultnich siti dopis dodany knihovnou, ktery oslovoval vybrané respondenty
a uvadél odkaz na elektronicky dotaznik. Vysledky jednotlivych univerzit dostaly jen ptislusné knihovny
a nebudou zvefejnény. Zvetejni se jen souhrnny vysledek a porovnani obort.

Motivace respondentu k vyplnéni dotaznika
e Darky pro vylosované respondenty (zicastnéné instituce rozhodly, zda darky uplatnit),
e propagace na Facebooku fakult a univerzit,
o grafy sledujici ptibyvani odeslanych dotazniki na fakultnich webech.

Pribéh a rozsah prazkumu
Priizkum byl proveden na 17 VS (118 fakult — vsechny fakulty se netéastnily): CVUT, CZU, JCU,
MENDELU, MU, OU, SU, TUL, UHK, UJEP, UK, UPa, UTB, VFU, VSB-TUO, VSE, VUT.

e Sbér dat probéhl od 27. 4. 2015 do 18. 5. 2015,

¢ osloveno bylo celkem 89.015 studentd,

e odeslano 25 389 dotaznikil — véetné duplicit a nedokoncéenych dotazniki — ¢isténi dat,

e celkem 23 834 platnych vyplnénych dotaznikd,

e navratnost 29 %.

Zkouméany byly jednotlivé typy gramotnosti (zalozeno na kategoriich z mezinarodnich priizkumi
TALS/SIALS - funkéni gramotnost definovana jako schopnost aktivné participovat na svété informaci).
Celkem 45 otazek: zakladni idaje o studentovi a studiu, dalsi otazky podle struktury definice informaéni
gramotnosti — viz jednotlivé slozky informaéni gramotnosti:

e dokumentova — vyhled4vani informaci,

e literarni — psani odborného textu,

e numericka — prace s daty a Cisly,

e ICT - informacni a komunikaé¢ni technologie,

¢ jazykova — znalost odborné terminologie, anglic¢tiny a dalsiho ciziho jazyka.

Nastroj k Fizeni a sledovani prabéhu prizkumu v prostiedi webu
Statistika odeslanych vyplnénych dotaznikia

Excelovy vystup

Validace vyherniho kodu

Nastaveni poc¢tu cen

Vyplnéni formuléte

Vysledky prazkumu

Analyzy dat pro jednotlivé zGcastnéné univerzity (fakulty) byly predany piisluSnym univerzitnim
knihovndm a jejich prostfednictvim univerzitim. Tyto vysledky se nezvefejiiovaly, byly urcené pro
podporu informac¢ni gramotnosti na univerzitich. Souhrnnou zpravu dostaly vSechny zacastnéné
univerzity a jeji vysledky byly zvefejnény na Seminari IVIG 2015, konferenci Biblioteca Academica 2015
a na zahrani¢ni konferenci ECIL 2016.

Zjisténi
Zdroj: analyzy a prezentovani vysledka prizkumu.
Pravdépodobnostni model studenta s hranici 50 bodi IG skore:
e Jetomuz.
e Uz uplynulo vice let od jeho prijeti na univerzitu.
e Je motivovan ziskat vy$si stupen vzdélani.
e Chape dtlezitost orientace v informacnich zdrojich.
e  Vyuziva on-line sluzby knihovny mimo knihovnu.
e Pouziva jiné zdroje neZ pouze skripta.
e Absolvoval kurz prace s informacemi.



Pravdépodobnostni model studenta s hranici 70 bodi IG skore:
e Jetomuz.
e Studuje vice $kol.
e Je motivovan ziskat vyssi stupen vzdélani.
e Chape dtileZitost orientace v informacnich zdrojich.
e Vyuzivi on-line sluzby knihovny mimo knihovnu.
e Pouziva jiné informacni zdroje neZ jen knihy.
e Absolvoval kurz prace s informacemi.

Graf XX. Priimérné skory jednotlivych typa gramotnosti podle oborovych
charakteristik dle MSMT
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Porovnani puvodnich promérnych hodnot skéru typt gramotnosti (2004-2005) se sebranymi

2004-2005 Lk rozdil 2015 (EFA5**)
LG 18,76 68,59
DG 39,78 39,73 0,05 39.86
NG 55,33 50,86 4,47 58,33

I6 . s855 584 709 65,64
icte [ ese7 [ s12 245 66,12
6 s2as S8 s 59.45

*porovndvdny jen smyslem shodné otdzky (tzn. u NG jedna, u LG 5, u DG 4, JG 3 a ICTG 2)
**nové rozloZeni dle EFA 5 faktorového reseni bez skript




Graf X. Porovnani ptivodnich primérnych hodnot skoért typd gramotnosti
(2004-2005) se sebranymi daty (2015)*
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*porovnavany jen smyslem shodné otazky
(tzn. u NG jedna, u LG pét, u DG ctyri, JG t7i a ICTG dvé)
**nové rozloZeni podle FA petifaktorového reseni bez skript

Prezentace projektu a vysledka prazkumu
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