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Co je sluzba ZISKE)

* ZISKEJ neni software ale sluzba (sit knihoven + logistika + podpirny
software)

* Jddrem je pozadavek na dodani (ziskani)

* Pozadavek na dodani je definovan: jaky dokument, od koho a komu dodat,
jakym zpusobem a v jaké formé, za kolik penéz, jak rychle



Sluzba ZISKEJ - vlastnosti

* Platforma pro sdileni a dodavani dokumentu

* Vyvijen pod licenci GPL v jazyce Python

* PIné webovy systém pro koncové uzivatele

* Integrace s jinymi systémy pres API

* Pridavani dalSich dorucovacich sluzeb formou modult




Sluzba ZISKEJ - zdroje dat

* CPK (knihovny.cz)
* Jiny souborny katalog
* Lokalni katalog



Sluzba ZISKEJ - moduly

* Autentizacni modul

* Tvorba pozadavku pro jednotlivé typy MVS
* Rizeni pozadavk! (fronta pozadavk()

* Platebni modu
* Alertovaci modul pro hlidani terminu

* Statistiky a monitorovani kvality sluzeb
* API




Sluzba ZISKEJ - autentizace

* Povinnd registrace uzZivatell (ucetni, autorskoprdvni a licencni diivody) -
budou se prihlasovat pres ucet své knihovny (edulD).
* Povinna registrace knihoven - v ZISKEJ budou mit svUj lokalni Ucet.



Sluzba ZISKEJ - tvorba pozadavkd

Systém ZISKEJ je univerzalni nastroj nasaditelny nad jakykoli knihovni katalog.
Nema vlastni bibliografickou databazi.

Dva zpusoby zadani pozadavku do systému:

* Automaticky prenos bibliografickych dat z CPK knihovny.cz s moznosti
automatického ovéreni dostupnosti (aktualni status dokumentu)

* Obecny formular s moznosti predvyplnéni pres API



Sluzba ZISKEJ - tvorba
pozadavku

POZADOVANY DOKUMENT

Citace:
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Sluzba ZISKEJ - Fizeni pozadavk®

* Load balancing - vypocet vhodnych kandidatl na zpracovani pozadavkd
(preference ceny nebo rychlosti doruceni, bilé a ¢erné seznamy v profilech,
pravidelné provozni hodiny a jednorazové uzavirky, rovhomérné rozlozeni
zatéze na knihovny)

* Pozadavky jsou ve fronté spravovany jako v ticketovacich systémech

* Integrace se sluzbami Ceské posty



Sluzba ZISKE)
- Fizeni pozadavku
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Sluzba ZISKE)
- Fizeni pozadavku

Pozadavky DK

Zobrazuji se poZadavky doZddané knihovny BOADD1.

Filtr: Meuzavfené poZadavky.

FILTR

Waachny neuzaviend (4) VEechny uzavfend VyZadovéna reakce
Zobrazit pouze vybrany stav pofadavku B

D Typ Datum
100014 MvP 11.9.2018
100008  MVP 5.9.2018
100008 MVP 4.9.2018
100003 MVP 3.9.2018

ID poZadavku

ID pozadavku (Eizelna East)

SIGLA ZK

SIGLA }adajici knihoury

Vyhladat

Pewugity filtr z0atane zachowén

Stav
novy
wyfizeno - odaslano
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wyfizeno - odesléno

Aktudlni do

26.9.2018

14.9.2018
20.9.2018

Knihownik

mzk_knihavnik

mzk_knihovnik

ZK

ABGOO1
ABAOL3
ABAO13
ABGOO1

Citace

Tajemstvi letniho odpoledne
Radsinekoukat

Temné kouty

Hypnotizér

Pijéeno do

3.10.2018

5.10.2018



Sluzba ZISKEJ - statistiky

* VSechny pozadavky jsou monitorovany v jejich celém zivotnim cyklu

* Pohledy na pozadavky s moznosti filtrovani a razeni podle libovolného
atributu pozadavku

* Tvorba podklad(l pro Gcetnictvi (nikoli samotné Ucetnictvi)




Sluzba ZISKEJ - pfinosy

* Centralni platforma pro sdileni fondu a dodavani dokumentu v celé knihovni
siti CR

* Knihovny nemusi porizovat zadny dalsi software

* Jednotny pohled na pozadavky, veliké portfolio dokumentu

* Zrychleni a zefektivhéni doruc¢ovani dokumentu diky monitorovani

* Zajisténi dodavacich sluzeb pro knihovny.cz a pro dalsi souborné katalogy



Servisni centrum ZiSKEJ

Funkce SC:

1.Procesni podpora a statistiky

2. Technicka podpora

3.Smlouvy, registrace a nastaveni profilQ
4.Reklamace a ucetni podklady



Harmonogram nasazeni a skoleni

* Knihovny je nutné proskolit pro praci v backoffice
* Do konce roku 2018: postupné pripojovani knihoven, skoleni a uzavirani
smluv, finalni Upravy dle sebrané zpétné vazby



Sluzba ZISKEJ - kontakty

Servisni centrum ZISKE)J
Narodni technickd knihovna
ziskej@techlib.cz

Anna Filinova
anna.filinova@techlib.cz



