Workshop 3

Obraz knihovny v ramci vysokeé skoly:
ﬁ dobra praxe v komunikaci, sdileni zkusenosti




Predstaveni tématu




Inspirace z knihoven




Knihovnici: Vyzkumnici a studenti

leptaniltyeickychiprostoni [ témér vyhradné elektronické sluzby

{ radikalnéjsi zmény

tradi¢ni sluzby knihovny, napf. kurzy

{ nové zplsoby komunikace s knihovnou

osobni komunikace s uzivateli

nové online sluzby inspirované napf. sluzbami Amazonu




Design zamereny na cloveka
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cloveka

soubor technik a procest zaméreny na uzivatele

tvorba novych produktd, sluzeb, prostredi, postup(, organizace

Peter Rowea. Design Thinking (1987)

Human Centered Design, agentura IDEO

Andy Priestner — UX designér knihoven a LEGO Serious Play facilitator


https://www.ideo.com/
https://andypriestnertraining.com/

naslouchani

Design
Zamereny na
cloveka

tvorba

realizace
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0 NASLOUCHEJTE e TVORTE 0 REALIZUJTE

Abstraktni

PRILEZITOSTI

PRIBEHY

PROTOTYPY

Konkrétni
POZOROVANI PLAN REALIZACE




Love letter
Break-up letter




Love letter

mUZete napsat jen to,
co chcete, takze
nemusite mit strach

pripravte si klidné
misto, pustte si
prijemnou hudbu

Co vas k druhé osobé
pfitahuje?

Specialni vlastnosti — vzhled,
chovani, temperament, smysl
pro humor, silné stranky,
spolecné vzpominky

zminte budoucnost,
ktera vas cekd — co
budete délat, az se zase
uvidite, co kdyby to byl
posledni den?

piste tak, jak to
skutecné citite

zapiste si pocity,
myslenky a nalady,
které citite, kdyz jste
s druhou osobou nebo
na ni myslite

co jste prozili pri
seznamovani ¢i prvnim

setkani — uvedte

vSechny detaily

»Miluji, jak ...“ ,TvQ;j ...
mi vidy zlepsi den.”




napiste si vSechno,
s ¢im nejste na
partnerovi spokojeni
zhodnotte, zda to jde
napravit

budte upfimni, co se
napt. skryva za Vasim
vztekem?

reknéte, jak se citite
a proc

pripravte se na Spatnou
reakci, promyslete si,
jak odpovédét

budte tvrdi a stljte si
za svym, nedavejte
partnerovi faleSnou
nadéji

prejdéte rovnou k véci
a reknéte, ze tento
vztah nefunguje a Ze ho
chcete ukoncit

urcete si jeden hlavni
divod

promyslete, jak se

budete spolecné
setkdvat v budoucnu,
za jakych podminek




Pojdme to vyzkouset!

Love letter
Break-up letter

e Jedna sluzba, produkt nebo misto v knihovné

e 5 minut




Kognitivni mapy




Kognitivni mapy

* Myslenkova mapa reprezentujici fyzicke
prostory Ci realnou situaci

e Obdoba realné mapy, zakresleni cesty,
myslenkova mapa, obrazek

 Mozné zadani:

e Co pro mne knihovna znamena?
Jak si predstavuji idealni knihovnu?
Jak bych si chtél vypujcit knizku?
Jak pouzivam knihovnu?
Moje knihovna v ramci univerzity




Pojdme to vyzkouset!

Jak si predstavuiji idealni
knihovnu?

e stridat barvy, zapsat Cislo

» detaily doplnite, az zbyde-li Cas

* 3x2 minuty

e po skonceni popiste, co je na mapé
zakresleno



Vyhodnoceni Vasich map
* barva oznacuje poradi dulezitosti, priority

* ve dvojici popiste, co mate na své mapé zakresleno, proc¢ zrovna takto?

Vyhodnoceni v knihovné
e zaznamenat slovni popis knihoven
* naco je kladen ddraz?
* spocitat, kolikrat se ktery element vyskytuje v mapach
http://www.andrewasher.net/BiblioEthnoHistorioGraphy/coding-library-cognitive-maps/



http://www.andrewasher.net/BiblioEthnoHistorioGraphy/coding-library-cognitive-maps/

Prace ve skupinach




tipy na efektivni komunikace s vedenim
univerzity

spoluprace knihovny a dalSich
celouniverzitnich pracovist/fakult

Prace ve
skupinach

navazani kontaktl s vedenim fakult,
kateder a jednotlivymi pedagogy

spoluprace se studentskymi
organizacemi

knihovna v univerzitnich médiich



Pojdme to vyzkouset!

Vyberte si prvni stanoviste

10 minut — brainstorming
kazdy napad je dobry

kvantita, ne kvalita

3 minuty individualné 10 ndpadl

3 minuty na predstaveni napadd
3 minuty na vybrani nejlepsich 15 napadl




Pojdme to vyzkouset!

DELEGA.

~ To-D0 oR NOT

AREER
LIFE

WORK- LIFE BALANCE

W Vyberte si druhe stanoviste
10 minut — myslenkova mapa
e vyuzijte vystupu z brainstormingu

e budte kreativni, pouzijte barvy,
obrazky

e promyslete strategii, jak napady
uvest do praxe



Dalsi metody




Karticky metod

IDEO

e 51 karticek

» kazda obsahuje jednu metodu a popis, jak a
kdy ji pouzit

projekt Libdesign, KISK

e 35 karticek

* metody pro zlepSovani sluzeb v knihovnach



https://www.ideo.com/post/method-cards

Fotoreportaz

Co pro Vas znamena knihovna?
Kde nejradéji studujete?
NejdllezitéjSi misto v knihovné?
Nejoblibenéjsi misto v knihovné?
Cim je nase knihovna unikatni?
Které misto bychom méli zlepsit?

Jak vypada vase typicka pracovni plocha?



Each number shows -
which pict
l'::dd t.kop e LOOK HERE
TO TAKE a
* PICTURE

12. | wish | had this

S E W PSS AT TERET YRS

E 11. | spend most of my time here

27-24. This is a picture of me (3)
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23. This is in my pocket or purse

: 10. This is something | need B — ’

22. This is what | wear on my feet - ]
-oon-lloonooIoon.-a-u-oo.nl.oo.onl-ono-'-onoiIltl-:i-lil!lc-- --------- SEsaFFENIATRER RS SEssEEEEEE SN Toodv-\uhh
. ln'hﬂMPw

21. This is where | live
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9. This is someone | love

20. This is where | work 8. This is where | relax
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19. This is where | sleep 7. | spend tlme with friends here

18. This is what | see when | step outside
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17. This is where | shop 5. This is beautiful to me
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16. This is what | bought for 500 francs 4. This is something | worry about

15. This is my favorite drink 3. This is something | am proud of
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14. This is my favorite food 2. This is something | want to improve
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13. You can only find this in my country + 1.1 use this every day

-
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Jzivatelova cesta
Knihovnou za ...

Identifikace kontaktnich mist (digitalni x fyzicky svét)
Vyberte karticky znazornujici kroky vedouci k dané sluzbé

Ktera 2 mista jsou nejdulezité;jsi?

P W DN PR

V kazdém kroku vyménte 1-2 karticky za alternativni. Jak to
pomuze uZivatelské privétivosti?

Find a Book: Customer Journeys at Academic Library
Culén, Alma Leora & Gasparini, Andrea. (konference ACHI, 2014)

e Workshopy pro rGzné skupiny, cesta v digitdlnim x fyzickém svété

e Muzete dat priklad knihovni sluzby?
Co pro Vas znamena inovace knihovny?

The difference between a journey map and a service blueprint



https://www.researchgate.net/profile/Alma_Leora_Culen2/publication/261474219_Find_a_Book_Unpacking_Customer_Journeys_at_Academic_Library/links/0c9605345cbd091568000000/Find-a-Book-Unpacking-Customer-Journeys-at-Academic-Library.pdf
https://blog.practicalservicedesign.com/the-difference-between-a-journey-map-and-a-service-blueprint-31a6e24c4a6c

Domaci ukol

Bibliotheca Academica
pro mne znamena...

Vyfotte béhem konference a ...

* nahrajte na
https://facebook.com/AKVSCR/,

e Twitter #8A2018, nebo

e poslete na jan.mach@vse.cz



https://facebook.com/AKVSCR/
mailto:jan.mach@vse.cz

Dalsi informace

*|DEO — designové a inovacni studio, zamérené na Sifeni inovaci postavenych na designovém pfristupu
*Design zaméreny na ¢lovéka: soubor nastroji. Brno: Flow, 2013. ISBN 978-80-905480-1-5

eLadislava Zbiejczuk Sucha. Designéri a designérky sluZeb v knihovndch
ePavla Minarikova, Roman Novotny @KISK. Projekt Libdesign a 35 metod pro lepsi sluZby
eAlma Leora Culén, Andrea Gasparini. Designové mysleni jako proces a karetni metodika pro nedesignéry

MUNI Press 2016.
ISBN 978-80-210-8359-2

eUX design v knihovné
eworkshop se studenty
eredesign tymu v predni linii

Carl Barrow



http://www.designkit.org/resources/1
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/30/26/84/knihovnici_jako_designeri_pripadove_studie_o_zlepsovani_sluzeb_v_knihovnach.pdf
https://carlbarrow.wordpress.com/2016/02/16/cognitive-mapping-and-lovebreak-up-letter-at-the-bjl/
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