LIBER Emerging Leaders 2017-2018
Zprava z avodniho seminare: Patras, 2.-4.7. 2017

Zpracovaly: Lenka Néme&kova (CVUT), Klara Rosslerova (UK), Hana Landova (CZU)

Tak, jako je pro ceské vysokoskolské knihovny zastfesujici organizaci Asociace knihoven vysokych
kol CR, na evropské trovni tuto funkci plni Asociace evropskych védeckych knihoven LIBER
(Association of European Research Libraries, http://libereurope.eu/) . Tato asociace existuje jiz od
roku 1971 a v soucasnosti sdruzuje vice nez 400 narodnich, univerzitnich a jinych knihoven z vice nez
40 zemi. Od roku 2011 se vénuje i vzdélavani pracovniki knihoven na vedoucich pozicich, a to v
ramci dvou program@: LIBER Emerging Leaders Programme' a LIBER Journées for Library
Directors’. Druhy jmenovany program je vénovan rozvoji pokro¢ilych manaZerskych dovednosti a
strategického mysleni. Detailnéji se ale budeme vénovat programu LIBER Emerging Leaders. Ten je
uréen pro pracovniky védeckych a vysokoskolskych knihoven, ktefi jsou jiz ve vedoucich pozicich,
ale maji potencial stat se fediteli a feditelkami.Od roku 2011 probéhly tfi behy tohoto kurzu, kterymi
proslo 57 ucastnikli. V soucasném, ¢tvrtém, kurzu je ucastnikii 26. Zaroven se kurzu poprvé ucastni i
knihovnici z Ceské republiky, a to hned v poétu tii.

Rocni program je oteviran jednou za dva roky a zahéjen je tvodnim seminaiem, vzdy v terminu pred
konanim LIBER Annual Conference, tj. na pfelomu Cervna a Cervence. Jiz pfed zahdjenim tvodniho
seminare jsou Ucastnici seznameni se svym tutorem, ktery je bude provazet po cely nasledujici rok a
na kterého se mohou obracet se svymi dotazy a problémy, které v pribéhu kurzu fesi. Tutory jsou
feditelé velkych evropskych univerzitnich knihoven, kteti sami ¢asto programem prosli. Ve spolupraci
s tutorem si navic ucastnici zvoli n€kterou z evropskych univerzitnich knihoven, do které jedou na
individualni tydenni staz, resp. jsou seznameni s feditelem, kterého tyden stinuji, a ktery je jejich
odbornym mentorem. Knihovny, které jsou takto navstiveny, jsou vytipovany s ohledem na podobnost
s domovskou knihovnou tcastnika, tedy aby knihovna byla podobné velikd, podobné strukturovana
nebo fesila podobné problémy.

Béhem celého roku spolu ucastnici programu komunikuji: béhem tivodniho seminare jsou rozdéleni
do malych skupin. V téchto skupinach pak spolu uc€astnici prostfednictvim konferencnich hovort nebo
videohovorti pravidelné sdili novinky z pracovniho zivota a vzajemne se
motivuji. Program je uzavien zavére¢nym setkanim, které se opét kona v terminu tésné pred vyrocni
konferenci LIBER (Pozn.: LIBER Annual Conference 2018 se bude konat v Lille ve Francii). .
Podminkou pfijeti do programu je kromé velmi dobré znalosti anglictiny alespon tiiletd zkuSenost na
nékteré z vedoucich pozic v ramci knihovny (vedouci oddéleni, vedouci dil¢i knihovny, zastupce
feditele apod.), doporuceni feditele knihovny, Clenstvi vysilajici instituce v LIBER a hlavné
presvédéivy motivaéni dopis a kvalitni odborny Zivotopis. Uvodni i zavéreény kurz je zpoplatnén
¢astkou 650 EUR.

! Informace o programu jsou dostupné na: http://libereurope.cu/emergingleaders
2 Informace o programu jsou dostupné na: http://libereurope.eu/liber-journees-for-library-directors/



http://libereurope.eu/emergingleaders/
http://libereurope.eu/liber-journees-for-library-directors/

Uvodni seminat k LIBER Emerging Leaders 2017-2018 se konal v feckém Patras, ve dnech 2. - 4.
cervence. Seminalf byl vyvazenou smésici podrobného pozndvani osobnostnich charakteristik a
ziskavani manazerskych dovednosti. Byl postaven na poznani sebe sama a predstaveni zasad, jak vést
pracovni tym a vyuzit pfi tom pravé znalost svych vlastnosti i vlastnosti jednotlivych ¢leni tymu.
Hlavnim cilem seminafe bylo upozornit na aspekty, které byvaji ¢asto ptehlizené, avsak hraji v
efektivit¢ pracovniho tymu vyznamnou roli.

Vcelku logicky byl seminaf poskladan chronologicky do tii zakladnich kategorii, které¢ na sebe
plynule navazovaly: osobnostni charakteristiky sebe sama — vytvareni strategie a strategické planovani
— vedeni tymu. Na zavér nasledovaly ukoly, jak vybrané poznatky v prib&hu nasledujiciho roku
implementovat do své praxe, ¢eho si ve své pracovni praxi vice vSimat a jak na sob¢ v pribéhu roku
dale pracovat.

Zakladem seminafe bylo poznani sama sebe. K tomu vedly tii testy, které vSichni ucastnici vyplnili
jesté pred samotnym seminaiem a v jeho pribéhu jsme vysledky diskutovali v kontextu danych
problematik. Jednalo se o tyto testy:
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) — stanoveni typu osobnosti.
Thomas Kilmann Instrument (TKI) — tzv. conflict-handling behavior - test ur¢eny ke
zjisténi, jak mame tendenci se vyporadat s konfliktnimi situacemi.
Emotional Intelligence profiling (EI) — intrapersonalni a interpersonalni emo¢ni
inteligence, mira sebeuvédomeéni i piistup ke spolupraci s lidmi okolo.

Tyto testy ukazaly nase ptirozené tendence jednani z rliznych aspektti a v riznych situacich. Ukazaly
nase silné a slabé stranky, poukdzaly na to, jak tyto vlastnosti mohou ptlisobit na cely tym a vysvétlily,
jak s nimi dale pracovat v kazdodenni pracovni praxi, v ramci pusobeni v tymu a jeho vedeni.
Zajimavou zkuSenosti bylo sdileni vlastnich vysledki ve skuping, kde si kazdy Gi€astnik uvédomil, jak
rozdil v typu osobnosti mize pusobit na feSeni stejnych pracovnich ukold a tedy jak je znalost
osobnostnich charakteristik druhych vyznamna pfi budovani tymu a tymové praci.

Seminai pokryl nasledujici dovednosti:

1. Rozvoj osobnosti. Byli jsme seznameni s metodou urceni profilu osobnosti dle MBTI, blize byly
vysvétleny jednotlivé typy i charakteristiky tohoto modelu. Bylo poukdzano na skutecnost, jak
vysledky testu MBTI interpretovat pro vlastni jednani i pro jednani spojena s vedenim tymu.

2. Vytvareni strategie. Cilem tohoto okruhu bylo nas seznamit s aspekty, na které je nutné se
soustiedit pfi vytvareni vize a strategie knihovny a jak zpracovat uspé$nou strategii.

3. Vedeni lidi, uméni motivovat. V ramci tohoto okruhu jsme byli seznameni s fadou metod a
cviCeni, které vedou k umeéni spravné jednat s lidmi, efektivné je motivovat dle jejich typu osobnosti.
Toto je zakladem spravné komunikace v tymu, ktera vede ke zvyseni efektivity tymové prace. V
ramci tohoto modulu byly podrobnéji predstaveny nasledujici metody:

e Uméni dotazovani a formulace motivacnich otazek (tzv. powerful questions). Jak
spravné formulovat otazky pro efektivni motivaci druhych k vyfeseni daného ukolu ¢i
problému. Otazky vedouci k sebereflexi a nahlédnuti na problém jinyma ocima.

e Johariho okno.



e Piiciny selhavani / dysfunkce tymt — na zakladé publikace: Patrick M. Lencioni: 5
pricin selhavani tymii (The Five Dysfunctions of a Team), 2002, v ¢estiné 2009.
e ProcviCovani poskytovani a piijimani zpétné vazby.

Samotny program byl dale doplnén prezentacemi tii Gspé€$nych feditel knihoven k jednotlivym
tématiim. M¢li jsme moznost seznamit se s nasledujicimi fe¢niky:

Wilma van Wezenbeek (TU Delft) — rozvoj osobnosti aneb osobnostni predpoklady Gspésného
tfeditele univerzitni knihovny. Jaké aspekty a vlastnosti sama vnima, Ze ji dopomohly k vytvofeni
velmi efektivni a ispéSné univerzitni knihovny (téma 1).

Anja Smit (Utrecht University) — vytvateni vize a strategie rozvoje knihovny (téma 2).

Josep Torn (European University Institute, Florencie) — vedeni lidi a projektii na zédklad¢ zvladnuti
predchozich piedpokladii: 1. znalost sebe sama; 2. znalost projektu a jeho cilt; 3. znalost a schopnost
vedeni tymu k naplnéni stanovenych cili.

Je nutné podotknout, Ze mnohé na seminafi zminéné a probirané metody jsou vhodné zejména pro
velké a organiza¢né rozvétvené knihovny. Knihovna velikosti centralni vysokoskolské knihovny v CR
Casto velikosti odpovida de facto jednomu oddéleni zahrani¢nich knihoven a porovnani je tedy
obtizné. Odlisnosti jsou také mezi pracovnim prostiedim, zvyky a firemni kulturou jednotlivych
instituci. Nicmén¢ je vhodné o vSech téchto metodach - a i odlisnostech - veédét a znat jejich principy.

Krom¢ oficialniho pribéhu seminafe jiz ted’ vznikaji neformalni iniciativy a prvky spoluprace a
rozvijeni kontakti mezi i€astniky kurzu. Bylo napiiklad svolano neformalni pracovni setkani 3. 10.
2017 v Londyn&’, kde jsme diskutovali o zkuSenostech vedeni tymu a prvnich snahach implementace
nékterych naucenych praktik (MBTI pro nové uchazece; 5 dysfunkci tymu; zplsob komunikace a
setkavani tymu vedeni knihovny apod.) a néktefi se podélili o své zkusSenosti z jiz absolvované staze.

Cely kurz LIBER Emerging Leaders je teprve ve své prvni poloving, ale jiz ted’ pfind$i mnoho
inspirace nejen do prostiedi matefskych knihoven uéastnic kurzu, ale i do &innosti AKVS. Potvrzuje
se fakt akcentovany na nékterych z uplynulych akci AKVS, Ze je velmi dileZité vénovat se nejen
teseni kazdodennich provoznich problémil a postupnému zkvalitiiovani sluzeb a rozsitovani fondd, ale
také otdzkam vizi a strategii - nejen pro jednotlivé knihovny, ale napiiklad i pro segment
vysokoskolského knihovnictvi jako celku. A kvalitni rozvoj knihoven neni a nebude mozny bez
odborného i osobnostniho ristu lidi, kteti knihovny vedou. Dikladné poznani sebe sama, jakoZzto
jednotlivee, ktery vede (jakkoliv velky) tym lidi, svych pfednosti i slabych stranek, je pro kazdého,
kdo se podili na vedeni knihovny, kli¢ové. Teprve potom se miizeme poucené a systematicky vénovat
rozvoji svych kolegti, tymu jako celku i rozvoji vlastnimu.

AKVS se zaéne v nasledujicim roce systematicky vénovat vzdélavani vedoucich a feditelti knihoven -
inspirovana programem LIBER, ale s pfihlédnutim na specifika Ceského prostfedi a s dikladnym
prizkumem potieb vedoucich pracovniki nagich VS knihoven.

3 Za CR se zhcastnila Lenka Némeckova (CVUT).



