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Proc?

Vysoka skola je povinna pravidelné provadét vnitfni hodnoceni
(§ 21 odst. 21 pism. g) zakona o vysokych skoldch) a zaroven vytvorit systém zajistovani a vnitfniho
hodnoceni kvality vysoké skoly

Narizeni vlady ¢. 274/2016 Sb. o standardech pro akreditaci ve vysokém skolstvi (standardy A/VIl a
B/I1.7)

Metodické pokyny Narodniho akreditacniho uradu pro vysoké skolstvi pro pripravu a hodnoceni zadosti
o akreditaci studijniho programu (formular C-llI )

Metodicky material pro posuzovani standard( pro institucionalni akreditaci a sebehodnotici zpravu

Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho
hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich ze dne 28. Cervence 2017

Koncepce informacnich a podplrnych sluzeb na JU

Doporucena osnova sebehodnotici zpravy






Vlykonnost, efektivita, kvalita...

Od 90. let v Evropé rozvoj trzniho prostredi na vysokych Skolach

Dlraz na vykonnost, efektivitu, konkurenceschopnost,

Manazerské pristupy — strategické planovani klicovych ukazatel( vykonnosti

Prabézné zajistovani kvality a evaluace procest interni i externi

Souvislost mezi vykonem skoly a jeji schopnosti dale vyucovat

Posedlost tabulkami, benchmarkingem, snaha zvysSovat svoji atraktivitu pro potencialni studenty
Dlsledky i ve strukturach univerzit — Gtvary pro vnitfni hodnoceni

Aplikace technik a nastroju rizeni kvality z vyrobnich organizaci (Total Quality Management, ISO 90001)

Co znamena toto ménici se prostredi s dlirazem na uzivatele, vykonnost a efektivitu pro akademické
knihovny?

Nutnost prijmout nové pristupy a metodiky pro posuzovani a zlepsovani své vykonnosti a kvality sluzeb
Nutnost prokazat jak svym uzivateldm tak i vedeni Skol svoji relevanci a hodnotu svych sluzeb

Sir&i zapojeni do aktivit matefské instituce, soulad plan{ rozvoje s celouniverzitnimi strategiemi, u¢ast na
schvalovani a akreditaci kurzU



Cesta existuje...

Standards for Libraries in Higher Education
(Association of College and Research Libraries (ACRL). A Division Of The American Library Association)

Dokument definuje zékladni standardy ¢innosti VS knihovny a v pfilohach uvadi i ptiklady vysledk( a metriky. Jsou
urceny pouze jako navrhy, spise nez jako kontrolni seznam pozadavkd, které maji byt dokonceny.

Institucionalni efektivita: Knihovny definuji, rozvijeji a mefi vysledky, které prispivaji k efektivite institucea uplatriuji tyto
poznatky s cilem nestalého zlepsSovani

Profesni hodnoty: Knihovny rozvijeji profesni hodnoty jako jsou intelektudlni svobody, prava a hodnoty dusevniho
vlastnictvi, cti soukromi uzivateld

Vzdélavaci role: Knihovny se podileji na vzdelavacim poslani své instituce, tim, ze rozvijeji schopnost studentd efektivne
ziskavat a vyuzivat informace k Uspesnému studiu, vyzkumu a celozivotnimu uceni

PFistup k informacnim zdrojdm: Knihovny umozriuji uzivateldm vyhledavat informace ve viech formatech za pomoci
efektivnimu vyuziti technologii a poradani znalosti

Fondy: Knihovny poskytuji pfistup ke fondim, které jsou dostatecné velikosti, kvalitou a rozmanitosti formatu, aby
podporily vyzkumneé a vyukové cile materské instituce.

Prostory: Knihovny predstavuji prostor (Fyzicky i virtualni) pro rozvoj kreativity a vzdélavani.

Rizeni a |sp)rélva: Knihovny pribézné pladnuji a hodnoti svoji ¢innost s cilem efektivné vyuzivat své zdroje (financni, lidské,
materialni

Pracovnici: Knihovny maji dostatecny pocet kvalitnich pracovnik(, aby zajistily vysokou droven sluzeb a Uspésnée plsobily
v neustale se ménicim prostredi

Extéernl'vztahy: Knihovny spolupracuji se svoji materskou instituci i Sirsi komunitou s cilem obhajovat a propagovat své
odnoty.



Deékuji za pozornost



