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CENA



REFERENCE



ROZPOLOŽENÍ



OČEKÁVÁNÍ









Vědomá aktivita

Mimovědomá aktivita





• INSTITUCE

• ŘÁD

• CHLAD

• NEJISTOTA

• SKVĚLÉ SLUŽBY

• PŘÍJEMNÍ LIDÉ

• POMOC  A 
OCHOTA

• PŘÁTELSKOST









Rozpoložení – reference 



Vztah – reference 



Vztah – rozpoložení



Vztah – rozpoložení – nastavení
očekávání – reference



Využití referencí

• FB

• Web

• Plakáty, letáky

• Tiskové zprávy

• Citace v školních médiích

• Post-it od čtenářů



Cena

• Hodnota nákupu do fondu/rok

• Hodnota databází

• ROI metodika

• Doporučení studentů – “Potřebovala jsem do 
diplomky a…“
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