KONCEPCE INFORMA CNi VYCHOVY

NA CVUT

PhDr. Ludmila Ticha — Fakulta strojaVUT
Mgr. S&panka Zizkovéa — Fakulta dopravdVUT

PhDr. Barbora Ramajzlova — Vygetni centrunCVUT

Praha

listopad 1999



Obsah

1. Hlavni cile informaéni vychovy

2. Analyza stavu
2.1. Stav informéni vychovy naCVUT
2.2.Zahranéi
2.3.Zawry z analyzy

3. Vlastni koncepce informa&ni vychovy
3.1. Zasady
3.2.Vychozi body
3.3.Formy inform&ni vychovy
3.4.0bsah informani vychovy

4. Souhrn zasad koncepce informé&ni vychovy naCVUT
5. Realizace koncepnich zaméri v roce 2000
Prilohy:

Priloha 1.: Schém#esSeni informéniho problému

Priloha 2.: Informani vychova na FakuitstrojniCVUT
Ptiloha 3.: Popis systému Into Info



Koncepce informani vychovy naCVUT

1. Hlavni cile informa¢ni vychovy

V oblasti inform&nich zdroji nastaly v poslednim desetileti velké&my v souvislosti

s modernimi informénimi technologiemi a novymi komunik&aimi moznostmi. Mci
uzivatetim se projevily zejména ve forméch a vésgbu zpistupiovani informaci, coz
ovlivnilo také sluzby knihoven. UZivatelé se takahdy dostanou do situace, kdy nastava
konflikt moZnosti se schopnostmi vyhledavat a vyatinformace ke své odbortgvédecke
¢innosti.

Proto poteba informé&ni vychovy nabyva na vyznamu. Ne kazdy uZivatelagile cestu

k pottebnym informacim sam (pitacova gramotnost neni totéz, co infodmagramotnost) a
pokud uZivatele nen&ime komfortni informani zdroje pouzivat, nebude jejich nakup
rentabilni.

Cilem inform&ni vychovy tedy je nalit uZivatele vyhledavat a vyuzivat efektémSechny
dostupné informéni zdroje, ale také sluzby knihoven. V akademické&ostedi se fipojuje
dalSi ukol: vytvait u studeni navyk pravidelného sledovani odborné literatupgjiavyuziti

pfi studiu a psani odbornych téx\yznam informani vychovy je tedy jednak

v samostatnémifstupu uZivatel ke studijni a ¥decke literatie, v jejich znalostech, jak
citovat v odbornych textech, ale i ve vyfeai zgtné vazby pro dalSi rozvoj knihovnickych a
informacnich sluzeb. Informai vychova di reSit inform&ni problém od zadani tématiep
vyhledani relevantnich informaci az po bibliogrkéicitace ve vlastnim odborném textu
vypracovaném na zadané ténd& priloha 1. Schopnost uZivatele spinit takovy ukol je tedy
praktickym vysledkem inforntai vychovy.

2. Analyza stavu
2.1 Stav informaéni vychovy naCVUT

Na v3ech fakultacBVUT se préce s informacemi upiaje v rekterych gedmtech, chybi
vSak systematickyifstup a pima komunikace s knihovniky. Pouze na strojni fetkse
rozvinula inform&ni vychova v systém, cdmz je informace uvedenap¥iloze 2.

V roce 1995 byl n&VUT v ramci grantu zpracovan projelkiformacni vychova inzenyirna
CVUT, ktery nendl praktické vysledky, ale bylo to poprvé, kdy se iamto tématem sesli
zéastupci vedertVUT, pedagogové i knihovnici.

Iniciativa k praktick&innosti v oblasti informéni vychovy vychazi spiSerad knihovniki.

V roce 1998 zorganizovalo odléni knihoven ji VC CVUT spol&né kurzy pod nazvem
Prace s databazemi na CDROMgtupnymi v pditacové sitiCVUT uréené pro postgradualni
studenty a pedagogy vSech fakult. Kurzy vedly kinihovnice ze strojni fakulty a dalSi&v

z fakulty stavebni a dopravni asistovaly ats@ se tak pipravovaly pro vlastni vedeni
kurzi. Z jejich zkuSenosti vyplyva p@ba koordinovat podobnainnost, spolupracovat

s pedagogy a vyt jednotnéeseni pro cel€VUT.



Na strojni fakuk se informani vychova z#&ala rozvijet zhrubaipd 10 lety a dosud je
zaji¥ovana d¥ma knihovnicemi. Je podporovana vedenim fakuley meglizovana s tzkou
navaznosti na sluzby knihovny. Bylo dosazeno spaktes pedagogy i s vedenim fakulty a
knihovnice p#adaji samy kurzy a Skoleni, vypisuji vlastiggmét nebo maji vlastni
samostatné téma z oblasti inforkmavychovy uvnit nekterych gedneta volitelnych i
povinnych, ¥etné vyuky v anglEting. Informasni vychova je zajigvana pro pregradualni i
postgradualni studenty, diplomanty, pedagogydre a knihovniky.

2.2 Zahraniéi

Informani vychova ve sité je koncipovana v ramci IFLA (tj. International deration of
Library Associations), ktera vytyvidstedrédobé i dlouhodobé programy pro rozvoj
vzklavani uzivatal, predevsim jejich informani gramotnosti. Jsou vyty¥ena doporéeni a
dokonce standardy pro vedeni infokmavychovy. Bmto principim také odpovidaji
projekty vytvaené na zaklad3. a 4. ramcového programu Evropskeé Unie (dal&jgp-
Telematics for Libaries programme.

Treti rAmcovy program EU rozlozeny do let 1994 aZ719&dpdil svou Sirokou koncepci
vznik programu EDUCATE ( tj. End-user Courses ifoimation Access through
Communication Technology), jehoz cilem bylo pomagiverzitnim studerdn, witelam ,
védeckym pracovnikm i samotnym informéim specialistim a knihovnikm v rozvoiji
jejich informani gramotnosti, resp. vytyid novy model kurg, zaloZzenych na vyuzivani
moznosti Intranéta Internetu. Satasre meély byt kurzy individualg "usité na miru” pro
jednotlivé kategorie uzivatiela wdni obory (pro pdtby projektu byla vybrana fyzika a
elektrotechnika). Vysledkem byl program s hierackbu strukturou s mnoha viiimi i
vngjSimi propojenimi umaiujicimi strukturovany fistup k vybranym, vysoce kvalitnim
informatnim zdrofim v daném ¥dnim oboru. Roli koordinatora projektiijala Limerick
University (Irsko), partnery se staly instituceofe Nationale des Ponts et Chaussées
(Francie), University of Barcelona (Sg#sko), Chalmers University of Technology
(Svédsko), a z velké Britanie Imperial College ofe®ce, Technology and Medicine a
Plymouth University.

Ve 4. ramcovém programu a na zaklagsledki programu EDUCATE vznikl systém Into
Info, coZ je systém progranpro vyuku zakladnich dovednosti piskavani a zachazeni s
informacemi a informénimi zdroji pro vyzkum, vyvoj i praxi. Mistem jehaniku je
Chalmers University of Technology (Svédsko), jedgrartnei programu EDUCATE a
koordinator 4. ramcového programu EU. Systém Info je gistupny prosednictvim
jakéhokoliv pé&itace napojeného do univerzitni mistngsits pouzitim fpdéleného osobniho
hesla (password) i pro uzivatele mimo campus. dgbmekolik samostatnych prograin
véetns zmirgeného programu EDUCATE. Jejich &gt a popis vipriloha 3. Projekt Into Info
vyuzivaji v sodasné dob uzivatelé z 20 zemi 8ta. Systém prochazi neustalymi&mami
(posledni prothly na jae roku 1999), o nich je uzivatel informovan predhictvi Newspage
systému. DalSim vyraznym Usihem systému je jeho rozsini do Australie, kde na
Queensland University of Technology v Brisbaneibgtalovan zrcadlovy server, ktery

s

adresénhttp://educate.lib.chalmers.se/

Vedle progran a projekii EU se rozvojem informii vychovy, resp. dist&niho
vzklavani, zabyvaji univerzitni knihovny, jako fap USA modularni hypertextovy



vzdklavaci program pro rozvoj informiai gramotnosti uzivatéINorthern Arizona
University, The Center for Exellence in Educatine hajit na adrese
http://jan.ucc.nau.edu/~gek/ETC599/SUM99/NetForat¥ existuji i programy
sttedoSkolskych knihoven (naBellingham School v USA).

Pro podporu informini vychovy vznikaji spokeenstvi sdruzujici jednotlivé knihovny z
raiznychc¢asti s¥ta, ktera se zabyvaji shromida@anim materid pro kurzy informani
vychovy. Jsou to vyhrag@meziskové organizace fungujici na zaklatbaring house - tedy
v podstat vyménného obchodu. Shromaide materidly jsou poskytovany prisinictvim
Internetu na zakladtelefonické, faxové nebo e-mailové Zadosti. Dadaktvaenych
databank jsou Zazovany jak ti&né jednostrankové letiéy, bibliografie, pfivodce,
materialy pro workshopy, sylaby¢ebnice, cuieni, testy i testovaci formukd tak
instruktazni videa, potacové vyukoveé programy, audio materialy, instrukoe pouZiti
elektronickych online kataldgga CD-ROM;, tedy vSe, co ma pro knihovny a knihovniky
néjakou instruktazni hodnotu.&5ina material ve sbirkach&hto spolénosti je ¥novana
¢lenskymi knihovnami. Koménich produki se zde objevuje minimumg¢tgina vystavenych
materiah je poskytnuta bez naréka uplatini autorskych prav (copyright) a je tedyema
k volnému Sieni. Nejvice informaci Ize ziskat o spolesti LOEX Library Orientation
Exchange na adresétp://www.emich.edu/public/loexTato spolénost ntla v roce 1999 fes
650¢lenskych knihoven v USA, KanadKaribské oblasti, Evrap Australii, Jizni Africe,
Blizkém vychod.

VSechny vySe popisované programy a projekty seayghpiredevsim snahou o mezinarodni
spolupraci, pop spolupraci instituci zemi Evropské Unie a zemi ¥chodni Evropy.
Projekty jsou koncipovany jakdigpsvek k zajiséni distagniho a celozivotniho vathvani
vSech kategorii uzivatielv akademickém prosdi. A poslednim, i kdyZz nemé&ndulezitym
prvkem je, Ze z ramcovych, Siroce koncipovanychabtd, vznikaji oborové specializované
moduly, které prosédnictvim vyuZiti nejnosjSich informa&nich a komunikénich

technologii uspokojuji individualni inforniai poZzadavky kazdého uzivatele.

2.3 Zawry z analyzy

Ze vSech zahratmich projeki, progranii, systéni a material zabyvajicich se infornd¢ai
vychovou uzivatel v akademickém progdi vyplyva kkolik hlavnich zasad:

e spoluprace s jinymi Skolamkigvorbé vyukovych program na narodni i mezinarodni
arovni

* podpora distatniho a celozivotniho vztavani

* z&lereni informani vychovy do systému virtualnich univerzit

» vyuziti nejno¥jSich informa&nich a komunik&nich technologii

e vyzadovani samostatnéhtigiupu a prace jednotlivych uzivatel

» vytvareni progran informaini vychovy pro jednotlivé &dni obory

3. Vlastni koncepce informa&ni vychovy naCVUT

PredloZena koncepce je zaloZzena na trendech moaéoniniatni vychovy ve s¥té a na
zkuSenostech ziskanych féto ¢innosti na strojni fakudtCVUT.



3.1 Zasady

Hlavnim cilem by milo byt vytvareni systému inforn@ai vychovy hierarchicky
propracovaného podle kategorii uzivatekesp. podle jejich inforngai gramotnosti.
Informaini vychova by se #ha stat sotiasti jak vyuky, tak distamiho a celozivotniho
vzklavani. Mela by vyuzivat moznosti modernich inforéné&ch a komunikénich
technologii, a to jak ve #stupiovani textt obsahujicich terminologii, popisy a navody

k jednotlivym inform&nim systémim, zdrojfim a sluzbam, tak i vyukové programy pro
samostatnou praci uzivatelStriné fe¢eno genaset realnou vyuku do virtualni podoby, ne
vSak v celém rozsahu, ale zachovatiiny kontakt uzivatele scitelem i knihovnikem. Tato
zésada vychazi z redlnych moznostiait a knihovniki vzhledem k vysokému ptu
student a dalSich uzivatélnaCVUT. Takto koncipovana inforngai vychova by se ia
stat sodasti virtualni university.

3.2. Vychozi body

» spoluprace s pedagogy — podil infosmiavychovy ve vyuce ditych predmeta, viastni
znalost informanich pramef a vyZadovani této znalosti od student

» stanoveni kategorii uZivatel- podle vztahu k vysoké Skole (pedagog, studbstaréni
uzivatel, knihovnik) a podle stupfejich informani gramotnosti

» stanoveni obsahu - v zavislosti na technickykbraunikanich moznostech, dostupnych
informanich zdrojich a stupnich inforfa gramotnosti kategorii uzivatel

» stanoveni forem - realna a virtualni vyuka

» podpora vyuky studijnimi materialy v t$te i elektronické podab

3.3 Formy informaéni vychovy

» tiSténé informace a instrukce
» vyuka ve fornd prednasek a cveni u pgitact
kurzy na jednotliva témata inforrérai vychovy
téma informani vychovy v odbornychiednetech
akreditované fedmety vénované vyhradhinformaini vychow
Skoleni k praci s konkrétnim infor@@m pramenem
prednasky o konkrétnich informi@ich sluzbach a produktech sluzbach s ukazkami
* podpora samostatné prace uzivatelyuzitim vypdetni techniky:
studijni materialy v elektronické formn
nabidka informénich zdrofi v lokalni siti (menu)
videoprogramy
multimedialni programy (prace scitymi informacnimi zdroji)
testovaci programy (inforndai gramotnost)

3.4 Obsah informani vychovy
» zakladni pojmy z oblastiédeckych informaci, informmich systém

» klasické i moderni infornti technologie, Internet a Intranet
» vyuzivani dostupnych inforndaich zdrofi (moznosti versus schopnosti)



e vyuzivani specialnich drildokument (patenty, normy, Seda literatura)

» informace o sluzbach knihoven

» seznamy literatury v odbornych textech, bibliogrifi zaznam a citace podle platnych
norem, citéni rejstiky, autorska prava

4. Souhrn zésad koncepce informimi vychovy naCVUT

» informaini vychova jako satast studia

» prispevek k distadnimu a celozivotnimu vztavani

e souwast virtualni university

» spoluprace pedagag knihovniky

» vytvoreni systému inforntai vychovy pro vSechny kategorie uzivatel

* informani vychova podle obér

» duraz na evaluaci inforngaich zdrofi

» vytvoreni prostedi pro samostatnou praci uzivatetirucky a navody v elektronické
forme

* programy k testovani a @@ni

* vyuziti modernich inform@ich a komunikénich technologii

* spoluprace se zahr&nimi univerzitami a zdenéni do mezinarodnich program
informasni vychovy

5. Realizace koncepnich zanmgéra v roce 2000

Koncepce informéni vychovy bude, jak jeji navrhovatelé doufaji, fopse realizovana. Pro
nejblizSi obdobi, tj, rok 2000, je planovana remte kkterych kroki. Jedna sefpdevSim o ty
konkrétni aktivity, pro které jsou dobréegpoklady v ramci knihovnické komunity @/UT
a které budou mit i celoSkolskotigmbnost. Jakotfklady |ze uveést:

» celoSkolské semiiité zangtené na efektivni vyuzivaniah informanich zdrof, které jsou
zpristupreény uzivatehm CVUT (a kteréCVUT plati) - nag. linformasni produkty Web of
Science, Efektivni vyuzivani online sluzeb datalvého centra Dialog, Patenty a normy
apod.,

» celoSkolské semirté zangiené na vychovu k praci s informacemi a jeji preaeint

» vytvoreni webovskych stranek inforgrd vychovy s navody, ffruckami, odkazy a
navigaci po relevantnich inforg@ch zdrojich,

» kurzy pro praci s informacemi, kurzy strategie wddvani informaci a dalsi.,

o vytvéeni podpory pro spoluprici pedagog knihovniky (informa&ni vychova jako
souast studia).



piiloha 1

Schémaeseni informaéniho problému

informacni problém

vybér
informagnich
zdroja

evaluace zdroji (informacf)

sekundarni informace

vyhledani v
informaci
primarni informace
\ 4
vyuziti ziskani
informaci < primarnich

citace
\Y;
textu

informaci

soupisy
pouzité
literatury



piiloha 2

Informa &ni vychova na Fakulg strojni CVUT

Na strojni fakuk se informani vychova zé&ala rozvijet zhrubaied 10 lety a dosud je
zaji¥ovana d¥ma knihovnicemi. Je podporovana vedenim fakulty @eglizovana s Uzkou
navaznosti na sluzby knihovny. Bylo dosazeno spakes pedagogy i s vedenim fakulty a
knihovnice p#adaji samy kurzy a Skoleni, vypisuji vlastrégmit nebo maji vlastni
samostatné téma z oblasti infokmavychovy uvnit nékterych gredmeta volitelnych i
povinnych, ¥etns vyuky v angléting. Informaini vychova je zajigvana pro pregradualni i
postgradualni studenty, diplomanty, pedagogydce a knihovniky.

Vyvoj od konce 80. let:

1988 prvni navrh na inforndai vychovu
1990 pednasky v jednotlivychipdmétech
1993 Skoleni k praci s COMPENDEXem
Skoleni ,na objednavku“ pro katedry
1994 kurz pro postgradualni studeNtyhledavani literatury
v bibl.databazich
projekt gedmetu Vedecké informace a jejich vyhledavani
1995 vyuka pednttu VI
1996 &ast v povinnémigdnetu Pocitacove siove sluzby
témazdroje wdeckych informaci v sitich
1997 kurzy pro knihovniky fakultVUT
1998 (ast v povinnémimdmétu Computer Network Services
témalnformation Sourcepro studenty vyuky v angfiin¢
1998 kurzy pro postgradudlni studenty a gstmanceCVUT
Prace s databdzemi na CD ROM v sMUT

Patet hodin ¥novanych informéni cinnosti a pdet (Castniki vSech druf kurzi uvadi
nasledujici statistika:

rok Pocet hodin patet osob
1994 36 Nesledovano
1995 73 157

1996 128 509

1997 146 421

1998 211 590

celkem 594 1677

Pozn.: nezapitany hodiny pipravy grednasek, céeni a test.



Prehled forem informani vychovy:

vstupni instruktdZe pro nové uzivatele

téma ,inform&ni vychova“ v ramci specialnichrgdmeta

Skoleni k praci s witymi informacnimi produkty

kurzy pro postgradualni studenty a pedagogy na tgmzivani konkrétnich inform. zdroj
Skoleni pro knihovniky k praci s konkrétnimi datadsdi

volitelny predmeét v osnovach pro pregradualni studenty

Gcast v povinném igdnetu v osnovach pro 3. &aik., v roce 2000 pro 1. ¢énik

Obsah informani vychovy:

avod do informani vychovy, terminologie, inforngai prameny, primarni, sekundarni
a terciarni prameny zdroje, 88€, mikrografické a elektronické formy dokumint
zpracovani dokumneét popis dokumert téidici systémy, informani systémy,
katalogy a databaze, sluzby knihoven

katalogy knihoven, iistup sluZbou telnet a katalogy na WWW, druhy vglBléni,
selekni jazyky

databaze, druhy, reSersni strategie, zadaniailddtazu, relevance, zaznam v databazi,
ziskavani primarnich dokumert reSersi v bibliografickych databazich

ochrana pimyslového vlastnictvi a ad pro ochranu pmyslového vlastnictvi

normy aCesky normalizéni institut

positatové sit a sfové sluzby, napojertiR na evropské a stové sik, historie Internetu,
zdroje a nastroje Internetu, netiquette, elektdonmopyright, uziténé informani
zdroje na WWW

bibliograficky zaznam, bibliografické citace podiatnych norem, seznam pouzité literatury,
priklady citovani v textu, citai rejstiky SCI, normy pro psani odbornych téext

testy, znalost terminologie, praktické @i vyhledavani v katalozich, databazich a dalSich
zdrojich na Internetu na zadané téma



piiloha 3

Popis systému Into Info

Into Info nabizi 6 zakladnich modui:

1. Pathfinder - tj. ma cesta k jednotlivym inforniaim zdrofim, informacim

2. Course - obsahujici kratky kurz o vyhledavapiai s informacemi,detné prace
s databazemi

3. Texts - obsahuje slovniky odbornych terfirdroblasti knihovnictvi, Internetu, seznam
zkratek, informace z historie a budoucnostieckého publikovani, apod.

4. Internet - tj. informace o Internetu - jeho viamrganizace, budoucnost, world wide web,
vykEr, popis a uzitigznych typi vyhledavéi, obsahuje i propojeni na kurzy o Internetu
a vytvdeni webovych stranek

5. IT+++ - Vyhledavani zakladnich inforir@ch zdrofi na Internetu (novinky, reference,
cestovani, turistika, muzea, historie techn@ogrogramy divadel, filmy, hudba,
informace o p&asi)

6. Index — tj. pouziti odkdzuvnitt praw pouzivaného modulu.

Programy zahrnuté do systému Into Info

EDUCATE (End-user Courses in Information Accessulgh Communication Technology)
byl vyvinut v rdmci 3. rAmového programu EU pro pbfyzika a elektrotechnika.

DEDICATE (Distance Education Information CoursatwAccess Through Networks) byl
vyvinut jiz pod 4. ramcovym programem EU. Cilenvy&oj efektivnich, finatné
dostupnych, distamich vzdlavacich kurg, rozvijejicich informa&ni gramotnost vSech
kategorii vysokoskolskych uzivatelod studerit po wdecké pracovniky. Tyto kurzy byly
piedvedeny a testovany ¥iyiech technickych univerzitach v Estonsku,dasku,
LotySsku, Litw a v Mezinarodnim centru pro infordrd management systém, sluzby v
Toruni, v Polsku.

MEDUCATE je projekt Into Info aplikovany v oblastiediciny, ktery vznikl ve spolupraci
Swedish Medical Libraries, Linkdping University, tReburg University a Chalmers
University of Technology

INFOVISION je projekt distatniho vzdlavani v oblasti energetiky a fyziky, zaloZzeny na
principech programu Into Info.

CHALMED je program Into Info aplikovany na&ni obory: chemie, architektura, Zivotni
prostedi, historie technologie, a stavebni a strojnéfmyzstvi.

EXPLORINFO je projekt zagteny na prohloubeni spoluprace a ziskani vice irdémich
zdroja z frankofonnich zemi.

WAGUL Project je dilem australskych partiigje to modul Into Info v oblasti psychologie.



