Zprava ze zahrani¢ni sluZebni cesty

Ve dnech 14.-21. fijna 2007 jsem byla na pracovnim pobytu ve Rakousku v Biichereien
Wien. Pobyt byl realizovéan z grantu Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky.
15.—17. fijna. a 20. fijna jsem pracovala v hlavni budov¢ na Urban-Loritz-Platz, 18. a 19. fijna
pak v knihovné Philadelphiabriicke na Meidlinger Hauptstrasse.

Jedna se o méstskou knihovnu, jejiz sluzby ovSem hojné vyuzivaji i studenti, nebot’ hlavni
budova se nachazi na hranici 7. ¢tvrti mésta Vidné, ktera je ¢tvrti univerzitni. Knihovna ma
z ¢asti podobny fond jako univerzitni knihovna, zejména co se tyCe beletrie a knih z oblasti
jazyktl. Pracovnici Biichereien Wien vyuzivaji pfi vyhledavani vhodnych knih k nakupu 1
katalogy videfiskych univerzit, aby mohli vlastni fond obohatit o casto zadané tituly a
ucebnice. Do fondu byla zaclenéna i knihovna Britského centra, které bylo ve Vidni zruSeno.
Jako ucebni pomtcka jsou téz hojné vyuzivany tzv. Horbiicher, jedna se o CD nosice, na
kterych je namluven text knihy. Bohuzel zejména v oblasti jazykt vidensti kolegové registruji
velké mnozstvi kradezi. Fond Casopist je chudsi a je vyrazné zaméten na potfeby vefejnosti.
Védecké Casopisy jsou zastoupeny daleko méné. Vzhledem k omezenému rozpoctu na nakup
jsou preferovany knihy, CD a DVD nosice.

Biichereien Wien je novd, moderné¢ vybavena knihovna. Velmi dobré zkuSenosti jsou se
samovypuj¢nimi stroji, pfes které se realizuje 60% vSech vypuljcek. Stroje jsou schopny
nacitat vétsi mnozstvi knih a uzivatel dostane i vypis vypljcky. Problematictéjsi je ptjcovani
CD a DVD nosic¢ti. Mnohdy nedojde k jejich nacteni na ctenatské konto a uzivatel je nucen
obratit se na knihovnika, ktery pozadovany nosi¢ nacte klasicky ¢teckou.

Knihovna Philadelphiabriicke mé jako jedind z celé sité Biichereien Wien 1 stroj na vraceni.
Jedna se v tomto pifipad€ o zkuSebni provoz. Je téz hojn€ vyuzZivan ¢tenafi, knihovnikiim vSak
praci pfili§ neSetfi. Knihovnici knihy musi tfidit, kontrolovat, zda nedoSlo k poSkozeni,
poskozena média znovu nacitaji na konto ¢tenafe. Navic i zde existuje problém s vracenim
CD a DVD nosict.

Technika knihovnikiim umoziuje i pfi klasickém pij¢ovani a vraceni u pultu rychly postup,
nebot’ na elektronickou desku stolu lze polozit vétsi mnozstvi médii soucasné. Pti nacteni
pujcovanych médii dochazi soucasné i k odblokovani elektronické ochrany, ¢imz je uSetien
cas jak navstévnika, tak knihovnika.

Kvili velkému poctu navstévnikil, se kterymi je nutné vhodnou formou komunikovat, je
tieba, aby byli knihovnici pravidelné Skoleni v oblasti komunika¢nich dovednosti. O této
problematice prednasel v Biichereien Wien Tom Becker z Méstské knihovny v Mnichoveé.

Tom Becker se jako spoluautor podilel na knize ,,Was fiir ein Service!" : Entwicklung und



Sicherung der Auskunftsqualitit von Bibliotheken. Jeho videniskéd prfednaska byla orientovana
na vyzkum, ktery byl proveden v mnichovské knihovné za ucelem zjisténi miry spokojenosti
navstévniki knihovny s praci knihovnikd.

Vzhledem k mnozstvi studujicich, kteti do Biichereien Wien zavitaji, je tfeba feSit problém
studijnich mist. Knihovna ¢éste¢né nabizi prostory ke studiu v zadni ¢asti budovy. Vzhledem
k tomu, Ze mnohdy pracuje na jednom ukolu soucasné vice studentd, coz zvySuje hluk,
knihovna vy¢lenila 2 uzaviratelné mistnosti pro studium ve skuping. Mistnosti v dobé mého
pobytu jesté ovsem nebyly dany do provozu.

Knihovna téz nabizi navstévnikiim celou fadu vzd€lavacich akci. Frekventované jsou kurzy
prace na pocitaci a kurzy, které uc¢i uchazece, jakym zplisobem napsat zZivotopis, motivacni
dopis a ostatni dovednosti, které lze vyuzit pii hleddni préce. Pfi organizaci kurzd,
spolupracuje knihovna s Volkshochschule ve Vidni.

Pravideln¢ jsou ve spolupraci s vydavateli knih poradany vystavy, autorska ¢teni atd.
Biichereien Wien vyuziva k zajisténi provozu 1 studentské sily. Provoz v sobotu je dokonce ze
2/3 zajiStovan pravé studenty. Studenti fadi vracené knihy zpét do regald, vykonavaji dozor
na internetové galerii a pomadhaji i s vracenim a plj¢ovanim knih pfimo u pultu. Nékteti
zaméstnanci pracuji na 1/2 uvazek, zejména Zeny s détmi.

Urc¢itou nevyhodou pro navstévniky je kratka oteviraci doba. Od pond¢li do patku je to od 11—
19 hod. V sobotu od 11-17 hod.

Za pozornost jiste stoji i webova stranka knihovny, ktera ¢tenaifim umoznuje zvétSeni pisma i
zménu barvy podkladu. Ctena¥i mohou napsat sva piani ohlednd nakupu knih a mohou
vyjadfit svoji spokojenost, ptipadné nespokojenost s knihovnou a jejim chodem.

Usttedni budova méa dobry orientagni systém. Kromé informacnich ceduli jsou k dispozici i
barevné letdky, které névstévnikim umoznuji rychlou orientaci v celé knihovné i snadné
nalezeni regalu, ve kterém se nachazi hledané knihy.

Knihovna se v posledni dob¢ zacina stale vice orientovat na studenty. Momentaln¢ jeden ze
zaméstnancll piSe praci o tom, jak knihovnu jesté¢ vice zatraktivnit pro uzivatele ztad
studujicich.

Nejvetsi ptfinosem pobytu byla moznost sezndmeni se spraci a fungovanim zahranicni
knihovny, déale moznost pracovat pfimo suzivateli u vypdjéniho pultu a procviceni

jazykovych znalosti.

Zpravu vypracovala dne 6. 11. 2007 Marcela Vsetickova



