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Ingrid Parentova, prezidentka IFLAfiyitala (Eastniky konference a ve svém projevuiraznila
tlohu knihoven v souvislosti s problematizujicimpsistupem k informacim vigledku nastaveni
autorskych prav v jednotlivych zemich. Po videozmn s uvitacim proslovem finského ministra
kultury a jiz osobnim fivitani Castniki konference primatorem dsta Helsinki alenky finského
vyboru v IFLA vystoupila Helena Rantaova, profesorknediciny z Univerzity Helsinky, se
zamysSlenim o saasnych valenych konfliktech jako ficiny nejen genocidy lidské, ale i kulturni,
kdy dochazi k likvidaci knih¢asopis apod.

Po Gvodnim zahdjeni jsem vib&hu celé konference Zastnil nize uvedenych sekci a prezentaci:

IFLA Market: How to get Publisher

(panelisté Caroline Lock, lan Johnson, Paul SturgesStephen Parker and Eileen Breen)

V ramci panelového semif@ slili zastupci editorského tymwasopisu IFLA Journal a
vydavatelstvi SAGE a Emerald zékladni pravidla psadbornéhoclanku (strukturaclanku,
povinnost dodrzovat pokyny pro autory apod.iedevsim ztiraznili, Ze jednotlivécasti ¢lanku
museji byt pehledré strukturované, davat smysl, byt napsany bezchylamglictinou a se sprawn
uvedenymi citaci. V souvislosti s jazykem uvedle & u¥domuji, Ze ne vSichni autojsou
rodilymi mluwimi, ale spravnost angtiny souvisi pra¥ s jednoznénym vykladem vysledk
vyzkumu, Kk jejichz zkresleni by vadledku nekvalitni angitiny mohlo dojit. Panelisté ro¢a
doporuiuji vénovat nalezitou pozornost Wtu ¢asopisu, do oz autorclanek pise. Je vhodné
precist si rekolik ¢lanki v ¢asopise, zjistit, jestli je ffslusné periodikum tématicky shodné s
tématem fipravovanéhcailanku a jaké jsou konkrétni poZadavky dh@nek (rozsah, struktura, typ
citaci atd.). Stephen Parker, edi¢éasopisu IFLA Journal, nasleglpiedstavil jim editovangasopis
a vybidl &astniky semin&, aby nevahali doép zasilat¢lanky, v nichz by se patlli o své
zkuSenosti v oblasti prace s informacemi a v knitémh. Jedna se o recenzovéagopis, k Bmuz
publikujici autdi ziskaji zdarma rni online gistup, a ktery je propagovan pri@stnictvim
socialnich siti, wikipedie nebo youtube.

V ramci diskuse jsem poloZil dva dotazy s naslexloyi odpovd’mi:

1. Je v paadku, kdyz editor k ifjatému ¢lanku navrhuje dodateé v¢lenit odkaz na dalSi
literaturu, kterou autor nepouzil? Odgdv Ano, ale jen za iedpokladu, Ze odkazovany
zdroj by Iépe upesnil diskutovanou problematiku.

2. Jestlize v ramci &kolikaletého vyzkumu maji byt pbézné publikovany vysledky, které
vychazeji stale z téZ metody vyzkumu, mohou iAullinki ¢ast metody v jednotlivych
¢lancich doslové opakovat nebo ji uvést jen v prvnim a dale jiz getkazovat najvodni
¢lanek? Odposd: V prvnim ¢lanku popsat zevrunmetodu a v dalSich jiz ji jen
parafrazovat s odkazem na pretéinek.



Using assessment to drive change: demonstrating thealue of health

information — Health and Biosciences Libraries
V této sekci byly pedstaveny vysledkyiznych néfeni a evaluace aktivit knihoven souvisejicich se
sluzbami poskytovanymi v oblasti I&&&vi a biologickych ¥d.

Developing quantitative and qualitative assessmentsf the impact of the provision of access to
peer-reviewed medical research to developing worldresearchers and practitioners
Richard Gedye (International Association of STM Ialters, Oxford, United Kingdom)

Gedye pedstavil projekt HINARI, ktery vznikl zad@lem podpory rozvojovych zemi ¥igtupu k
nejnowjSim online publikacimd@asopisim i kniham) kvili setteni rozditi v oblasti ¥dy a vyzkumu
mezi ekonomicky safstanymi staty a zekmi tzv. fetiho s¥ta.V sowdasnosti je do projektu
zapojeno 78 zemi sta (http://who.int/hinari/en), jejichz vyzkumné instituce majitigtup k 8500
online ¢asopigm a 7000 online kniham. V roce 2010 byl provedemkwyn, v rdmci 8jZ bylo
zjisténo, ze 24 % uzivatélriznych EIZ vyuziva projekt HINARI, iixemz 32 % zd&hto uzivatei
jej ozna&ilo jako zdroj, ktery pouzivaji ,velmiasto“. Respondenti v ramci geti hodnotili projekt
kladrg, protoZze nejenze doslo ke zlepSeni vyzkumu, spwiupraci mezi vyzkumnymi institucemi.
Gedye tyto zasry dokumentoval na &kolika pribézich zdravotnickych pracovnikz Nepélu,
Etiopie apod. Ifttp://www.research4life.org/Documents/R4L_Makingdéference_final LR.pdf

Developing an assessment model for an information itdracy program
Amani Magid, Sally Birch a Ellen Sayed (Weill Colindedical College, Doha, Qatar)

Autorky predstavily informané-vzdlavaci aktivity, které na jejich univerziposkytuje knihovna
akademickym pracovnilkn i studenim. Fipravili si standardy informamiho vzd@lavani
vychazejici 2nformation Literacy Competency Sandards for Higher Education a ACRL standards,
piicemzZ i piipraw testu na n‘eni dopadu jejich aktivit na znalosti jejichastniki byli do tvorby
otazek zapojeni vSichni knihovnici. Vysledny tedisahoval 60 otazek rodénych stejnym
pomérem do gti tématickych sekci (viz nize obrazek vlevo s prdoalnim pétem spravnych
saitené vysledky z testi kviza ve findlnim testu viz niZze obrazek vpravo). Vyghedikazuji
vysoké procento spravnych odgav, coz autorky kladhhodnoti jako dolozeni vlivu jejich kukz
na znalosti akademickych pracovaikstudent.

Standard 2 Accesses needed information 05.10%
effectively and efficiently

Standard 3 Evaluates information and 04.26%
its sources critically

Standard 4  Uses information effectively 93 55%
to accomplish a specific

ses information effectively  86,2%
to accomplish a specific PERpOsE
e Standard 5 Accesses and uses 91.74%
Standard §  Accesses and uses 67.5% mformation ethically and
information ethically and II‘Q’.-‘J”V
legally )
TOTAL AVERAGE 80.8% TOTAL AVERAGE 93.48%




Impact of library intervention on resident doctors use of online health information resources
in Nigeria

Uju E. Nwafor-Orizu (Nnamdi Azikiwe University, Avek Nigeria) a Victor Nwachukwu
(University of Nigeria, Nsukka, Nigeria)

Nwafor-Orizuova zdraznila potebu vzdlavat |ékde v oblasti mediciny zalozené nékdzu, v
souvislosti s ¢imZz je zcela nezbytné, aby Iékaméli pfistup k nejno¥Sim poznatkm
prostednictvim elektronickych inforntaich zdrofi. V navaznosti na tyto pieby provedla spolu
s jejim kolegou mezi |ékakymi pracovniky na vySe uvedenych nigerijskych vargitach
dotaznikové Séeni zandiené na jejich praktické dovednosti v praci s wgini technikou a
vyuzivanim elektronickych inforndaich zdroji. Vysledky Sateni ukazaly, Ze mezi lety 2011 a
2012 doSlo ke zvySeni i leékan s dostatenou pa@itacovou gramotnosti,gth, ktgi vyuzivaji
internet a elektronické informiai zdroje doma nebo v Iékskych knihovnach.

Information literacy meets E-learning: let’s talk about interconnections and
outcomes — Information Literacy with E-learning Special Interest Group

An online information literacy course for undergraduates: early experiences

Anne Wade a Joanne Locke (Concordia University, t@h Canada) a Patrick Devey
(eConcordia, Montreal Canada)

Anne Wadeova igdstavila e-learningovy kurz INST250 Introductiom library, ktery je na
Concordia University vytovan kazdoréné v tantjSim LMS prostedni eConcordia. Wadeova
zdaraznila nutnost p#ivé pri prechodu od klasické kontaktni vyuky na e-learningnpyslet
strukturu kurzu, jeho pedagogickou koncepci a maZdstroje na evaluaci spokojenosti student
s kurzem. V zakladni strukiel je kurz¢leneén do ti fazi — planovani tématu, vyhledavani informaci
k nému a vlastni zpracovani a vyuzivani informaci. Kjako celek je zap@t pre-testem a
ukonten post-testem K¥i zméfeni vlivu kurzu na miru znalosti studéntWadeova rovév
zduraznila nezbytnost zprdastdkovavat tivo ve vice formach, aby studentiéinmoznost volit
zpasob vyuky, ktery jim vyhovuje. Proto kramvyukovych tutoridh ve formatu flash vyuziva i
videozaznamy nebo pouze zvukové zaznamy.c@#e se ji namisto textové anotacéigusné
lekce pouzit zvukovy zaznam s hlasem duyjiciho, ktery popisuje obsah lekce a wthye jeji
piinos.

Na mou otdzku, zdali v pre-testech a post-testaai¥ivaji stejné nebo podobné otazky, Anne
Wadeova odpaidéla, Ze stejné.

Micro-E-Learning in Information Literacy
Nicole Kruger (ZBW - German National Library of Hwmics, Leibniz Information Centre for
Economics, Kiel/Hamburg, Germany)

Nicole Kriigerova ve svémiispevku v souvislosti se svym e-learningovym kurzemtiméla jeho
pedagogickou koncepci zaloZzenou na tzv. micro-mlegu spdivajicim v gredavani vytovanych
témat v co nejmensich davkach. K tomu vyuzivaize§jSi externi zdroje, jako jsou wikipedia,
youtube, blogy apod., ve kterych jsou vguané informace rowZ uloZzeny. Cilem je podat
studentovi vyuku progednictvim jeho oblibenych komunikagich kanal. Kriigerova upozornila na
nezbytnost upustit v tutorovani kurzu z akademiokgltistupu a nahradit jej ifstupem a
komunikaci blizkou mladémélovéku. Ke komunikaci se studenty vyuziva régnCQ, diskusni
féra nebo blogy.



Proliferating Information Literacy - e-Learning del ivery mode extends reach to IL learners in
Singapore
Gee Miaw Miin (National Library Board, Singapore)

Gee Miaw Miinova pedstavila informéné-vzdélavaci projekt ve st Singapur, ktery je den
nejen studerdim stednich Skol, ale i jejichditelam a rodéam. Projekt probihal v letech 2007-2011
a jeho cilem bylo zvySit inforntai gramotnost uvedenych osob. Kurz byl rded do 26 lekci a
zWastnilo se jej 40 tis. osob. Podeljako Wadeova i Miinova #ta projekt rozdlen do rekolika
malo zakladnich fazi, a to d&yt: typy zdrojfi, vyhledavéni informaci, evaluace informaci a
prezentovani informaci. V jednotlivych tutoriadlesfiinova kombinovala nejen videozaznamy a
zvukové nahravky jako alternativiidi textovym informacim, aledkterou latku podévala i formou
hry (nag. online Sipky) nebo kvizu (osmismka, KiZovka). Miinova povazuje zautkzité
nepodcenit propagaci kurzu, proto se svymi kolegsmsaZili pozadat o pomoc ministra Skolstvi,
ktery o kurzu informoval vSechny Skoly, castnili se tiznych vyznamnych akci veasié, kde se
shroma#’uji obyvatelé Singapuru, a tam kurz propagovalidapo

Embedding e-learning into Science and Engineering @duate Information Literacy Course
Wu Ming, Wang Chun, Wang Li, Jin Ying a Ma Xiaomi{iNational Science Library, Chinese
Academy of Sciences, Beijing, China)

Wu Mingova strdné predstavila e-learningovy kurz inforrd gramotnosti, ktery byl vytwen
podle tamdjSich ¢inskych standafd Ve svém pispévku se pedevsSim zawiila na prezentovani
vysledki pre-testu a post-testu, kterym dolozila vliv kurm znalosti studeit V testech studenti
odpovidali na otazky z oblasti orientace v infotémian prostedi a definovani zkoumaného tématu,
efektivnimu vyhledavani informaci, jejich evaluacuziti v souladu s publikai a cit&ni etikou,
rozpoznani paeby udrzovat siiehled o vyvoji v daném oboru. Vysledky (viz nizedsky) pre-
testu i post-testu ukazuji, Ze po absolvovani kudo$lo u studefit k nafistu inform&ni
gramotnosti.
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Form@doct: quels apprentissages en ligne pour desctorants?

Marie-Laure Malingre, Alexandre Serres (URFIST detBgne et Pays de la Loire, France) a Alain
Sainsot, Herve Le Men (Service commun de documentatniversité de Bretagne Occidentale,
France)

Marie-Laure Malingreova edstavila meziuniverzitni projekt Form@doct pro woandy, jehoz
cilem je zlepSit praci doktorafids wdeckymi informacemi. #&d zahdjenim prace na kurzu si
v dotaznikovém S&gni zjistili, ktera z témat doktorandi pebuji. Vlastni projekt je zaloZzen na
kombinaci kontaktni vyuky a e-learningu, v nichXjaden draz na rovnovdhu mezi teoretickou a
praktickou vyukou. Vlastni kurz je koncipovan formstromové struktury, kde zakladni témata
informaini gramotnosti jsou ve virtualnim présti formou zaloZek, pod nimiz jsou jiz informace o
tématu, odkazy naizné typy vyukovych material(text, video, zvukovy zaznam apod.). Krdm
tohoto prostedi byly vytvdeny i Stitky, FAQ, RSS apod., jejichz vyuzitim jektbrand vzdy
doveden na vyukovy material viyodnim rozhrani se zalozkami. Ze se tentaspp odkazovani
vyplatil, dokladaji vysledky vyuzivanidhto odka#n, kdy v diskusnich férech nebo komeiité
zazreélo cca 195 dotagz 9361 navav FAQ, 32 navrh na dalsi elektronické informiai zdroje, o
nichz by se o ucit, 301 podwgta na dalSi informace k uvedeni ve FAQ apod. Projeleho
tvarci hodnocen jako Uggny, protoZze doslo nejen ke zvySeni infoéniggramotnosti doktorarigl
ale i ke sjednoceni kvality vyuky a v neposlethtk zvySeni potu absolvent kurzu.

Information literacy interconnections using a virtual learning environments
David V. Loertscher, Blance Woolls (San Jose Statwersity, San Jose, California, USA)

Loertscher s Woollsovou se ve svéhispivku zangtili na roli tutora v e-learningu. Zdaznili, Ze
bez ohledu na uZité technologie ve vyuce je to jgdpm a pouze vyuijici, kdo nese vinu za to,
Ze se student v e-learningu nic nefia(vyjma pgipadi, kdy studenti nemaji vlastni motivaci
studovat). Wadujici v e-learningu musi z&nit swij pristup a namisto direktivni role ma byt
pravodcem a fitelem studentovi ip jeho studijnim pohybu virtualnim préstlim. Prezentujici
zarover zdaraznili nutnost podavat studémt informace v menSich davkach a jimi uzivanych
technologiich (naip vide na youtube). Zaroiiese vy@ujici i studenti museji n&it spolupracovat a
vyuzivat moznosti virtualniho praeti. Jako fiklad takové mozZnosti uvedl aplikace Google Docs,
kde vice uzivat@l najednou mze upravovat tentyZ textovy soubor. Jakiklpd mozné cesty
védeckeho tistu zminil portdl Book2Cloud, naémz se nachézeji vaindostupné texty a knihy
vytvoirené studenty iditeli. Takovy portal podle prezentujicichigre Fivést studenty k usdomeni,

Ze musi do budoucna nadale sledovat trendy v kdaatmich technologiich, aby jednou sami
mohli spolupracovat se studenty a daldacky fist.



Designing an interactive virtual learning environmeat (VLE) with a learner centered
approach
Li Wang (The University of Auckland, Auckland, Ne&Zealand)

Li Wangovéa ve svémifspivku informovala o fipravovaném kurzu rozteném do pti moduk
(tématicky obdobnych jako ve vySe uvedenyéipgdech), jejichz funknost phibézre testuje na 4-
5 studentech. Po sk&eni pilotni verze v r. 2012 bude kurz naostro spustr. 2013. Vlastni kurz
kombinuje prvky klasické kontaktni vyuky s vyuzitiLE (Virtual learning environment) a jiz
v testovaci fazi se ukazuje nezbytnost vitvetudentim atraktivni prosedi kombinujici #izné
technologie (youtube, facebook apod.) a formy (osmbbrazky) P zprostedkovani vydovanych
informaci. V testovaci fazi totiz Wangova zjistifee studenti skute¢ neradictou delSi texty, proto
je tteba zvolit vhodnou formu, s jakou po malych davkhabe studeiitn predkladana vyéovana
latka.

E-Learning in Information Management Education in Si Lanka: discussion of the impact of
information literacy

Namali Suraweera, Chern L. Liew, Jocelyn Cranefighthool of Information Management,
Victoria University, Wellington, New Zealand)

Namali Surawweraovad ipdstavila za¥y dotaznikového S&tni na Ulohu e-learningu
v informanim vzdlavani, coz je téma jeji disertace. Vramci tohotggkumu zjistila, Ze
informaéni pracovnici museji vice dbat nacleni informani gramotnosti do vytovaciho
procesu. Row¥ je teba zlepSit vztahy se studenty a motivovat je lkbsani informane-
vzcklavacich kura. TotéZ plati i pro implementaciahto aktivit do akademického préstli mezi
vyucujici a vyzkumné pracovniky. E-learning je pfamoznost jak snizit naklady na vyuku,
zarove ale zvysit poet informané gramotnych osob. Je vSaklba gimet akademické pracovniky
k tomu, aby si usdomili nezbytnost pzptsobovani jejich vy&ovacich metod aktualnim trein

v oblasti komunika&nich technologii.

Storage and repositories: new preservation and acseg strategies — Preservation
and Conservation Programme (PAC)

The changing face of storage at the British Library
Deborah Novotny (Collection Care, The British Lityd_ondon, United Kingdom)

Deborah Novotna informovala poslu¢kao pfibehu pipravy nového repozita Britské narodni
knihovny. Zejména se sowstlla na zérazreni nezbytnosti uzpsobeni novych prostor
pozadavkm knihovny v oblasti mikroklimatickych podminek azmanitosti fondu (knihy,
casopisy, obrazy, mapy aj. historické a kulturnirnag). V novych prostorach byléeba udrzovat
teplotu 17 °C a upraveny vzduch (nizsi procentdiky¥ kvili zamezeni vzniku ohina prodlouzeni
Zivotnosti dokumerit Jednotlivé regaly byly z hlediska jejich nosnogpiraveny pro paeby
konkrétnich tyg dokumend, které v nich budou uloZeny wisledku odliSného rozénu a
hmotnosti (nap noviny jsouclenény do sedmi velikosti, podle nich jsou upravenymé/ polic a
regal). Témito opatenimi by n¢lo dojit k prodlouzeni Zivotnosti dokumént 80 na 350 let. U
vlastniho repozit@ je pak planovana Zivotnost min. 50 let. V navatinoa tuto vystavbu doslo
k nahrazeni {vodni normy na standardizaci repo#ith normou novou - PD 5454
Recommendations for the storage and  exhibition  ofrchisal documents
(http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=@@@m00030228041).



Automated storage and retrieval system: a time-testl innovation
Helen Heinrich a Eric Willis (California State Umirsity, Northridge, California, USA)

Knihovna kalifornské univerzity tipa nedostatkem mista pro jejich cca 1,5 mil. svhkéasopisi

a dalsich dokumett Konkrétré postradali 15,2 tis. pricemz pdaitali s kazdorénim roz&fenim
fondu o 30 tis. sv. # hledanifeSeni uvazovali o vyuZiti externiho repoiatadigitalizaci fondu
nebo jeho pevodu na mikrofiSe a automatizovaném repozg&yhledavacim systémem. U tohoto
repozitée bylo moznost nastavit systém tak, Zevyhledavani a Zzazovani fondu ihlizel nejen

k datu posledni vyig¢ky nebo vydani publikace, ale i historické hodnat disledkucehoz bylo
mozno repozitarozdilit na dw ¢asti: 1) zakladni fond, 2asto mj¢ované dokumenty. Samotné
police a regdly byly podolknjako v Britské narodni kniho¥nuzpisobeny rozrru a hmotnosti
svazki. Cely systém je propojen s knihovnim katalogerky demuz m&ten& pirehled o aktualnim
déni s publikaci (nap informace, Ze je jiZ dotovan).

Moving to new digital storage: migrating and reloadng collections
Tanja de Boer, Matthijs van Otegem (Royal Libramyitklijke Bibliotheek, The Hague,
Netherlands)

Tanja de Boerovarpdstavila digitalni repozitave kterém v digitalizované poddle shromazéno
117 km svazk, respektive 20 mil. publikaci. Vramci archivé funkce je v repozita
shroma#’ovana literatura vydana v Nizozemi nebo o této zewjednavajici. Repozitabyl
budovan od r. 2003 s pldnovanym datem doékan vr. 2013. Hlavnimi poZadavky na s nim
provazany systém byla moznost flexibilnihBispupu k fondu a jeho konzervovasienéni fondu
podle druhugi provazanosti s datovymi systémy. Vlastni fond tmAdctlen do 16 typ dokumeni
(knihy, ¢asopisy, CD, DVD, diskety atd.)tipemz bylo pihlizeno k jejich kulturni a historické
hodnot, stejré jako k jejich ¢etnosti mij¢ovani. V ramci testovaciho rezimu fungovani celého
systému se dosjp k predpokladu pouze 100 chybnych vyhledani dokuemhilionu publikaci.

Archival and special collections facilities: guidehes for archivists, librarians, architects, and
engineers
Diane Vogt-O'Connor (Library of Congress, WashimgtoC, USA)

Prispivek seznamil posluckia s ptibchem vzniku narodniho standardu pro ukladani dokaimen
V roce 2005 byl publikovan seznam knihoven, z nicite jak polovina svymi prostory (roznem,
mikroklimatickymi podminkami apod.) nevyhovovalausasnym poZadawkn. The Society of
American Archivist se rozhodlafipravit novy standard. Oslovila odborniky tnych obot
(knihovniky, architekty, pracovniky dohliZejici hazpé&nost prace apod.), aby si pedli existujici
standardy, okomentovali je a navrhli noveémin Standardy poté proSly recenzniimenim mezi jak
uvedenymi odborniky, tak i zahr&nimi spolupracovniky. Ve vysledku byl vybran stamtj&tery
nejlépe us@ v recenznintizeni, a ten byl ustanoven narodnim standardem.

Friends or Foes — public and school libraries a fae for change for creating
smart communities — School Libraries and Resource €hters with Public
Libraries

Main factors behind the good PISA reading resultsn Finland
Pirjo Sinko (Finnish National Board of Educatiorelsinki, Finland)



V navaznosti na opakujici se ungfgt Finska v pofedi zemi, ve kterych patobyvatelé mezi
nejvice aktivniétende, se Pirjo Sinkova petlla o davody, pra@ tomu tak je. Ve Finsku je obetn
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pristupem k mladezi jiz odipdskolniho ¥ku, kdy je zcela &né, Ze &t zatinajici v 7 letech
Skolni dochazku uz uli ¢ist a pséatCteni je zcela &na sodast Zivota Fif i proto, Ze nejenze
vétSina z nich odebira alespgeden denni tisk, ale Ze v televizi namisto dabgeh filma a seriah
jsou tyto pdady s titulky a v neposledriadt od cktstvi jsou jim vypragny nebo éteny ped
usnutim #zné gibshy. Cteni je podporovano i ve Skolstvi, kdy je snahardsini ditste do Skoly,
kterd je nejblize jeho bydlisti, a aby wyjicimi byli pouze absolventi magisterskych stuitiin
programii na filozofickych a pedagogickych fakultach. Ve &g rovrez kladen draz na rovny
piistup k informacim, pr@ez nejsou Zadné elitni, ani soukromé skoBitélé se ve Finskusgi act
které spravuji nekvalifikované sily a jez jsou mdptoteweny jen gkolik hodin tydré. V roce
2012 byl zahajen projekt Reading Spirit, jehoZmile zlepsit situaci ve Skolskych knihovnach a
propojit Skoly i s univerzitnimi knihovnami. Profekna €zit ze spolupraceditelt a knihovnik,
kdy ti prvré jmenovani vi, jak &i motivovat ke studiu, rozvijet jejich schopnositi, vyuzivat
ucebni texty, zatimco ti druzi jmenovani gminformace vyhledavat.

Bibliothéques publiques et monde scolaire en Franckes raisons de la distance
Claude Poissenot (Université de Lorraine, CentrBelgherche sur les Médiations Metz, France)

Claude Poissenot prezentovaegevsim statistické udaje o vyuZivani knihoven ranéii. Z jeho
vyzkumu vyplyva, Ze mladez gatk méré ¢astym navs$vnikam knihoven. Fcinu spatuje ve
stavu knihoven, kdy 70 % knihoven jsou pouze prestos knihami, zatimco pouze 29 % ma
studovnu a jen 10 % ma i individualni studovny. Bo3 % knihoven ga@daji pro dti n¢jaké
aktivity, tj. obecrt je podcerin vliv knihoven na i od jejich raného &ku.

Joint efforts to improve reading education: coopertive projects between public libraries and
schools in the Norwegian School Library Program
Siri Ingvaldsen (University of Agder, Kristiansardiorway)

Siri Ingvaldsenova iedstavilactyii projekty na podporu spoluprace meziejaymi a Skolskymi
knihovnami za delem zvySenéten&ské gramotnosti.

1) Telavag Primary School a Sund Public Library — sprcuji na digitalizaci obrazkovych
knih pro dti poté, co se na tom dohodli s autory ilustraa. degitalizovani zapoji do
projektu i rodée a nadi je, jak i z domova vyuZivat tyto knihycést z nich dtem.

2) Bud Primary and Lower Secondary School a Fraenai®ldrary — fungovani Skolni
knihovny se rozhodli zlepSit tim, Ze ve Skolni louhé pasobi knihovnik z viejné
knihovny.

3) Sarvik Primary and Lower Secondary school a Harktlrhry — realizovali workshopy, ve
kterych s dtmi cetli a bavili se o knihach, &hoz ziskali pedstavu o jejich zajmuemuz
uzpisobili nasledné akvizice literatury. Wikl tim pro déti poutawjsi fond a pivedli je do
knihovny.

4) Mgrkved Primary School a Ringsaker Library — kooéiorem fungovani Skolnich
knihoven je knihovnik z wejné knihovny, ktery obchazi knihovny, radi jimadogizaci a
obecrt knihovnickoucinnosti, informuje titele o kniznich novinkach apod.



Together for the future - Ritaharju Community Centre
Pirkko Lindberg a Ruina Polo-Koret (Oulu City LilbyaOulu, Finland)

Autorky prezentovaly Oulu jako &sto s ustedni knihovnou, 23 pold&ovymi knihovnami a déma
bibliobusy, ve kterych se spdl® vyiidi cca 3 mil. vygjéek pro 1,6 mil. navvnika. Ustedni
knihovna supluje rowt roli knihovny Skolské. Vr. 2006 se rozhodli ;mmogaci prostor a jejich
rozSteni nejen na knihovnu, ale i na centrum mladeZoeswvicnou a relaxénimi prostory. Cilem
bylo vytvarit prostedi, ve kterém sestd a mladez ze Skoly bude cititigmne, zistane v 8m a tim
najde i cestu do knihovny. Spoluprace knihovny ah\8kspaiva i vtom, Ze knihovna sonduje u
ucitela, o cem pra¢ wéi, a podle toho uZisobuje své informai sluzby vyhledavanim informaci
k vyu¢ovanym témaim.

Le Fouineur - a programme that supports academic sicess in the City of Repentigny
Chantal Brodeur (Public Library of Repentigny, Refjigny, Quebec, Canada)

Chantal Brodeurova se p#ita o zkuSenosti z prace stchi v jeji knihovrg, kterd aktual&
registrace 20 tis.aiskychctendu, prevazré ve wku 12 let. Za zcela zasadni Brodeurova povazuje
vytvorit z knihovny atraktivni misto, kteréetl bude pitahovat. Proto si knihovna od ilustratora
nechala vytviit maskota (liSaka), Zala pdadat pro dti dynamické workshopy, prostory vybavila
raznymi obrazky apod. Knihovna spolupracuje se Skdkbera zadavaatem rizné ukoly, které je
piim&ji prijit do knihovny. Zakm i Wwitelam je vzdy k dispozici profesionalni knihovnik, Ktge
provede knihovnou a seznami je s jejimi sluzbantitelé také zadavaji ukoly, se kterymi musi
détem pomoci rodie, kteéi jsou tak také fvedeni do knihovny. VSechny tyto kroky vedou
k jedinému cili a tim je vytvit v détech navyk chodit do knihovny.

Filling the blanks: articulations between public ard school libraries to guarantee quality
education in Argentina

Graciela Perrone, Karolina Pinela, Solana Nocenuiadalupe Goémez a Pablo Guerra (National
Teacher's Library (BNM), Argentina)

Narodni argentinska knihovna si wyita cil maximal@ propojit jednotlivé knihovny v Buenos
Aires a okoli (do 40 km)Cini tak v ramci projektu Del Viso Ciudad Educativdg kterého se
zapojilo na 80 instituci (knihovny, Skoly, socidlorganizace apod.). Vramci projektu byly
vystawny ¢tyii nové knihovny v nejchudsSich oblastech Buenos®ivdechny ztastréné instituce
byly pfipojeny k internetu, ve&siné z nich bylo vytvdeno i bezdratovéipojeni, mezi vSemi lze
bezplat® telefonovat apod. VSechny tyto &ny umoznily roz&it vzdélavaci aktivity knihoven o
poradani videokonferenci, #ptupiovani 6iznych videozaznatn apod. Akoliv se jednalo
primarre o projekt pro viejné a Skolské knihovny, cilovou skupinou keodéti a mladeze jsou i
senidi.

A study on the cooperation between public librariesand elementary schools in Taiwan
Hao-Ren Ke a Yen Wen (Graduate Institute of Libr&rynformation Studies, National Taiwan
Normal University, Taipei, Taiwan, China)

V Taiwanu je 3 tis. zakladnich Skol, jejichz knilmyv maji nevyhovujici prostory a ne vzdy
proskoleny personal, zatimcoiemé Skoly oboji maji, ale maji omezené sluzbydg#to Oba typy
instituci vytvaily projekt, vramci &z mélo dojit nejen k zuzeni jejich spoluprace, ale i ke
zpesteni knizniho fondu prodi. Projekt zastitilo ministerstvo Skolstvi, ktguéwtilo koordinaci
projektu Narodni taiwanskou knihovnu. V ramci pkbje kromé nakupu literatury pro @i byly
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uspdadany nejiizrejSi  workshopy, vystavy, setkani &skymi autory, lekce inforniai
gramotnosti apod. (viz nize obrazek vlevo rahoCelko¥ projekt ginesl knihovnam i Skolam
zvySeni jejich prestize, zvySeni o vypajéek, spolupraci s vyiwjicimi apod. (viz niZze obrazek
vpravo nahte a dole uproged).

Benefits of Cooperation to the \

Cooperative Activities S
Public Library

:' - it Bran |Benefits [Libraries
!m:ﬂﬁgﬁm ]I_;[granes I . |Improve the reputation of the public library | 9
T —— T
'School visits to public libraries |13 | "'Es'ét"i'ar'r‘iil'iaﬁiih ;é"un-s s s
| | L PR ] |
lém,?*:ﬁf:: == ';;'1 . lIncrease the participation of activities 3
[Public Wraries viels & serooia |8 | lincrease the professional status of ibrarians |2
'Extensive readi 6 : \Extend the service scope of the public library |2
ﬁo‘gé:fa;:g ~cliviies 5 ! lIncrease the number of patrons 2

Once they have better understanding of each other, they will ask the
other party’s help if necessary.

A 2012 Helsinki

ke

Benefits of Cooperation to the School
(Library), Teachers, and Students

 [Benefits. |Libraries
. |Facilitate reading promotion 115
Understand the services provided by the 12

public library in-depth

Supplement the school library 5

Enhance the information literacy of students 4

Enhance librarians' impression on teachers 4

and students

Assist teachers in teaching |3

'Get familiar with librarians 12
2

Facilitate the design of suitable activities

IFLA Congress 2012 Helsinki 28

Empowering people for life: Vantaa-Windhoek library project
Ritva Nyberg (Vantaa City Library, Vantaa, Finlana)Trudy Geises (Division of Community
Services, Windhoek, Namibia)

Vantaa City Library nabidla spolupraci namibijskémmdstu Windhoek se vznikem Greenwell
Matongo Community Library, itemZ pozdji se do této spoluprace zapojily ifegné knihovny

z Helsinek a Espoo.r@d vznikem knihovny byl Windhoek chudé&sto s nizkou socialni arovni,
ve EtSing ¢asti nésta nefungovala eleaima, ve Skolach bylo malotabnic a spolu s chudobou tato
situace vedla mladez k drogam a krimirgal#vlast kdyz pochazela z disfutkich rodin. Samotna
knihovna vznikla v roce 2005, v roce 2008 bylo unstalovdno 23 p#itaci s internetem zdarma,
byl zajis€n denni tisk, moznost vytigt fotokopie z literatury. Do projektu se zapajibbrovolnici,
kteri chodili i do rodin asistovatipuceni cti k ¢etbs. Pro dti a mladeZ ptada knihovna krog
cteni nejiiznejSi kulturni akce (nap tan€ni), setkani s autory, seznameni s uzivanim &g

techniky. V dols prazdnin pro &i ptipravila knihovna program v poddslher, grilovani apod.
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Hot topics in research support — Academic and Resezh Libraries

The German Academic Library Cloud (GALC)
Andreas Degkwitz (Humboldt-Universitat zu BerlinglBn, Germany)

Degkwitz jen velmi stréné informoval o gipravovaném projektu GALC v &necku. Z hlediska
sitt knihoven je Nmecko rozdleno do Sesti regionalnich siti poskytujicich shjemré sluzby
(sdileni bibliografickych zaznaim MVS, vytv&eni konsorcii fi nakupu EIZ apod.). Vr. 2011
Research Concil a German Research Society déiborytvofit jednu sf, a to v rdmci projektu
GALC, kdy by vzniklo jedno spot®é virtualni prosedi sdilejici své sluzby, komunikd nastroje,
software apod. V s@asnosti sefeSi z projektu vyplyvajici poZadavky naiggeni autorsko-
pravnich vztat ke sdilenym informacim, nasttop a dabtm, uzaviraji se licemi smlouvy, vytvéi
se finagni plan atd.

Transliteracy and academic libraries: theory and pactice
Ellen Petraits (Rhode Island School of Design, Riewce, Rhode Island, USA)

Ellen Petraitsova definovala pojem ,transliteraggko schopnost jedinceéist, psat, vyuzivat
nejnowjSi technologie a komunikai nastroje, rozugt cizim jazykim i typam pisma. Cilem
JLransliteracy” ma byt sociathadaptibilni jedinec. V ndvaznosti na to vzpomemiglenku Marka
F. McBrideho z Bufalo State College v USA, kterypdoxtuje aktualizovat napl informasni

gramotnosti o vytovani formou feSeni konkrétniho problému, konstruktivistickyispup a
vyuZzivani nejiizrejSich technologii. Zarem gipomenula draz Lane Wilkinsové z University of
Tennessee na &donmeni si nové ulohy médii jako utezitétho komunikéniho nastroje
zprostedkovavajiciho nejizrejSi informani zdroje a lidské dovednosti.

Meeting the needs of high-impact researchers
Jayshree Kantora (Charles Darwin University, Daywarthern Territory, Australia)

Jayshree Kantorovd ve svemrigmvku zdiraznila nutnost opakovan zjistovat poteby
vyzkumnych pracovnik a snazit se jim porozuih Je teba s ¥deckymi pracovniky neustale
komunikovat, zji§ovat jejich pateby prostednictvim dotaznik uskuté&novat workshopy o EIZ,
citatnich manazerech apod., rozesilat vysledky hodndedwivych workshofp, aby motivovaly
neztastrené pracovniky kfidani se na dalSi workshop apod. Knihovny moh@degkym
pracovnikim pomoci diky svym zkuSenostem a kompetencim vstibleyhledavani informaci,
citovani apod. Row? je feba natit se s ¥deckymi pracovniky komunikovat i préstinictvim
modernich technologii typu skype, icq apod., kayitmed pomoci &dci feSit jeho dotaz, problém.

A global perspective on RFID - a qualitative and gantitative insight into the
world of wire - contactless and automatic identifiation of media

The 2012 survey of RFID use in the Library. Lessonkearned and indicators for the future
Mick Fortune (United Kingdom)

Mick Fortune seznamil poslucka s vysledky dotazniku zjigjiciho vyuzivani RFID ve Velké
Britanii a do dotaznikoveho $ehi zapojenych vybranych knihoven #miecka, Australia apod.
Cilem dotaznikového eni bylo ziskéni jfghledu o vyuzivani RFID v jednotlivych knihovnach
kvali moznému hledani spaleych vychodisek iy vytvéreni standardu sluzeb systému RFID.
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Online dotaznik obsahoval 100 otazek ifadevsim jej zodpovidaly knihovny iegné, nasledh
univerzitni. Ze moznosti systému RFID jsou knihawnékryty, doklada podle Fortuneho
skute&nost, Ze knihovny mnohdy n&li ani frekvenci, na které jimi uzivany systém REUDguje.
Vysledky ukazaly, Ze knihovny na systému RFID regvocauji zlepSeni sluzeb poskytovanych
prostednictvim self-checku, vigledkuc¢ehoz doSlo ke snizeni ga knihovniki ve sluzbach a
tedy finartnich naklad, zprehledrini organizace fondu i jeho majetkové evidence, enyy$eho
zabezpeéeni, protoze saasti Stitku RFID je i zabezpevaci ¢ip. Z uzivanych systéin
v knihovnach pevazuji Bibliotheca a 3M. Mick Fortune planuje wdbucnu opakujici se
dotaznikova Sé&eni, do nichZ je nezbytné zapojit i ostatni knihow¥ivajici RFID, ma-li se
dosahnout co nejkomplegs8ich vysledk a relevantniho standardu sluzeb systému RFID.

Experience with RFID in Finland
Eevaliisa Colb (Helsinki University Library, Helsin Finland)

Eevaliisa Colb strin¢ predstavila novou univerzitni knihovnu, ktera budevtgna v z& 2012 a ve
které bude vyuzZivan systém RFIDieB sthovanim fond do nové knihovny prathla priprava
Stitkovani dokumeiitkody RFID a posléze vlastni Stitkovani. Cely tgmtoces trval dva roky, kdy
vlednu az k¥tnu 2011 se ffpravovaly Stitky, Wervnu az prosinci byly lepeny, aby v prvni
polovire 2012 se instalovaly self-checkyc®rvnu az srpnu pak préhlo testovani a nejengjsi
dokortovaci prace. Celkavnalepili 800 tis. Stitk RFID, lepeni provadi zaméstnanci knihovny
s tim, Ze pimérné denrg nalepili 2000 Stitk. Po dobu Stitkovani byla knihovna ugava.

Making the case for change through evaluation: postccupancy evaluation of
library buildings — Library Buildings and Equipment

Welcoming, flexible, and state-of-the-art: approacks to continuous facilities improvement
Charles Forrest (Emory University, Atlanta, GeorgidSA) a Sharon Bostick (University of
Missouri-Kansas City, Kansas City, Missouri, USA)

Charles Forrest seznamil posluébas evaluaci spokojenosti uZivdtek knihovnou Emory
University. Vramci evaluace vyuZili jak dat ziskah z @Zného fungovéni knihovny (pet
zanestnand, vypajcek, svazk, zodpo¥zenych dotak atd.), tak i z dotaznikového Beti, ve
kterem se dotazovali na spokojenost s architektygmcieSenim budovy, mikroklimatickymi
podminkami, skladbou fondu atd. V dotazniku sei ptak vyuzivani jednotlivych studoven. Ve
vysledku zjistili, Ze naip nékteré studovny jsou mérvyuzivany, avsak nezjistili, p¢domu tak je,
protoZe respondenti uvedlitidod pouze u oblibenych studoven. #pac oteviraci doby
respondenti navrhovali jeji prodlouzeniigemz vyplynulo, Ze idealni zaviraci doba by byla ve
2.00.

Sharon Bostickova seznamila poslughae situaci na UnivergiMissouri-Kansas City, kde do r.
1969 nendla tan®jSi univerzitni knihovna vyhovujici budovu. V n&dlgicich letech byla sice
pristawna d patra, ale zcela nové budovy se knihovnékdta az v r. 1989, kdy na jeji vystavbu
prispel stat Missouri a tag)Si byznysmen Miller Nichols. Na konci 90. let vSak byla budova
opét nedostaténa. Resto v ramci ré‘eni zjistili, Ze po vybudovani nové knihovny do&l@d0%
naristu vyuzivani knihovny (vyfcky, navstvnost), odbornici novou budovu hodnotili kladn
apod. V sotasnosti se pokousSeji sehnat fitiainprostedky na vystavbu nové knihovny, ktera by
méla maximalg odpovidat poZzadawvkn, které se mibézné dotaznikovymi Séeni sbiraji
prostednictvim systému LibQual+.

12



When used, library buildings shows up, take profitof it!
Merceé Millan, Ester Omella a Sesun Viladrich (Geiarde Serveis de Biblioteques, Diputacié de
Barcelona, Barcelona, Spain)

Merce Millan informoval posluctig o systému knihoven v Barcetpnv nichZz provedli
dotaznikové Séeni na zji&kni spokojenosti uzivatél se sluzbami a budovami knihoven.
V dotaznikovém 3&tni se zawfili na tfi problémové oblasti, a to spokojenost s architediu
knihoven, IT sluzbami a s nimi spojenymi sluzbankilasickymi knihovnimi sluzbami.idstavil
ukazky dotazniku, z&moz vyplyva, Ze viipact budov se uZivatél dotazovali na spokojenost
s lokalizaci knihovny, jeji velikosti, mikroklimatymi podminkami apod., ipact IT sluzeb na
logistické feSeni budovy, vybaveni giteci, zastovanim apod., v poslednintipad se jednalo o
otazky ke skladb fondu. Na zakla#l vysledki Seteni zlepsSili prezentaci novych titul(regaly

s novinkami umistili ke vchodu), odéni pro dti a mladez rozgili o relaxaini prostory (kesla),
zmenili rozméry vypajéniho pultu, aby zagstnanci néli v zazemi pod stolem vice prostoru,
zarove rozSftenim pultu vytvaili vétSi misto pro fijéované/vracené knihy. Do budoucna planuji
doresSit uzivateli poZzadovandipzené ¥trani budovy.

Working with focus groups as a Post-Occupancy Evahtion (POE) to support a relaunch of
the library building of the German National Library of Science and Technology/ University
Library Hannover (TIB/UB)

Anette Franzkoviak (Technische Informationsbibleith Universitatsbibliothek Hannover,
Hannover, Germany)

Anette Franzkoviakovaipdstavila knihovnu, v nizggobi a ktera poskytuje sluzby jak univerzitni
obci, tak i véejnosti zajimajici se o édu. Rivodni budova knihovny z 60. let byla zcela
nevyhovuijici, protozZe reflektovala soudobou ardtites administrativnich budov, tj. sklad, prostor
s volnym vylrem a administrativni mistnostifddl samotnym dotaznikovym Eatim prokhlo
nékolik sezeni ve skupinach se z&stnanci, kde si sdili vysledky vlastniho pozorovani, co jim
k budow i sluzbadm knihovny uZivatelé samiéhgji. Od toho se pak odvijela podoba dotazniku,
respektive pouzité otazky, které by nazory z diskp®tvrdily nebo vyvratily $Sim pdtem
uzivateli ¢i nikoli. Vlastni evaluace praihla dwma zgisoby. Tim prvnim byl klasicky dotaznik,
tim druhym diskusni skupiny. V obou formach setpj&ly nazory uzivatél na tytéz oblasti jako u
piedchozich fispivki. Skupiny byly o 6-10 uZivatelich, s nimiz byl vstriosti jako moderator
knihovnik. Postupfise bavili o jejich ndzorech na sluzby knihovemagbvani budovy. Vysledky
téchto Seteni ukazaly, Ze 43 % respondienhodi do knihovny kidi vyptjckam, 44 % kuli ¢teni a
studiu, 11 % kuli tisku, 2 % kwli dalSim &elim. Respondeitn vadila nemoZnostipcovat si
casopisy dom, studijni mista proti sa@p postradali referemi sluzby na kazdém pat rovrez
postradali individualni studijni mist&j relaxani prostory. Na zakladtéchto zjiSéni knihovna
planuje otdit stoly tak, aby studenti nes#idproti soke, preskupit regély, aby mezi nimi vzniklo
tiché misto ke studiu, rozlt vétsSi prostory na mensi zésy, vybavit prostory lehkymitesly kvili
jejich snadgjSimu gemig’ovani, flip-charty apod.

Social networking for agricultural research, educaton, and extension service: an
international perspective

Establishing connections and networking: the role fosocial media in agricultural research in
Nigeria
Abiola Abosede Sokoya (Yaba College of Technologba, Nigeria), Nike Fehintola Onifade

13



(Federal University of Agriculture, Abeokuta, Niggra Adefunke Olanike Alabi (University of
Lagos Library, Akoka, Nigeria)

Autorky vyswtlily vyznam zengdélstvi pro Zivot v Nigerii, v dsledku¢ehoz roste poeba dirazu
na vyvoj wdy a vyzkumurieSiciho nedostatek potravin v zemi. V Nigerii dpé ve \decké
komunit problém v nedostatkuiezitosti @lit se o vysledky vyzkumu, kdy jednotlivigici maji
moznost prezentovat své 2Z&y jen na konferencich. Aby knihovnice nalezly dai&ozné
komunikani kanaly, které by nebyly findn¢ narané, provedly dotaznikové $ehi, oslovily 140
védeckych pracovnik z nichZz 101 otdzky zodpéslo. Z vysledki vyplynulo, Ze moZnou cestou
sdileni v¥deckych informaci je vyuziti socialnich siti, zetapak Facebooku. Respondenti (59 %
muzi, 41 % Zeny) vedku 20-48 let (94 %) uvatli Facebook jako zdroj informaci o novinkach
v oboru (56 %) a sdileni svych znalosti (40 %).z4klad téchto vysledk se knihovny rozhodly
vice zdiraznit wdecké komuni& moznosti vyuziti této socialni &ifjako alternativniho zdroje
informaci.

Building Library Resources and Services for a Centefor Excellence in Agriculture in
Liberia
Martin Kesselman (Rutgers University Libraries, ésiia)

Martin Kesselman ipomenul katastrofalni situaci v Libérii po &@nské vélce, kterd skéita

v r. 2004 a kuli niz se dnes 90 % zenpotyka s nedostatkem potravin, jen 57 % obyvaitel|gt
gramotnych, ve &Sin¢ zen¥ nefunguje elekina atd. V této situaci se Cuttington Universityasn
zlepSit situaci podporou¢dy a vyzkumu, zehoz niize zemd profitovat zlepSenim situace
v zenmtdélstvi. Univerzita se zapojuje ddanych projekii na podporu vz&lanosti a pistupu k EIZ
(napg. EHELD, EAKO, PROSPER/USAID) a vytwenim vlastniho projektu na zvySovani
informaini gramotnosti &itelt i student na univerzi¢, zvlast v oblasti vyhledavani informaci a
vyuzivani EIZ (konkrété predmet CASD305 Information use and technology). Cileniverzitni
knihovny je stét se lidrendchto aktivit v Libérii.

Agricultural rural libraries in Serbia in the era o f Information Technology
Vesna Crnkovic (Public Library, "Radislav Nivi¢", Jagodina, Serbia)

Autorka gredstavila snahu knihovny, v niagobi, vytvdit virtudini prostedi, které by umaibvalo
uzivateiim sdilet informace o zetdélskych produktech, zkuSenosti s jejicEsfvanim, chovem
zvitat apod. Jejiiispevek byl predevsim zaloZen na informovani presinictvim videozaznamu o
spokojenosti uzivatélknihoven v Jagodinha okoli v okruhu 10-15 km.

Half-day Library Visits: Helsinki Metropolitan Area

V patek 17. srpna po ske&ni konference wi Uc¢astnici moznost prohlidky whterych
z helsinskych vysokoSkolskych ifggnych knihoven. V ramci sekce Helsinki 16 jsem3taam nize
uvedené knihovny.

Theatre Academy Helsinki

Knihovna poskytuje sluzby ta$$i Divadelni akademii v Helsink&ch, kterd nabyleatissu
univerzity v r. 1979. Skladba fondu knihovny odpti/ina akademii studovanym obwor, mezi &z

pafi ¢inohra, rezie, dramaturgie, divadelni pedagogi&aet, choreografie, o&lovaci a zvukova
technika, teorie performance. Oteviraci doba knilyokeflektuje pateby studerit a vywujicich

(po<t 10-18, pa 10-16. Bmerny racnik peiristek do fondu je cca 3 tis. sv. kniltasopis, pricemz
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naklady na akvizici se pohybuji cca 30 tis. EURo tiSténych publikaci zfistupiuje knihovna
uzivateim EIZ, a to pedevSim databaze IIPA (International Index to Reriog Arts) a EBSCO
(International Bibliography of Theathre and danc&dna se mensi knihovnu, ktera poskytuje
standardni knihovnické a inforird sluzby (vymjéni, MVS, reprografické atd.). V knihone
vyuzZivan online katalog Arscahtfps://arsca.linneanetfi/zahrnujici zaznamy o dokumentech
uloZenych také v ostatnich glacky zangtenych knihovnach v Helsinkach (jejich seznam je na
avodni strdnce vySe uvedeného odkazu). Jakaijdnp prikaz slouzi tzv. Arsca card, kterou
uzivatel mize vyuzivat ve vSech knihovnach zapojenych do syst&rsca.

Finnish Academy of Fine Arts Library

Knihovna poskytuje sluzby Finské akademii vytvaméheni. RovréZz se jednd o mensi knihovnu,
ktera primarg poskytuje sluzby vytujicim a studeriim akademie. Krogvytvarného uréni jsou

ve fondu i publikace z oblasti architektury, gr&@bo designu apod. Oteviraci doba knihovny — po-
at 9-16, st 10-18&t-pa 9-16. Knihovna rowz vyuziva sluzeb katalogu Arsca a je tedy zapoggna
jednotného systému utheckych knihoven.

The National Audiovisual Archive Library

Knihovna narodniho audiovizualniho archivu je &&iknihovnou tohoto typu ve Finsku. Vznikla
v roce 1957, fcemz status vladni instituce ziskala v roce 197@&nCknihovny a celého archivu je
ukladat, schrgovat a zpistupiovat audiovizualni tvorbu (film, televize, rozhldsjskych tvarca ¢i
pojednavajici o Finsku. Aktudinarchiv schrauje na cca 1200 finskych fikna 18 tis.
Kratkometraznich sninik témet 25 tis. zahragnich filma a kratkych snimk, vice nez milion
finskych i zahrarinich fotografii, rozhlasovych nahravek apod. Privatéle knihovny s registraci
zpistupuje v prostorach knihovny databazi s audiovizuaimaokumenty progednictvim databazi
Tenho a Ritva, nebo valrdostupnou databazi Elonéttp://www.elonet.fj. Knihovna mé ve fondu
32 tis. svazk knih a c¢asopisi, odebira cca 100@asopiseckych titul tiSttn¢ i elektronicky,
poskytuje standardni knihovnické a infokmasluzby.

Zavéry ze sluzebni cesty

Ucast na konferenci povazuji za velmi inspirujici ativujici, protoze mi finesla rkolik
podrétnych mysSlenek, které bych shrnul do nasledujitécii

- v e-learningovych kurzech je nezbytng&ehbni latku zprosedkovavat ve vice formach; pro kurz,
ktery vedu na LF MU, planuiji proto a) nahradit text anotace témat videozaznamem, b) v ramci
moznosti debni latku vyswtlit i formou videozaznamu nebo zvukového zdznamu,

- v e-learningovych kurzech je rasinnutné wdebni latku rozdit do mensicheasti, vyuzivat pro
komunikaci i dalsi technologie, jako fapCQ, provazat kurz s dalSimi technologiemi, jalayd.
FAQ na webu knihovny apod.

- obecr je treba zlepSit v knihovnach propragaci svych sluzefmzpaitu knihovny by ngla byt
konkrétre stanovend&astka na propagaci a knihovna bylanurit konkrétniho zarstnance, ktery
by propagaci zajtoval,

- knihovnici i akadentti pracovnici musi zgmit swij pfistup k uzivatelm a studeriim a i
vyucovani vyuzivat technologie, které vyuZivaji prgejich uzivatelé a studenti; v e-learningové
vyuce pak jeiteba gehodnotit pistup a namisto direktivni role byt studentoviymdcem,

- pfi budovani novych knihoven¢i repozit&d, je zcela zasadni uégobit stavbu pdebam
knihovny z hlediska mikroklimatickych podminek g@tyfondu,

- v pripadt vyuZivani automatizovanych v§gnich systém je nezbytné provazat tyto systémy
s €mi datovymi, zvlast pak katalogem, aby uzivatelémaktualni informace o Wzovani jeho
pozadavk,

- knihovny by ngly klast wtSi diraz nactendskou gramotnost, §né tak by né€ly jeji dulezitost
zdiraznit @islusnym viadnim orgdam, aby ve Skolach i mimoéndoslo ke zlepSeni situace
v oblasti¢teni;
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- knihovny museji aktivgji komunikovat s akademickou kejnosti, neustale ji na zakkad
dotaznikovych Séeni, Skoleni apod. dokladat svou ulohu v oblagstirmacni gramotnosti,

- v pripact zavaéni systému RFID se knihovny museji zajimat o motijednotlivych typi RFID
kvili nasledného efektivniho vyuzivani této sluzby,

- pii evaluaci sluzeb knihoven jéeba krond dotaznikovych S&tni vyuZivat i statistickd data o
knihovre a ziskavat zginou vazbu i prosédnictvim diskusi s uzivateli.
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