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Uvod

Diky Fondu podpory zahraniénich cest AKVS CR jsem mél pfileZitost zG€astnit se 76. vyroéni
konference IFLA, ktera v roce 2010 byla zaméfena na otevieny pristup ke znalostem - podporu
udritelného pokroku. AKVS CR se stala ¢lenem organizace IFLA v roce 2010, zastupci VV AKVS jsou
v sekcich:

e Management of Library Association (l. Prochaskova)
e Academic and Research Libraries (I. BroZek)
e Statistics and Evaluation (D. Tkacikova)

Snizeny konferenéni poplatek m@ze byt vyuzit zastupci véech vysokych $kol — élend AKVS, v mém
pripadé byl poplatek jesté nizsi z dGvodu registrace jako student.

Konference se konala v Géteborgu ve Svédsku. Organizatori méli vhodné konferenéni stanek hned
v pfiletové hale, kde ucastniklim rozdavali zakladni informace k transportu po mésté a radili
s dopravou.

Vétsina ucastnikl byla ubytovana v misté konani konference (the Swedish Convention Centre), v
hotelu Gothia Towers. Vzhledem k minimalizaci naklad( jsem zvolil ubytovani v hotelu City Hotel
Avenyn (economy room = spole¢né toalety na patte). Hotel se nachazi v centru mésta asi 10 minut
pésky od mista konani a Ize ho doporucit jako levnéjsi variantu ubytovani.

Vyrocni konference

Prvni den vyrocni konference je tvoren setkavanim v malych skupinkdch podle jednotlivych
zajmovych sekcich. Vétsina jednani je oteviena i dalSim hostlim, ja jsem se diky tomu mohl zicastnit
jedndni vyboru Free Access To Information And Freedom Of Expression (FAIFE). Vybor propaguje
otevreny pristup ke vzdélani, literatufe, svobodu projevu. Na jednani probirali 5 zakladnich kanald,
kterymi hodlaji svoji ¢innost propagovat:

e vlastni webové stranky — materialy schvalené IFLA

e Facebook — neoficialni materidly a komentare, socidlni médium vyuzivajici sledovani a Sireni
informaci Siroké skupiné zajemcu

e Flicker —fotografie, ndvrhy loga skupiny apod.

e Twitter — kratké zpravy, aktuality



e Youtube -videa

Na jednani byla stanovena osoba odpovédna za medialni prezentaci skupiny a tfi spolupracovnici.
Domnivadm se, Ze podobny zptisob prezentace je vhodné doporucit i pracovnim skupinam AKVS.

Prvni den mohli zdjemci absolvovat prohlidku s prdvodcem v nékteré z mnoha knihoven v Géteborgu.
Ja se zucastnil prohlidky v Gothenburg University Library, jedné z nejvyznamnéjsich védeckych
knihoven ve Svédsku. Knihovna se zabyva m.j. elektronickym publikovanim (vlastni pokro¢ilé
digitalizaéni pracovisté; knihovna odebird naprostou vétsinu ¢asopisl jiz pouze elektronicky),
genderovou tématikou (KvinnSam national resource library for gender studies) a studiem vzacnych
rukopisu.

Konferenci druhy den zahdjila Ellen Tise, prezidentka IFLA, a Jan Eliasson, dfivéjsi predseda Valného
shromazdéni OSN a Svédsky ministr zahranicnich véci.

Predndsky v nasledujicich dnech probihaly paralelné v sekcich, vétsinou dle jednotlivych pracovnich
skupin IFLA, které si je samy pfipravovaly a vedly. Kazdy blok byl nejé¢astéji tvoren Uvodni keynote a
dalsimi 3-5 predndskami na predem dané téma. V ramci konference jsem si vybiral pfedevsim sekce
se zamérenim na statistiky a jejich vyhodnocovani, podporu otevieného pfistupu ke znalostem a
hodnoceni knihoven a hledani jejich novych roli. Vybrané ptispévky podle tématu shrnuji nize.

Statistiky a jejich vyhodnocovani

V ramci prednasek byla ¢asto zmiriovana strategie prizkumi chovani a analyza logovacich zaznamd,
mnohdy se zamérenim na méreni Open Access repozitard. Divodem méreni je, aby knihovny mohly
ukdzat svoji hodnotu v jasné a méfitelné podobé vedeni Skoly, vlddé apod. Jednou ze souvisejicich
aktivit je ACRL Initiative - iniciativa méfeni hodnoty (védeckych) knihoven, kterd ma za ukol pomoci
knihovnam mé¥it, vykazovat svoji hodnotu a nalézt rezervy.

Velmi zajimava byla prednaska Ulricha Herba Alternative impact measures for open access
documents? An examination how to generate interoperable usage information from distributed
open access services, ve které zhodnotil klasické i nové metriky pro Open Access, jejich vyhody a
nevyhody. Popsal projekt Open Access Statistics, jehoz cilem je vybudovat infrastrukturu (centralni
server, moduly pro repozitafe OPUS a DSpace, ...) pro méfeni impact faktoru open access
dokumentl. Pro sbér dat k deduplikaci a vyhodnoceni v centralnim serveru se vyuziva OpenURL a
OAI-PMH protokol.

Dalsi prednaska, kterou mohu doporucit, je napf. Measuring the visibility of the University's
scientific production using GoogleScholar, "Publish or Perish" software and Scientometrics Anglely
Repanovici, zmifujici scientometrické indikdtory a Harzing’s Publish or Perish — volné pouZzitelny

nastroj pro méreni scientometrickych indikator( na zakladé Google Scholars.

ANGELA REPANOVICI

Oteviceny pristup

Otevreny pristup v pojeti IFLA, a konkrétné pracovni skupiny FAIFE, neni jen o Open Access
repozitarich. Tyka se také napfiklad cenzury a nedostupnosti vzdélani v rozvojovych zemich. Proto i
prispévky na toto téma se velmi liSily — pro nékoho otevieny pfistup znamena evaluaci impakt



faktoru pfi publikovani v Open Access repozitafich, jini fesi vypinani el. proudu béhem dne,
znemoznujici v africké knihovné pouzivat pocitac.

V ramci otevieného pfistupu probihaly prezentace skupiny FAIFE. V soucasnosti v rizné mire a formé
cenzuruje Internet 60 % zemi na svété (napt. Cina - 40 000 cenzord, Iran -pldn vytvofit 10 000 blogti
na propagaci vlady, Barma - pouziti modemu bez souhlasu vlady=15 let vézeni, Svédsko - hlasovani
pro zdkon umoznujici monitorovat vSechny e-maily a mobily, vyhroZzovani smrti kvali karikaturam
Mohameda).

Cilem IFLA, resp. FAIFE, proto je:

e prezentovat profil IFLA, knihovni sité

e spoluprace s Transparency Internation, Amnesty Internation aj.

e monitoring narodni, mezinarodni

e tréninky, workshopy

e vyuZiti socidlnich médii, webovych zdroja (napf. Google Maps)

e ziskani specialistl, ktefi napf. mohou pomaci pfi jednotlivych kauzach

e podpora otevieného pfistupu k informacim — napf. verejné ¢teni zakazanych knih (k tomu
propagace - odznacky, trika, virtualni vystava v Second Live, akce Nahé divky ¢tou zakazané
knihy aj.)

Mapovani stavu v jednotlivych zemich a vysledky ve formé IFLA World Report 2010 jsou dostupné na
webu http://www.iflaworldreport.org/ . FAIFE podporuje svobodny pfistup na Internet formou

Manifestu IFLA o pristupu k Internetu (viz web NKP) a trénovanim trenérd (napt. majiteld
internetovych kavdren) na poradanych workshopech.

Vynikajici prehled toho, jak se vyvijela cenzura do dnesni podoby, podal profesor Ismail Serageldin ve
své keynote Cenzura v 21. stoleti: nové hrozby. Pfikladem cenzury miZe byt vyvoj prava autord na
ochranu a nakladani s jejich dily. Pivodni ochrana na 14 let byla v roce 1831 prodlouzena na 23 a
postupné, aZz do roku 1986, na 70 let po smrti autora. Realnou hrozbou je také terorismus. Cenzura
vSak nedokdze Siteni informaci pIné zabranit, jak napf. prof. Serageldin doklada popularitou
Satanskych vers( od pronasledovaného Salmana Rushdie, popularitou danou uvalenim trestu smrti
na autora ajatollahem Chomejnim.

V prednasce The role of the national library as a catalyst for an open access agenda Jana Hagerlida
byl prezentovdn reseny projekt na podporu Open Access www.openaccess.se. Projektu se ucastnily

vyznamné osobnosti, napf. rektor Svédské univerzity, zastupci Narodni knihovny, The Swedish
Knowledge Foundation aj. Cilem projektu byla podpora maximalniho pfistupu a viditelnosti praci
produkovanych védci, uciteli a studenty Svédskych univerzit. Prioritou ¢islo jedna bylo vytvofit
kritickou masu OA materiald, predevsim autoarchivaci v OA repozitafich skol. Dalsi priority byly:

e podpora dalsiho rlistu OA material( a repozitard, diverzifikace obsahu
e podpora pfistupu a vyuZziti materiall z OA repozitar
e DOAJ —registr OA casopisl

Vysledky projektu jsou

e OArepozitare na vSech svédskych univerzitach a hlavnich fakultach



e obsah repozitarl se rychle rozsifuje
e rlst poctu Svédskych OA casopisli

Obsahem nové faze projektu by mélo byt:

e informace védcim (zdjem o web, EU projekt OpenAlIRE)
e koordinace pristupl (pfislib spoluprace od svédského ministerstva pro vyuku a védu)
e pokracujici vyvoj infrastruktury (mezindrodni rdmec) a uzivatelskych sluzeb

Dalsi vyznamné téma v ramci Open Access se tykalo otevieného zvefejriovani a sdileni (predevsim
bibliografickych) dat. Vyznam transparentosti doloZil ve své keynote The Semantic Web and Libraries
pan Richard Wallis — zpfistupnéni dat, nejlépe v RDF (viz napf. data.bbc.co.uk, LoC, projekt W3C
Library Linked Data), podporuje vznik novych sluzeb samotnymi uZivateli, umoZnuje vytvaret

mashupy (mixy, propojovani) jednotlivych informaci, kdy dochazi k synergickému efektu - vzniku
zajimavéjsich informaci, zviditelfiovani knihovny, zasazeni vice uZivatell, jedna se o potencial pro
nové sluzby knihoven. Doporuceni je zapojit se do komunity, ucit se od komunity a nebat se hrat si s
daty a sluzbami. Zverejfiovani bibliografickych dat bylo doporucovano i v nékolika dalSich
predndaskach, napr. Linked data for libraries (Jan Hannemann), Step one: blow up the silo! (Patrick
Danowski —CERN).

Z dalsich prednasek k problematice otevieného pfistupu bych vyzdvihl:

e The case of the Cartoons of Prophet Muhammad in National Library Context (Erland Kolding
Nielsen)
e Creative Commons licenses: strategic implications for national libraries (Olivier Charbonneau)

Role knihoven

Posledni skupina prednasek zminénd v této zpraveé se zabyvala novou roli knihoven, ¢asto se
zamérenim na roli narodnich knihoven. Véci re¢ené v predndaskach vsak Ize vztdhnout i na role
asociaci knihoven nebo zajmovych sdruzeni. Jednou z ¢asto zmifiovanych roli je pravé Open Access
zminény vySe — provoz repozitarli, koordinace, propagace a publikovani dat v Open Access. Druha
dllezita role je zastupovani knihoven. Jak vyjedndvat s vladou a zajmovymi organizacemi velmi pékné
ukazala Sue Hutley ve své prednasce Creating a national voice for Australian libraries. V Australii,

s 22 mil. obyvatel, existuje pfes 50 knihovnich asociaci. Pfesto se dafi, aby jednotlivé asociace a
knihovny prosazovaly stejné ndzory, mluvily jednotnym hlasem. Pravé ona jednotnost prosazovaného
nazoru mnoha hlasy je zdkladem lobbingu a vyjednavani. Ve své prednasce zminuje 3 pripadové
studie - cenzura Internetu v Austrdlii, Skolni knihovny a ucitelé, financovani verejnych knihoven.
Prikladem koordinace nazor( byly napf. pfipravené pohlednice k podepsani pro zasilani politikiim.

Dalsi predndskou, kterou bych v této sekci rad vyzdvihl, byla Systematic innovation management as
a marketing strategy for libraries prednesend Ursulou Georgy. Zd(iraznila nutnost inovaci sluzeb
knihoven se zamérenim na spokojenost zakaznika, kterou zjistime prizkumy trhu, potfeb a moznych
feSeni. Vyrazné doporucuje otevienost inovacim — nespoléhat se jen na par chytrych lidi ve vedeni,
ale na zapojeni externistd. Pfikladem otevienosti inovacim jsou Toolkit spolec¢nosti Swarowski (ndvrh
doplnkl zakazniky), Lego Digital Designer (moZnost stavebnici navrhnout v programu a potiebné
kosti¢ky LEGO ihned objednat), P&G connect + develop (polovina ndpadl na inovace pochazi od
externistu).



Nejvétsi prekazky otevienych inovaci jsou:

e vysokd mira koordinace knihovnou
e ignorovani externich napadi
e externi ndpady pfijimané jen na zakladé vlastniho prospéchu

Mezi prilezitosti ziskané otevienim se inovacim pattfi:

e vyuZiti znalosti a zkuSenosti zakaznik(
e veétsi prijeti novych sluzeb

e zlepseni vlastniho obrazu

e vice personalizované sluzby

Je tedy nutné vyuZit externi poradce, jinak knihovny budou vyvijet nepotrebné sluzby, které nikdo
nepouzivd. Vhodnym ndstrojem mohou byt i socialni sité.

Dalsi doporucené predndsky:

e PDF, CSV, RSS and other acronyms: redefining the bibliographic services in the German
National Library (Lars G. Svensson)
e Open access to national bibliography: Polish approach (Magdalena Krynicka)

e Practical approaches for incorporating online training into staff development initiatives
(Rachel Van Noord)

e Open access: challenges for national libraries (J. S. M. (BAS) Savenije)

Vystava, postery
V ramci konference probihala vystava srovnatelna napf. s vystavou Online Information v Londyné.
Desitky vystavovatell na svych stancich v hale konferenéniho centra nabizely informacni zdroje a

sluzby pro knihovny, napt. RFID a automatické skenovaci roboty. Soucasti vystavy byly i panely
poster(, které vétsinou prezentovaly vysledky jednotlivych projektd a prizkum (repozitare, chovani
uZivatell, Open Access aj.).

7 v
Zaver
Konference se zucastnilo pfes 3 300 osob z celého svéta. V ramci cestovni zpravy jsem zminil pouze

.....

s plnymi texty na webu konference http://www.ifla.org/en/ifla76 .

Medialni prezentaci je vénovan velky prostor nejen ve skupiné FAIFE, ale i v rdmci celé IFLA. Napfr.
zahdjeni konference bylo zpestfeno vystoupeni skupiny ABBA revival, kterd doslova roztancila
pfitomné a iniciovala cetné komentare napf. na Twitteru, a tim i zvysila informovanost verejnosti o
konferenci.

Kazdy ro¢nik konference bude mit vlastni www stranky s ohlasy na konferenci s URL ve formatu
http://rok.ifla.org. Letosni ro¢nik tedy zajemci najdou na webu http://2010.ifla.org. Na webu je nejen
blog aktualit psany zastupci IFLA, ale i galerie fotografii, videa ¢i aktualni vypis kanalu #IFLA2010 z

Twitteru s poslednimi prispévky jednotlivych ucastnik( konference (kanal je prekvapivé stale aktivni i



koncem zafi). Stranky konference obsahuji podrobné instrukce, jak psat prispévky na Twitter, blogy a
jak zverejnovat fotografie tak, aby mohly byt identifikovany jako ptispévky z konference.



