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ASOCIACE KNIHOVEN VYSOKYCH SKOL CR

Diivodova zprava k otazkam strategie zpristupnovani
elektronickych informacnich zdroja pro oblast vyzkumu a vyvoje

Tato zprava predstavuje predevSim dokladovy materidl, ktery podrobnéji rozebira
jednotlivé aspekty celkové problematiky strategie zptistupnovani elektronickych informacnich
zdrojii pro oblast vyzkumu a vyvoje. Jeho ucelem je podrobnéji specifikovat zavéry
sumarizované ve stanovisku Asociace knihoven vysokych $kol. Cleniim Asociace miize slouZit
jako podklad pro koordinaci svych aktivit. Diivodova zprava se svym ¢lenénim ¢aste¢né pridrzuje
struktury sumarizovaného stanoviska a je tak do jisté miry jeho komentatem.

Konsorcialni formy zpristupniovani védeckych informacnich zdroji

Termin ,,konsorcium‘ nema sice misto v pravnim fadu Ceské republiky, pfesto je velice
Casto uzivan a jeho obsah je srozumiteln¢ shodn€¢ vniman. Domnivame se, ze by m¢l byt chapan
predevsim jako

...dobrovolné sdruzeni vysokych Skol, ustavii akademie a pripadnych dalsich
subjektii, které maji naprosto shodny, jasny a formulovatelny zdjem o pristup
ke konkrétnim zdrojiim védeckych informaci a tento sviij zdjem spolecné projevi,
zpravidla spolu se sdruZenim financnich prostiedkii, dohodnou spolecny pristup
¢i sdileni  pristupu s producentem, majitelem nebo provozovatelem daného
informacniho zdroje nebo souboru informacnich zdrojii.

Celkove¢ je mozné hlavni charakteristiky konsorcii sumarizovat do dvou aspekt:

e seridozni a prokazatelny zdjem o dany informacni zdroj, vychazejici z péstovani urcité
vedni discipliny na dané univerzité,

e urcitd forma sdruzovani prostiedkl a lidskych kapacit nutnych pro ziskani a udrzovani
ptistupovych prav k danému informa¢nimu zdroji.

[lustrativnim ptikladem vyhodnosti konsorcidlniho feseni pfistupu k informacnim zdrojim je
moznost sdruzovat piedplatné védeckych cCasopisit vydavanych uréitym vydavatelem. Nové
informacni technologie umoznuji, aby misto vzijemného pajCovani tiSténych titult
objednavanych jednotlivymi univerzitami, mely vSechny univerzity piistup do elektronickych
verzi vSech titull ptedplacenych v klasické papirové formé. Za piedpokladu, Ze jednotlivé
univerzity své predplatné zachovaji, dostava vydavatel stile stejny, resp. v dusledku inflace
postupné narustajici celkovy objem piedplatného, coz mu umozituje dovolit vzajemny ptistup
do celého souboru predplacenych ¢asopist. Vysledkem je pak nékdy az mnohonasobny fakticky
narust titul Casopist, které maji pracovnici dané univerzity k dispozici.



Konsorcialni forma sdruzovani subjektii z okruhu vysokych skol nebo ustavli akademie
samoziejmé predpoklada urcitou formu vzajemné solidarity. VéEtsi instituce se SirSim zadzemim
védeckych obort a disciplin, a tudiz i vétSim rozpoCtem, prispivaji, ale také Cerpaji vice nez
instituce mensi nebo instituce, kde je dany obor zastoupen jen nékolika pracovniky. I ti by méli
mit srovnatelné¢ podminky pro svou védeckou praci a konsorcidlni forma je v tomto ohledu velmi
vyhodna. Na druhé stran¢ by nemélo dochazet k tomu, ze n€které instituce na vyhodném ptistupu
parazituji, protoZe nic nevkladaji a ptistup vyuzivaji ke zvySeni své prestize. Elektronicka forma
zptistupnovanych zdroji umoziuje relativné snadné sledovani rozsahu vyuzivani. Napf. ve vyse
zminéném piikladu primarnich periodik, by nemél byt problém vyuzivat poskytované statistické
udaje ke vzajemné koordinaci odbérti a pokud mozno optimalizovat vztah mezi finan¢nim
vkladem a jeho efektem. Podstatny by mél byt predevSim skutecné konkrétni zajem vychézejici
z reality p&stovani dané védni discipliny na dané univerzité nebo tistavu AV CR.

Vyznamnym aspektem konsorcialniho feSeni je otdzka, zda vychazet z finan¢ni participace
jednotlivych ¢lentt konsorcia nebo z moznosti plné dotace z prostiedkd statniho programu.
V kazdém ptipadé financni participace piedstavuje urcitou formu skute¢ného zajmu a vede
zpravidla k vétsi ekonomické efektivit¢ konecné dojednané formy zptistupiiovani informac¢niho
zdroje. Problém spociva v tom, ze napft. v pripadé dulezitych védeckych sekundarnich bazich dat
jsou nejniz8i vstupni ceny tak vysoké, Ze i procentudlné nizkd financni participace pfesahuje
moznosti men$ich univerzit nebo jejich jednotlivych ustavii. Pfitom nastaveni finan¢ni
participace na tak nizkou uroven, aby byla tinosna i v takovych piipadech, vede k ¢astkam, které
jsou pro celkovou finan¢ni bilanci konsorcidlniho pfistupu prakticky zcela bezvyznamné.

vvvvvv

sekundarni informacni zdroje v jejich zdkladnich funkcnich verzich (pokud jsou
takoveé verze nabizeny) mohly byt financovany bez participace clenit konsorcii s tim,
Ze své financni prostredky vklada clen konsorcia az do rozsirovani zakladni verze
nebo na dalsi pridavné nastroje. Podstatnym faktorem by mélo byt nezpochybnitelné
peéstovani daného védniho oboru na dané vysoké skole nebo ustavu akademie.

Je pochopitelné, ze otazky finan¢ni participace jsou slozité a lisi se ptipad od ptipadu.
Je vSak nutné zaujmout stanovisko k realné situaci, kdy na jedné strané je informacni zdroj
poskytovan komukoliv zcela bezplatn€, na druhé strané jsou za jiny zdroj bez ziejmého divodu
jednotlivymi univerzitami hrazeny pomérn¢ vysoké financni castky. At jiz konsorcidlni
zptistupnéni informacnich zdroji zahrnuje ¢i nezahrnuje finan¢ni participaci ucastnikd, celkova
koncepce a strategie financovani by méla byt znama predem a zvetejiiovana v pribéhu realizace
programu.

Licen¢ni politika a licenéni strategie

Producent (majitel autorskych prav) poskytuje elektronicky pfistup ke svému produktu
zpravidla na zaklad¢ udéleni licence. Sjednavani a uzavirani licen¢nich smluv byva jednoduché
v ptipad¢ pfedem dobfe zndmého informacniho zdroje, ktery mé jednoznaény okruh vaznych
uzivatelt ztad pracovnikii vyzkumu a vyvoje. V tomto piipadé¢ se jedna o dobfe znamé
dlouhodobé vztahy mezi finanénimi naklady a vyhodnosti pfistupu k danému zdroji. Tyka se to
predevsim védeckych periodik. Zajem o n¢ je znam, je mozné dobie sledovat jejich vyuziti a na
zéklad¢ statistickych udaju délat zaveéry, které je pak mozné pii licenénim jednani uplatiiovat.
Zcela jina je situace v ptipad¢ novych informacnich zdroja, resp. téch zdroju, které jsou sice



od klasickych tisténych zdroji odvozeny, ale jejich elektronickd forma nabizi vyrazné nové
moznosti, ¢asto velmi ldkavé a atraktivni. Jednani o podminkach ptistupu do takovych zdroji
je podstatné komplikovanéjsi, protoze chybi vychozi data o jejich vyuzivani. Tato situace pak
nahréava predkladani premrsténych nabidek a neodpovidajicich finan¢nich pozadavkd.

Dale je nutné si uvédomit, Ze ve vétSin¢ piipadl jednani probihd s monopolnim
producentem, kdy pro urcity konkrétni védecky program potiebujeme jim vytvafeny konkrétni
informacni zdroj. Rozhodujici je pouze mira nasi skute¢né potieby a vysSe naSich finan¢nich
zdrojl na stran€ jedné a vile producenta prodat (lacingji) nebo neprodat viibec na strané druhé.
Vstup zprostifedkovatele do takovych jednani mize vice ¢i méné potlacit vécné podlozené zajmy
skute¢ného konecného uzivatele. Pokud zajemce povétri dojednavanim podminek piistupt
zprostiedkovatele, Setfi ¢as, namahu a Casto i chyb¢jici kapacity kvalifikovanych odbornikd,
ale ztraci bezprostfedni kontakt s producentem, a to jak pfi vlastnim dojednavani podminek, tak
nasledné pfi vyuzivani daného informacniho zdroje. Bezesporu mize byt role zprostiedkovatele
kladnd. Ptesto hlavné skute¢né velci producenti dnes davaji ptednost dojednavani licencnich
podminek kone¢nym uzivatelim, predevsim tedy univerzitam, protoze tak ziskavaji velmi
cennou zpétnou odezvu a podnéty pro dalsi vyvoj svych informacnich zdroji. V neposledni fad¢
je nutné pfipomenout, ze zpravidla jedin¢ kone¢ny uzivatel, tedy univerzita, ma k dispozici
argumenty, které mohou ovlivnit celé jednani a hlavné vyslednou cenu, konkrétn€ napft. skutecny
rozsah védeckého oboru, pro ktery je elektronicky informaéni zdroj potitebny. Univerzitni
knihovny disponuji informacemi o vyuzivani takového zdroje v jeho starsi tisténé nebo 1 noveji
v elektronické formé¢, maji zkuSenosti se zptistupnovanim celé fady elektronickych informac¢nich
zdrojii. Mohou tak srovnavat a daleko Iépe odhadovat skuteCnou potiebu nez externi
zprostiedkovatel. Na druhou stranu je ovSem tieba konstatovat, Ze univerzity u nas nedisponuji
dostatecnym poctem kvalifikovanych odborniki s dostate¢nou kapacitou a zkuSenostmi
pottebnymi pro slozita licencni a obchodni vyjednavani. Na zakladé dosavadnich zkusenosti tedy
roli zprostiedkovateli neodmitdme, ale tam, kde jsou pro to odpovidajici podminky,
doporucujeme vyuzivat pfima jednani mezi univerzitami a skute¢nymi producenty.

Povazujeme dale za uzitecné vyjadiit stanovisko k tzv. celonarodnim licencim. I kdyz
se jednd o dosti vagni termin, zpravidla jsou pod timto oznacenim chépany takové licence, které
nabizeji zptistupnéni urcitého informacniho zdroje prakticky jakémukoliv subjektu na teritoriu
daného statu, a to zpravidla bez jakékoliv finan¢ni spolutcasti. Jedinym omezenim byva
neziskovy sektor. Tato moznost je nepochybné velice lakava, ale je nutné si uvédomit,
ze finanéné vyhodna mutize byt jen v takové situaci, kdy je dojednavéana na zéklad¢ dobré znalosti
skutecnych potfeb dané¢ho zdroje a dobrého odhadu moznosti uplatnéni tohoto informacniho
zdroje na trhu daného regionu, zpravidla tedy statu. Producent, ktery takové feSeni nabizi nebo
na n¢j pristoupi, ziskava zaruku stabilniho pfijmu po dobu nékolika let, ale soucasn¢ také jistotu,
ze v tomto obdobi uz zadny dalsi pfijem z této oblasti nedostane. Je proto nasnad¢, Ze tomu svou
nabidku pfizptsobi. Uvazime-li , Ze jsou timto zplisobem nabizeny ty elektronické informaéni
zdroje, které predtim nebyly v naSem prostiedi vétSinou vyuzivany, je ziejmé, ze tato koncepce
nemusi byt pro zajistovani elektronickych informacnich zdroja pro vyzkum a vyvoj efektivni.

Je jesté jeden dulezity aspekt, souvisejici s dojednavanim konsorcialnich licenci, a to je
tzv. ,unlimited access™ (tj. neomezeny pocet soucasné¢ pracujicich uzivatell) versus pfistup
vazany na pevn¢ nastaveny pocet soucasn¢ pracujicich uzivateld. Na zékladé postupné
ziskavanych zkuSenosti je mozné doporucit, aby byla tato otazka pfi licen¢nich jednanich vzata



do uvahy, predevsim jako nastroj pro konkrétnéjsi specifikaci zdjmu o dany informacni zdroj,
ale hlavné jako vhodnéjsi nastroj pro dojednavani ceny. V pripadé nékterych elektronickych
informacnich zdroji je jeden soucasn€¢ pracujici uzivatel naprosto dostate¢nou urovni
zptistupniovani. VEtsi pocet soucasné pracujicich uzivatell je pak mozné nastavovat az podle
skute¢ného a statisticky prokazaného z4ajmu, a tim i1 regulovat celkové finan¢ni naklady.

Z vyse formulované koncepce konsorcii vyplyva celkem jednoznaéné preference
dojednavani licenci pro definovany pocet subjektii s jasnym zdmérem vyuziti, pted velkorysou
nabidkou celoplosnych licenci bez ohledu na pocet pfipojenych instituci. Tam je velké nebezpeci,
ze producent svou nabidku siln€ nadsadi a na nasi strané zpravidla nemame, a ani nemiizeme mit
dostatek podkladi, abychom mohli vyhodnost takového feSeni posoudit. Pfipomenime,
ze zpiistupnovani informac¢nich zdroji pro védu a vyzkum prostfednictvim modernich
technologii bylo zahéajeno teprve nedavno. Nelze tedy ocekavat, ze budeme schopni v plném
rozsahu specifikovat své skute¢né potieby.

Struktura elektronickych informac¢nich zdroji financovanych z programu

Informacni zdroje pro vé€decké a vyzkumné ucely mizeme zpravidla zatadit do téchto dvou
zékladnich skupin:

e sekundérni informacni zdroje (nékdy oznacované jako bibliografické baze dat),

e primarni informacni zdroje (védecka periodika, texty zakladnich dél, edic zakladnich texti
a komentovana dila k témto textiim).

Nabidka je samoziejmé pestiejsi, ale uvedené hlavni skupiny nam dovoluji formulovat
zéasadni rozdily z hlediska jejich financovani.

Sekundarni informacni zdroje (sekunddrni baze dat) jsou produktem zpracovani primarnich
védeckych informaci, do nichZ je vkladdna Casto znacné piidand hodnota, jsou proto zpravidla
finanéné nékladné. Vyznamnym trendem soucasnosti je dopliiovani sekundarnich informacnich
daleko podstatnéjsi z hlediska jejich ceny je skuteCnost, Ze je musime zakoupit, resp. uhradit
pristup, ve velkém rozsahu naraz. Volba jiné, mén¢ nakladné varianty vétSinou viibec neexistuje.
Dusledkem je skutecnost, Ze i ty nejnizsi ceny za piistup k sekundarnim bazim dat (napft. jeden
soucasn¢ pracujici uzivatel), jsou tak vysoké, Ze pro mensi univerzitu nebo pro jeden z obort na
multioborové univerzité, jsou naprosto nedostupné. NeEkdy je sice mozné hradit vstup jen
do posledniho sledovaného roku nebo n€kolika poslednich let, tim se ale hodnota pfistupu
drasticky snizuje. Principidlné je mozné feSeni v podobé piistupu k témto elektronickym
informacnim zdrojim tak, ze se hradi kazdy vstup, coz sice mlze vyjit ekonomicky ptiznive,
ale pouze v pfipad¢, ze knihovna zaméstnava kvalifikovaného reserséra.

Primarni informacni zdroje predstavuji z nakladového hlediska stejnou, ne-li jesté vetsi zatéz
pro rozpocCty univerzitnich knihoven nez zdroje sekundarni. Rychly vyvoj jejich elektronickych
verzi nabidl vcelku jednoduché feSeni, kterym jsme ilustrovali vyhody konsorcidlniho feSeni
v prvni casti tohoto textu (str. 1). V piipadé ndkupu veédeckych casopisti jde vydavatelim
predevsim o udrzeni dané tirovné piedplatného, tedy jejich zisku a pochopiteln€ o jeho pfiméieny
rust ( v zadném piipadé pokles!). Vydavatelé nemaji zpravidla nic proti vyméné duplicitnich
titult za ty, které zatim neodebiral nikdo, a umoznuji tak cely soubor rozsitit o dalsi tituly.



Statistiky, které jsou dnes vydavateli poskytovany, umoznuji provadét rozhodovani o volbé
dalsich titull na zéklad¢ jejich skutecné potiteby, nikoliv na subjektivnim rozhodovani podle
prani jednotlivc. Konsorcialni sdileni pfedplatného zalozené na koncepci sdruzeni odbéra
jednotlivych univerzit do jednoho celku otevira cestu k daleko vétsi mife sobéstacnosti v ptistupu
k védeckym casopisiim, nez tomu bylo u titull tiSténych. VSichni ¢lenové konsorcia maji v tomto
piipadé zajistén piistup do elektronickych verzi vSech tituli odebiranych cleny konsorcia.
Domnivame se proto, ze tento poméerné podstatny rozdil ve financovani primarnich zdroji oproti
zdrojiim sekundarnim, by mél byt vzat v Givahu pfi strukturovani financovani informacnich zdrojt
pro vyzkum a vyvoj.

Nékteré dalsi aspekty problematiky sekundarnich (bibliografickych) bazi dat

Budeme-li chapat pod pojmem sekundarni (bibliografické¢) baze dat ty elektronické
informacni zdroje, které jsou vytvareny intelektudlnim zpracovdvanim primarnich pramend, tedy
takovym zpiisobem, kdy je k bibliografickym zaznamim pfidavan vice ¢i méné podrobny vécny
popis, pak musime dojit k zavéru, ze takovych zdroju je relativné velice malo. Omezime-li se na
zdroje pro vyzkum a vyvoj, bude vyse uvedenému kriteriu odpovidat méné€ nez 100 sekundarnich
elektronickych informacnich zdroji. Uvazime-li dale, ze v tomto poctu bude celd fada zdroju,
které se vzajemné vice ¢i méné prekryvaji, a soustfedime se na skute¢né reprezentativni baze dat,
napocitame jich jen né€kolik desitek, mozna i mén¢ nez 20. V zasad¢é by tak nemél byt problém
pokryt finan¢ni podporou prakticky vSechny obory vyzkumu a vyvoje na vysokych skoléach.

V piipadé sekundarnich bazi dat setkdvame se s faktem, Ze jeden a tyz elektronicky
informac¢ni zdroj mize byt nabizen v riznych databazovych systémech. Typickymi ptiklady jsou
baze dat Inspec nebo Compendex, které je mozné vyuzivat az v 10 riznych prostiedich, pficemz
rozdil prace s takovymi riznymi implementacemi mize byt jak zanedbatelny, tak znacny. Pienos
baze dat do rliznych databazovych prostfedi je vétSinou motivovan snahou zptistupnit v jednom
prostfedi cely soubor bazi dat s vyhodnéjsi cenovou nabidkou, pficemz volba té ¢i oné formy
a posouzeni vyhodnosti nebyva jednoduchd. S tim souvisi i Casty jev, a to kumulace fady
sekundarnich informacnich zdrojii do soubort (,,packages®), zpravidla s nabidkou udajné velmi
vyhodnych cen za spolecné zpiistupiiovani takového souboru. Takové ,,balicky* elektronickych
informacnich zdroju jsou ale piedevsim vysledkem pro kone¢ného uzivatele zcela neprithlednych
obchodné-ekonomickych jednani mezi producenty, pficemz velmi casto se jednd o jeden
vyznamny sekundarni zdroj, ke kterému je ,,pfibalena® fada méné vyznamnych zdrojt, které jsou
samostatn¢ zpravidla jen malo prodejné.

Na druh¢ stran¢ nelze nevidét vyvojovy trend postupného pohlcovani mensich producentti
elektronickych informacnich zdrojti vétSimi hraci na tomto poli a vytvareni skutecné¢ velkych
souborti informaci. To se nejvice projevuje v postupném propojovani sekundarnich bazi dat
s plnymi texty primarnich zdroja, na které sekundérni zpracovani odkazuje. Je nutné si uvédomit,
7ze zde hraji naprosto dominantni roli strategické zajmy producentli sekundarnich zdroji
a vydavatelil a jejich financni 1 vlastnické vztahy. V kazdém piipadé je nutné tyto faktory vnimat,
orientovat se v nich a ptizptisobovat strategii zptistupiiovani jejich rychlému vyvoji.

Zvazeni vsech faktort, které nakonec ovliviiuji vybér informacniho zdroje, je pomérné
naro¢ny ukol, ktery vyZaduje urcité znalosti o struktufe a situaci na trhu elektronickych
informacnich zdroji. Vyzaduje také urCity ¢as a moznost tyto faktory néjakou dobu sledovat,
umét zvazit pro i proti jednotlivych alternativ. Pfi konsorcidlnim feSeni to znamené na zakladé



takového posouzeni dojit ke shod¢ v Sirsim seskupeni zdjemct, coz je v zdsadé mozné a zaddouci,
ale pochopiteln¢ Casto obtizné. Pti hledani realiza¢nich forem podpory ziskavani elektronickych
informacnich zdrojii by mély byt zvazeny rizné moznosti, které by dovolily jednotlivym Skolam
realizovat jejich potteby. Jednou z nich je i takova moZznost, Ze by vysoka skola dostala urc¢itou
podporu pro ziskani ptistupu k té ¢i oné bazi dat a zélezelo by na ni, do jaké formy by tento
prispeévek vlozila.

Retrospektivni (archivni) fondy primarnich informaénich zdroji

Elektronické verze védeckych periodik a inherentni vlastnosti z této technologie
vyplyvajici, predevsim moznost ziskat pozadované Clanky na obrazovku pocitace prakticky
okamzité odkudkoliv a kdekoliv, mimotadnym zptsobem zvysilo efektivitu prace s védeckymi
informacemi, a tim 1 efektivitu vlastni védecké prace. Zatimco v prvnim obdobi nastupu této
technologie byla elektronicka forma jakymsi bonusem k tisténé verzi (ziskatelnd za celkem maly
piiplatek), v soucasné dob¢ je jiz digitalni forma zakladni formou pro predplatné. Tisténé verze je
pak nutné piedplacet jako doplnék elektronického pfistupu za sice podstatné nizsi, nicméné
nezanedbatelné cCastky. Duvodem muze byt, kromé tradice a jisté setrvacnosti, zachovani
moznosti mit v ruce jak konkrétni praci vyhledanou prostfednictvim sekundarnich bazi dat, tak
cely soubor podobnych praci, jejichz i jen letmé prohlédnuti miize poskytnout fadu podnétnych
inspiraci. Zpravidla je hlavnim diivodem pro udrzovani ptedplatného pro tisténé verze obava
zmoznych dusledkti skutec¢nosti, ze zatimco tisténé verze védeckych periodik zlstavaji
ve fyzickém vlastnictvi knihovny, jsou elektronické verze jen smluvné zajiSt€énym pravem
piistupu k jejich obsahu. To celkem pochopitelné vyvoldva urcity pocit nejistoty, a tisténé verze
jsou pak predplaceny jen proto, aby byla zaruka piistupu k témto zdrojim i kdykoliv
v budoucnosti.

I pro ptipad, zZe tisténé svazky jsou predplaceny jako forma budovani a zajiStovani
archivu periodik, bylo by nepochybné¢ ucelné tuto Cinnost koordinovat, aby nedochazelo ke
zbyte¢nym duplicitim. Daleko progresivnéjsi je postupné vytvaieni elektronickych archivi,
jejichz konkrétni forma neni sice zatim ustalend, ale presto jiz existuje fada moznych feSeni.
Jedna se ale o feSeni, ktera jsou v kazdém piipadé mimo moznosti jednotlivych vysokych skol,
pravdépodobné i mimo moznosti jejich konsorcidlnich seskupeni. Jiz existujici ptipady budovani
elektronickych archivli priméarnich periodik jsou zpravidla zalozeny na dohodach velkych
vydavatelli s hlavnimi knihovnami dané zemé a jsou také pfedmétem rozsahlych, centralné
koordinovanych a financovanych projekti. Asociace knihoven vysokych skol je ptesvédcena, ze
je jiz vhodna doba pro zahajeni projektt budovani elektronickych archivii periodik na celostatnim
principu a s odpovidajici finan¢ni a logistickou podporou. Kromé technickych problémt je nutno
fesit 1 celou fadu problémt pravnich, organizacnich a je pochopitelné nutné ocekévat, ze jednani
s producenty nebudou jednoducha.

Co rozumét podporou elektronickych informacénich zdroji ?

V ptedchozim textu jsme hovofili vyhradné o elektronickych informacnich zdrojich jako
takovych, tedy o elektronickych béazich dat nebo elektronickych verzich periodik jako jejich
typickych predstavitelich. Prace s nimi univerzalné vyzaduje technické zazemi, piedevSim
pocitaCovou sit’, servery, koncové stanice, ptipadné celou fadu dalSich zafizeni. Vlastni zdroje
jsou pak ulozeny bud’ na vzdalenych serverech, o které se nemusime starat, nebo na lokalnich
serverech univerzit, pfipadné i dalSich instituci. Dnes je jednozna¢né ddvéana piednost ulozZeni



informacniho zdroje na vzdaleném serveru jeho producenta nebo zprostiedkovatele (napf.
databazové stredisko), ¢imz pochopitelné odpadaji starosti a ndklady na udrzovéani lokalniho
pristupu. Toto feSeni je v soucasnosti podporovano celkové dobrou kvalitou sitového pristupu
prostiednictvim akademické sité v Ceské republice. Domnivame se, e koncepce budovani
akademické pocitacové sit€ a jeji soucasna uroven jsou vysledkem kvalitni strategie jeji
mnohaleté statni podpory.

Nelze ovSem pominout feSeni provozovani elektronickych informac¢nich zdrojl na
lokalnich serverech, at’ jiz jako zrcadla vzdalenych servert nebo v podob¢ vlastni instalace na
lokélnim serveru vysoké skoly. Predstavuje to jak investi¢ni néklady, tak pfedevsim naklady
mzdové. Podle dosavadnich zkuSenosti, klicovou otazkou takovych feSeni jsou prave personalni
otazky spravcu takovych instalaci.

Dalsi dulezitou slozkou celé problematiky zpiistupnovani elektronickych informacénich
zdroju je skutecnost, ze se jedna v fad¢ aspektii o vysoce kvalifikovanou ¢innost, vyzadujici jak
odbornost a odpovidajici vzdélani, tak i rozsahlé praktické zkuSenosti z celé fady oblasti od ryze
technickych zalezitosti, az po otdzky administrativni, prdvni a v pravém slova smyslu
manazerské. Zvlasté v pfipadech rozsadhlych konsorcidlnich projektii predstavuje jejich
administrace vysoké pracovni naroky, které piredstavuji velkou zatéz pro vseobecné
poddimenzované personalni obsazeni vysokoskolskych knihoven. Podcenovana by neméla byt
1 oblast navazujicich sluzeb, kterou se dotvaii celkovy systém informacniho zabezpeceni
vyzkumu a vyvoje. Povazujeme proto za velmi dulezité, aby bylo pamatovano na moznost
ziskavani mzdovych prostiedkl predevsim v ramci konsorcialnich projektii zajistovani piistupti
k elektronickym informa¢nim zdrojim pro vyzkum a vyvoj.

I kdyz si uvédomujeme, ze pro zasadnéjsi zmeény koncepce podpory programii na podporu
zptistupiiovani elektronickych informacnich zdroji pro vyzkum a vyvoj neni dostatecny Casovy
prostor, domnivame se, ze by se méla uvazit moznost urc¢ité formy ,,volné* nebo ,,pausalni*
dotace. Mohla by byt odvozovana napt. od poctu vyzkumnych pracovnikili, doktorandii nebo
poctu publikaci, ptip. jiné formy vykazu védecké Cinnosti nebo konkretizovand na nékterou
slozku prace sinformac¢nimi zdroji - napf. ziskdvani dokumentld prostfednictvim sluzby
elektronického dodavani dokumentd, urcité procento nakladii na ptistup do baze dat, ¢ast nakladta
nebo dotaci na pfistup do databazovych stfedisek apod. Tato forma by pomohla vyfesit celou
fadu problémi, které logicky vyplyvaji z Casto diametralné rozdilnych potieb a konkrétnich
situaci, ve kterych se nachézeji jednotlivé védni obory na vysokych Skolach.

Problematika statistik

Statistickd data o vyuzivani elektronickych informacnich zdrojl jsou naprosto nezbytnou
zpétnou vazbou jak pro obhdjeni vyuziti vynakladanych finanénich prostfedktl a jejich dalsi
planovani, tak pro moznost objektivniho posuzovéani informacnich potieb a skutecného vyuziti
zdrojii. Na hodnoty statistickych ukazateld mohou knihovny reagovat napt. zkvalitnénim
informacni vychovy uzivatell, individualnimi konzultacemi, lepsi propagaci a reklamou. Neni
zajisté tajemstvim, ze koncovi uzivatelé, i z fad Spickovych védcl, mivaji tendenci se spokojit
s nejjednodussi formou prace s elektronickymi informa¢nimi zdroji a neuvédomuji si, ze tak
neziskaji zdaleka vSechny informace, které by dokdzal z daného zdroje vytézit informacni
profesional.



Stejné jako v obecném piipadé elektronickych informac¢nich zdroji jsme zdiraznovali
nutnost rozliSovat mezi sekundarnimi bazemi dat a elektronickymi verzemi primarnich periodik,
tak 1 v pfipad¢ statistik je nutné na n¢ pohlizet s védomim téchto rozdilii. V piipadé statistik
vyuzivani pristupi k elektronickym verzim periodik se jedna o celkem jednoduchy piipad,
kdy sledujeme kolik ¢lankt bylo otevieno (a tudiz vyuZzito) z toho kterého titulu Casopisu, coz
samoziejme¢ mize byt doplnéno o celou fadu doplitujicich udaji. V ptipadé sekundarnich bazi dat
informace o tzv. poctu pfistupli nebo poctu dotazli ve skutecnosti fika pouze, Zze dand baze je
n¢jak vyuzivana. To plati tim vice, ¢im vice je dana baze dat védeckého typu v pravém slova
smyslu. Tyto baze dat dnes nabizeji pro vyhledavani informaci stale sofistikovanéjs$i nastroje
misto vice ¢i méné jednoduché formulace dotazu pomoci klicovych slov nebo obdobnych
termint; s takovym zdrojem pracujeme jako s kazdym jinym nastrojem pro védeckou préaci.
To znamend, ze vysledky primarnich dotazl analyzujeme, studujeme, mé€nime zadani a hledame
alternativni feSeni dotazl/problému, casto pouzivame i fadu specifickych nastroji daného
védniho oboru.

Aby byly uzivatelské statistiky vyuzitelné, musi mit statistickd data pfedevS§im dobrou
vypovidaci schopnost a byt porovnatelnd. Je tfeba zajistit, aby dodavatelé¢ elektronickych
informacnich zdroji pravidelné a v dohodnutych formatech poskytovali odbératelim
(knihovnam) vyhovujici uzivatelské statistiky. Doporucujeme vyuzit vysledkii mezinarodniho
projektu Counter — Code of Practice, ktery jednoznacné definuje pozadavky na data pro vytvareni
a dodavani uzivatelskych statistik. Jsou zde definovany reporty uzivatelskych statistik odd¢€lené
pro primarni a sekundarni elektronické informacni zdroje. U primarnich elektronickych
informacnich zdroji se mésicné sleduje pocet zobrazenych plnotextovych ¢lanki pro jednotlivé
Casopisy a zakladni identifikacni udaje Casopisi (nazev, ISSN tisténé a elektronické podoby
Casopisu). Pfi nastaveni uzivatelského modelu pristupu k elektronickym casopisim jako
maximalni pocet souCasn¢ pracujicich uzivatelii je v uzivatelskych statistikdch sledovan pocet
odmitnutych plnotextovych c¢lankti. U sekundérnich elektronickych informacnich zdroji
se mesicn¢ sleduje pro jednotlivé databaze pocet hledani (searches) a pocet piistupt (sessions).
Pti uzivatelském modelu pfistupu k databazim jako maximalni pocet soucasné pracujicich
uzivatell je ve statistikdich sledovan pocet odmitnutych zdznami v databazi. Dodavani
uzivatelskych statistik dle mezinarodniho doporucenti je tfeba zahrnout do licen¢nich smluv mezi
dodavateli a odbérateli (knihovnami).



