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Studenti, studenti, studenti
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Otazky ...

Kdo jsou nasi uzivatele — studenti?

Kde a jak se s nimi potkavame?

Co chtégji a potrebuji?

Jak se meni jejich pozadavky a potreby?
Jak se 0 zmenach dozvime a jak na ne
reagujeme”?
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Kdo jsou nasi studenti?

Generace X, Y, Z, a ...

Bc., Mgr., Ph.D.

Prezencni, kombi, distancni

Zijici v kampusu, jinde ve mésté, dojizdgjici
Pracujici, s rodinami a dalsimi zavazky
Cesti, zahrani¢ni

Specialni studijni potreby

,nhon-traditional”
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Kde se s nimi potkavame?

Prostory knihovny, webove stranky,
portaly

Fondy, sluzby, zpristupnené aplikace,
poskytovane technologie

V ucebnach, laboratorich i doma na gauci

Kdykoliv a kdekoliv
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Jak je poznavame?

Statistiky, sbér dat — vypuj¢ky, prace s EIZ,
resersni dotazy ...

Dotazniky, rozhovory, diskusni fora
Pozorovani: v knihovne i online
Srovnavani s jinymi institucemi, benchmarking
Nové sluzby na zaklade zpetne vazby
Ale predevsim: prima zkusenost s uzivatel
LAHA" momenty ©
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Do knihovny pro jednicky!

Mnoha studiemi prokazana vazba mezi
studijnimi uspechy a pravidelnym vyuzivanim
sluzeb knihovny

Od pocatku studia: ,first year experience”
Uloha informaéniho vzdélavani

Vyznam prostredi, prostoru, atmosfery

Reakce na zmeny ...
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Jak se dozvime co bude dal?

Zajimavé publikace venovane
budoucnosti

Dukladné a dlouhodobé vyzkumy
Trendy ve vzdelavani
Vliv technologii

Promeény studentu — v zavislosti na
generaci, zkusenostech, typu studia

© Hana Landova BA 2011, 1. - 2.11.



Percepdions of Libraniss, 2000
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Perceptions of libraries, 2010
EN
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“College students”
Elektronicka komunikace
Hledani informaci
Ziskavani odpovedi
Duvéra v knihovnu
Vyuziti webovych stranek knihovny
Pohled na knihovniky ©
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Vyznam knihovny:
35% knihy, filmy a hudba
32% misto k uceni
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Doporuceni knihovnikiim ©

Zaradte do fondu i beletrii pro zajmovou
cetbu

N r\n

RozsSifit vypujcni dobu

Vice studoven, moderni prostredi,
udrzovana a aktualizovana technika
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Future Thinking
for Academic Librarians ...
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Pripraveno v ramci ACRL — spoluprace
mnoha knihovniku a dalSich expertu

Nékolik moznych scénaru dalsiho vyvoje
Pravdepodobnost a casovy vyhled
PFileZitosti a hrozby pro VS knihovny
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... adalsi
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Novinky na univerzitach

Komunikace a spoluprace na globalni urovni

Decentralizace, rozmanité vyzkumné tymy
nesoustredene do jedné instituce

Hry jako nastroj uceni; vizualizace; “case-
based learning”

Nove ,gramotnosti”
Nove formy veédecké komunikace

Alternativni zpusoby hodnoceni kvality a
dopadu
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Pozadavky studentu

Vsudypritomnost technologii a pripojeni k siti
Dostupné dokumenty
Sluzby v prostredi webu — dostupnée 24/7

Knihovna jako ,piskoviste”, moznost
experimentu

Zabava & klid na praci a soukromi
Konzultace a podpora na vysoké urovni

Poradenstvi v oblasti rozvoje informacni
gramotnosti
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Na co a koho nezapominat?
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“‘Learning commons”

Otevrené a variabilni prostory
Ruzné typy studoven
Respektovani ruznych stylu uceni

Prostor pro akademickou diskusi,
upevneni pocitu komunity

Fondy ustupuji lidem ©
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Do knihovny z dalky ...

Studenti kombinovanych a distancnich
forem studia

Omezena moznost osobni navstevy
knihovny

Provozni doba knihovny
Duraz na webové sluzby, e-learning
Vzdaleny pfistup k aplikacim a zdrojum
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Mohu si tu knihu poslechnout?

Studenti se specialnimi studijnimi
potrebami

Nezapominat ani na ruzné typy poruch
uceni

Prizpusobeni prostoru, sluzeb, sbirek,
technologii

Spoluprace s koordinatory na univerzite a
fakultach

Spoluprace mezi VS knihovnami
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Where is the library?

Zahranicni studenti

OrientaCni system v knihovne, webové
rozhrani

Exkurze a informacni schuzky hned po
prijezdu

Informacni materialy

Jazykova vybavenost knihovniku

Spoluprace s koordinatory
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Ana konec ...
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Vse pro blaho studentstva

Dukladna znalost studentu a jejich potreb
Vedet, Cim prochazeji

Spoluprace s dalsimi soucastmi univerzity
Vstricné sluzby, bohaté fondy ©
Rozmanité komunikacni kanaly

Ale predevsim prostor pro setkavani,
diskuse, konzultace, odpocinek i tiche
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Pevna pozice knihovny ...

Rychlé reakce na potreby studentu ( i dalSich
uzivatelu)

Upevneni pozice v ramci skoly

Argumenty pro obhajobu rozvoje knihovny,
udrzeni rozpoctu apod.

Aktualni situace umocnuje vyznam techto
otazek ...
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- Dékuji za pozornost ©

hanalandova@sic.czu.cz
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