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Abstrakt: Tento piispévek je zaméfen na popis uZiti vicerozmérného procesniho modelu a
metod procesniho fizeni pro vytvofeni podminek rozvoje sluzeb knihovny poskytovanych
jejim klientim. Celkovy ramec sluzeb je vlozen do univerzitniho prostfedi s cilem
intenzifikovat sluzby v navaznosti na podporu studia, rozvoje védy a vyzkumu a jejich
aplikaci.
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1 Uvod

V soucasné dobé je velmi diskutovdna otazka rozvoje knihoven ve vztahu k expansi
elektronického informac¢niho svéta. Rozebira se pritom uziti fady principti, metodik a systému
orientovanych na systematické uspotfadani, zpracovani a vytézeni dostupnych informaci.
Z naseho pohledu — pohledu informatikll — je expanse ziskavani a zpracovani informaci jisté
Zadouci stav. V souvislostech uziti informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT)
jsme se zabyvali problematikou poskytovani knihovnickych sluzeb v univerzitnim prostiedi.
Zkusili jsme se podivat na $irsi souvislosti této problematiky a vyuziti metodickych principti a
nastroji pouzivanych pro planovani, nasazeni a vyuzivani ICT. Jedna se o metody
modelovani prostfednictvim vicerozmérnych procesnich modelii a metody analyzy cili a
rizik. Pouziti téchto metod je vhodné nejen pii budovani nové knihovny, ale stejné dobie je
lze vyuzit 1 pfi planovani zmén stavajicich knihoven.

Ptikladem vyuziti metody modelovani je ptiprava provozu budouci Nérodni technické
knihovny. Ptispévek ukazuje piistup a navrhy k jednotlivym oblastem sluzeb, které by mohly
byt poskytovany klientim knihovny.

Pti ptipraveé novych pracovist’ Narodni technické knihovny (dale jen NTK) jsme posuzovali,
jak byly vzaty vuvahu dosavadni zkuSenosti lokalniho, republikového i mezinarodniho
charakteru, které souvisi sco nejkvalitnéjSim a nejjednoduss$im poskytovanim sluzeb
klientim knihovny. Na zakladé toho jsme rozebirali, jak bylo navrzeno usporadani budovy
z hlediska stavebné architektonickych pozadavkl a funkciondlnich pozadavkl. V tvahu jsme
brali zékladni naroky na vytvoteni pracovist, kterd budou integralni soucasti univerzitniho
prostfedi a jejichz tkolem bude poskytovat studentiim, pedagogiim a §irSi odborné vetejnosti
navazanym na oblast védy a vyzkumu profesiondlni zdzemi v oblastech obhospodafovani a
vyuzivani pfislusného informacniho a knihovniho fondu. Cilem tohoto posuzovéani bylo
odvodit oblasti, které umozni pii vhodném uspotadani ICT intenzivnéjsi rozvoj sluzeb, jejich
Site a kvality. Cilem bylo rovnéz potvrdit postupy, pii nichz bude NTK v plnéni roli stavajici
STK stejné dobte jako dosud uspokojovat pozadavky svych klientt.

Pouziti vicerozmérnych procesnich modelt

Zakladem celkového posouzeni a odvozeni urCitych doporuceni bylo vytvofit pohled na
stavajici stav a pfipravované zaméry komplexni obsluznosti klienth NTK ve vazbé na
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informacni infrastrukturu NTK. Tento pohled se sklddal se sbéru informaci v nékolika
oblastech — dimenzich.
Jedna se o:

= popis topologie uspotfadani pracovist,

= popis funkcionalit,

"  popis procest,

= popis technologii,

" popis scénaiti poskytovani sluzeb,

= popis datovych entit,

* popis ekonomické narocnosti a ekonomickych dopadu.

Je jisté, ze by bylo mozné rozsSifovat dimenze takto deklarovaného modelu o dalsi oblasti
(napft. popis teritoridlnich prekryvi sluzeb, popis informacnich tokii mezi univerzitami, popis
kooperace STK s dalSimi institucemi apod.). Uvedené oblasti (dimenze) pro model vSak
povazujeme za zakladni.

2 Topologie uspoiadani pracovist’

Pouzivali jsme strukturovaného ptistupu k popisu jednotlivych objektt budovy.

Takto strukturované informace byly pifeneseny do modelovaciho ndstroje pro procesni
analyzy. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ je pro oblast procesniho fizeni pouzivana fada
nastroji uzivajicich standardizovaného pfiistupu k dekompozici procest a popisu jednotlivych
objektl, neni dilezité, v jakém SW nastroji je tento popis provadén. Navic diky standardizaci
jsou data jednotlivych modelt mezi sebou prevoditelna.

Postupnym notfenim do detailu je zabezpecen piistup k dekompozici jednotlivych objekta.
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Obr. 1 — detail dekompozice objektt topologie

Pti konstrukei modelu byly vytvareny popisy vzdy pro jednu dimenzi (napf. topologii) a poté
dopracovavany vazby na ostatni. V rdmci popisovanych vazeb je dekompozice ukonéena na
urovni aktivit zastavanych ptislusSnym pracovnikem / pracovistém.
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Obr. 2 — Detail popisu funkcionalit

3 Rozvoj poskytovani sluzeb

V ptedchozich kapitoldch byl ukdzan systémovy pftistup k popisu modelu NTK v jeho
jednotlivych dimenzich. Na zaklad¢ takového popisu je mozné zkoumat a rozebirat jednotlivé
oblasti sluzeb z hlediska koncepcniho a hledat jejich dopady do realiza¢ni a provozni oblasti.
Na zéklad¢ takto u¢inénych rozbori Ize pouzit kvantifikace pro realizaci analyzy cilt a rizik.
Takto formovany ptistup predstavuje zakladni cyklus ptipravy, provozu a rozvoje sluzeb pro
koncové klienty knihovny. V nasledujicich odstavcich je ukazan systémovy piistup k rozvoji
sluzeb.

3.1 Celkovy ramec modelu

Komplexni pohled na problematiku poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb
v ramci NTK a univerzitniho prostiedi ukazuje, Ze pfi jejich zavedeni nejde jen o jednordzové
nasazeni pfislusnych technickych prostfedkli a programového vybaveni, ale o systémovy
rozvoj dopadajici jak na provozni, organiza¢ni a ekonomické oblasti jednotlivych tcastnika,
tak na oblasti kvalitativni. Ty v neposledni fadé¢ ovliviiuji vyhodnost a atraktivnost
kazdodenniho poskytovani takovych sluzeb jak v radmci NTK, tak v ramci univerzitniho
prostfedi a tim ptfedurcuji miru kvality, efektivnost a uzitné hodnoty pro jejich koncové
piijemce.
Popisovany postup dokumentace pro NTK, piipadné¢ obdobné piipravy nebo hodnoceni
informacni infrastruktury, s sebou pfinasi fadu vyhod, které jsou vyznamné jak pro vlastni
prostiedi - zde NTK, tak pro provoz dalSich zic¢astnénych subjektl — zde univerzit a STK
(v dnesnim pojeti).
Jedna se zejména o:

= {Uspory zdroju (lidskych i finan¢nich),

= rozSifeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
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= provazani vnitini informacni infrastruktury s okolim,

» rozSifeni a zjednoduseni pfistupu k informacim pro studenty, externi uzivatele a
zaméstnance,

= zlepSeni bezpecnostnich aspektli uziti jednotlivych systémi,

= vy$$i ochranu osobnich dat studentli, zamé&stnanct a externich uzivatelq,

» koordinaci s obdobnymi trendy ve spolec¢nosti a dalSich sférach praktického zivota.

Pro realizaci informacni infrastruktury je tifeba zabezpeCit nejen potiebné dodavky
jednotlivych komponent, ale zejména rychlou a kvalitni integraci do stavajiciho prostredi
v fadé sméru (fizeni, informacni systémy, knihovnicky systém, informacni infrastruktura a
pod.). Témto cilim musi tedy odpovidat i potfebna struktura feSeni pokryvajici nasledujici
oblasti:
= feSeni oblasti nasazeni, integrace a provozu knihovnického systému
= feSeni spravy sluzeb
= feSeni spoluprace poskytovatel externich sluzeb (synchronizace a rozvoj jejich feseni
pro vyuziti v integrovaném systému)
= feSeni strategie sluzeb (fesi 1 provazani problematiky na studijni Casti, fesi potieby
sluzeb pro zaméstnance a externisty)
= koordinace feSeni informacni strategie pro univerzity a STK
» feSeni systémovych vazeb a systémov¢ integrace.
Takto pojaty piistup kjiz existujici informacni infrastruktuie by mél byt podlozen
potiebnymi popisy jednotlivych uvedenych oblasti.

3.2 MoZnosti implementace novych sluzeb

Na zékladé popisu jednotlivych dimenzi modelu a ve vazb& na koncepéni a strategické
zamery rozvoje je mozné odvozovat zaméry v jednotlivych rozvojovych oblastech sluzeb do
celkového ramce popsaného modelem. Vyhodou tohoto postupu je rychlé a objektivni
dohledni zakladnich systémovych vazeb a dopadii. V obraceném postupu je mozné odvodit
strategické zaméry podle stanoveni potencidlu rozvoje pro jednotlivé sluzby.

V nésledujici kapitole jsou popsany moznosti implementace jednotlivych sluzeb ve vazbé na
piedchozi rozbory.

3.3 Mozné oblasti rozvoje

V nasledujicich bodech jsou ukazany jednotlivé oblasti, na které je mozné a soucasné vhodné
se zam¢efit z hlediska rozvoje ve vazbé na vytvoreny procesni model. Tyto skupiny jsou
souCasn¢ provazany s jednotlivymi cilovymi oblastmi a druhy knihovnou poskytovanych
sluzeb tak, aby bylo mozné poukazat na kvalitativni, pfipadné kvantitativni rozvoj knihovny
jako celku. Jedna se o nasledujici oblasti:

» Intenzifikace rozvoje

* Podpora studia

= Rozvoj odbornosti

= Vstiicnost k pedagogiim

= Synergie s vnitfnim rozvojem univerzit

* RozSifovani knihovniho fondu

= Zpftistupiiovani kvalifikaénich praci spolupracujicich univerzit
» Virtudlni knihovna

* Internetovy obchod
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= Rozvoj spoluprace s okolnimi subjekty

» Rozvoj spolupréce s ostatnimi knihovnami
= Rozvoj kapacit

* Vyuzivani systémové podpory

Intenzifikace rozvoje

Intenzifikaci rozvoje rozumime zejména zaméieni se na progresivni metody zjiStovani, feSeni
a provozovani téch oblasti sluzeb, u kterych je nejvyssi potencidl rozvoje. Znamena to
zaméfeni se na ty sluzby, ve kterych vlozena aktiva piindseji nejveétsi efektivitu. Z tohoto
pohledu je tfeba vytvofit nastroje pro efektivni zjiStovani potencidlu rozvoje, a to jak
z pohledu koncovych uzivatelt, tak z pohledu odbornych pracovnikti knihovny. Uziti téchto
nastrojit se pak stdva rutinnim pfistupem vedeni, jak knihovny, tak univerzity ke
kazdodennimu zabezpecovani pozadovanych sluzeb. Néstroje fizeni podle cilti a rizik byvaji
zafazeny do operativnich prostfedkt pro vyhodnocovani stavu sluzeb a fizeni rozvoje. Tento
piistup je pfimo provazan s pozadavky a moznostmi alokace financnich zdroji. Umoziuje
rovnéz promitat do strategickych, koncep¢nich a provoznich zdméri knihovny konkrétni
pozadavky a zaméry jednotlivych odbornych pracovist’ a pracovnikit NTK.

Nastroji k zabezpeceni téchto cilii jsou zejména:
* metodiky a nastroje provozniho fizeni — viz Provozné Fidici model
* metodiky a nastroje zjistovani potencialu rozvoje — viz Rizeni potencialu rozvoje

Podpora studia

Zasadnim pohledem na rozvoj sluzeb knihovny je zaméfeni se na podporu studia na
univerzitach. Realizace tohoto rozvoje ptredstavuje pomérné Siroké spektrum aktivit. Zakladni
z nich je zaméfena na rozvoj a dopliiovani informacnich zdrojt, které knihovna uchovava a
zptistupnuje. Je tedy orientovana na rozsifovani knihovnického fondu a péci o néj. To vsak
predstavuje jen zékladni aspekty knihovnické prace. Je tieba, aby na ni navazovaly aktivity
souvisejici s vyuzivanim takto ziskaného a udrzovaného informacniho bohatstvi. Efektivnimi
metodami a pfistupy pro kvalitativni zhodnoceni spravovanych informaci je provazani
jednotlivych studijnich planti a obori z pohledu zakladni a doporucené literatury, které
stanovuji jednotlivi pedagogové, k rozsahlejSimu a aktualnimu ziskavani soucasnych
poznatkli a informaci v dané oblasti. S tim také souvisi dosahovani maximdlni urovné
vytézovani dostupnych informaci, na zakladé toho také rozSifovani fondu a s nim
souvisejicich odkaz.

V neposledni fad¢ tato oblast vyZzaduje rozSifeni studijnich aspektl o oblasti vyuZivani
informacnich zdroju a znalosti, a praktickych zkuSenosti s nastroji pro jejich automatizaci.

K naplnéni téchto cilti je mozné efektivné vyuzivat nasledujicich nastroji a metodik:

» technologie brokert — viz Brokery
* metody a nastroje Competitive Intelligence (CI) — viz CI

Rozvoj odbornosti

Zpracovani informaci se prifezové prolind vSemi oblastmi odborného Zivota jednotlivych
pracovist univerzit. Proto je tieba tuto odbornou zptlisobilost zahrnout do jednotlivych
odbornych profila studia, pokud tam neni. Pokud tam je, je tfeba ji prohloubit a zhodnocovat.
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Knihovna jako odborné pracovisté je schopna informaéné zabezpecit jak teoretickou, tak
praktickou pfipravu studentll a doktorandd. S tim souvisi i1 pfiprava a podpora jednotlivych
pedagogli univerzit. Soucasné s tim muize slouzit jako nabidka rozsahlejsiho vzdélavaciho
cyklu pro odbornou vefejnost, kterd, at’ jiz pfimo nebo pies institucionalni vazby, o ni projevi
zajem.
Technologicky vyzaduje tento pfistup rozsifeni portalové sluzby a provazani s provozné
fidicim modelem.
Dopady rozvoje této oblasti jsou piimo do:

= praktického zivota a nasledného pracovniho uplatnéni absolventti univerzit

= kvality studia na univerzitach a tim vytvareni potfebné konkurenceschopnosti na trhu

vzdélavani

= systematického zvySovani prestize a odborného postaveni skoly.
K tomu je vhodné vyuzit prostiedi pro tvorbu a fizeni procesnich vazeb — viz Procesni
portal. Soucasné s tim je vhodné pouzit sdilené administrativni prostiedi — viz Sdilené
administrativni prostiedi.

Vstricnost k pedagogiim

Casova naroénost prace pedagogi a védeckych pracovnikii univerzit je velkd. Proto je
nezbytné vytvaret takové podminky pro praci, které umoziuji nezéavislost prace v case.
Konkrétné vytvofenim takovych podminek ptredavani, zpracovavani a vyhodnocovani
informaci, které odpovidaji individudlnim moznostem jednotlivct. Z toho pohledu je vhodné
zam¢ftit vzdélavani v oblasti knihovnického systému a jeho nadstaveb, prehledt souvisejicich
s informacénimi zdroji a postupy, umoznujici jejich zptistupnéni na sdilené prostredi.

Soucasné s tim musi byt prostiedi navdzano na sdilené planovaci mechanismy (kalendare,
fizeni zdroju, nasténky, ...)

Vzhledem k rolim (ménicim se), které mohou pedagogicti a védecti pracovnici zastavat, je
vhodné navéazat jednotlivé postupy na procesni infrastrukturu vztazenou na jednotlivé fakulty.
K tomu je vhodné vyuzit prostiedi pro tvorbu a fizeni procesnich vazeb — viz Procesni
portal.

SouCasné¢ s tim je vhodné pouzit sdilené administrativni prostiedi — viz Sdilené
administrativni prostiedi.

Synergie s vnitFnim rozvojem univerzit

Zde se jako vyhodné pole plisobeni jevi koordinace uziti univerzitnich studoven a dalSich
prostor urenych pro individudlni studium. Jejich prostfednictvim v ndvaznosti na vhodné
vytvofenou informacni soustavou mozné dosdhnout vyssi irovné podpory studenti.

Takovy pohled je z hlediska systémového potieba svazat s identifikaci uzivatele
prostfednictvim ID karet, dislednéjsim vyuzitim RFID technologie a dohledovych a
monitorovacich kamerovych systémi Viz — RFID technologie, Monitorovaci systémy,
Kamerové systémy. S tim souvisi i extenzivni rozvoj ptistupovych prav k jednotlivym
externim elektronickym zdrojim informaci. Navazné na to je také tfeba synchronizovat
zémeéry jednotlivych fakult a kateder z hlediska jejich odbornych rozvojovych planii. Podle
toho je tieba ptizpusobit predpiipravené balicky informaci a ptistupt k informacnim zdrojim,
které by slouzily jako referen¢ni pro ziskani zdkladniho informaéniho minima. Tyto balicky
mohou byt pojaty jako povinné nebo nepovinné s vazbou na testovani. Rovnéz je mozné
orientovat se na pifimé propojeni informacénich vystupli ze zdroji obhospodafovanych
knihovnou na e-Learning.
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Doplitiovani knihovniho fondu

Doplnovani knihovniho fondu je neustalou systematickou aktivitou, kterd uzce souvisi se
sbérem a vyhodnocovéanim informaci z jednotlivych odbornych oblasti pokryvanych ve
spolupracujicich univerzitach.

Z téchto oblasti je tfeba ziskdvat a vyhodnocovat strukturované informace o zdkladni a
doporucené literatuie, vztahujici se k jednotlivym odbornym oblastem, problematikam a
zaddnim studentskych praci. S tim také souvisi dislokace pfislusnych informacnich zdroja
(knihovna, aredlové knihovny, odborna pracoviste).

Tyto informace je tfeba sbirat a vyhodnocovat jiz pii akreditacich jednotlivych odbornych
oblasti a pti zaddvani kvalifikacnich praci — viz Planovani studia a doporucena literatura.

Vzhledem k tomu, Ze tyto informace priiezové zasahuji do dalSich systémovych feSeni
technologicky podporovanych (zejména do studijniho modulu, personalistiky, planovani
zdrojii) je tfeba synchronizovat jejich strukturu, pofizovani a vyhodnocovani prafezové ve
vztahu k témto jednotlivym oblastem pouziti — viz Planovani studia a doporucena
literatura. Vzniklé informace musi byt validni, homogenni ve vztahu k jednotlivym
subsystémim a vzajemné pienositelné. Pro tyto informace musi existovat logické kontroly
(vazba na finan¢ni lan, pokryti oborti, pokryti osnov, a pod.) — viz Koordinace finan¢nich
plani.

Virtualni knihovna

Ptesto, ze se v soucasné¢ dob¢ odehrava (a ziejme jesté odehravat bude) vyuzivani tisténych
podob informaci z cca 80%, je trendem budoucnosti pfistupovat k informacim v komplexni
elektronické podobé. Tomuto trendu napomahd narGst multimedialnich zdrojii informaci a
snizujici se hladina ekonomické naro¢nosti multimedialné orientovanych technologii.

Vyznamnym aspektem pohledu na vyuZivani elektronické informace je pomérné¢ snadno
dostupné strukturovanost a moznost vyhledavani podle shodnych znaki (az do trovné full
textu). K témto argumentiim se pfipojuje 1 dostupnost informacnich zdroji v ¢ase a prostoru,
ktera je podminéna konektivitou a licencemi pfistupovych prav. Tyto aspekty predurcuji
virtudlnim knihovndm velkou budoucnost, proto je orientace na sluzby v této oblasti velmi
vyznamna.

Z pohledu hlavnich cilt feSeni sluzeb virtualni knihovny je pfednostné tieba fesit elektronické
ulozné prostory, spravu téchto tlozist a jejich vytézovani. K tomu je tieba rozsifit systémové
moznosti o Datawarehouse technologie s vazbou na Business Intelligence a Competitive
Intelligance — viz Datawarehouse, Business Inteligence, Competitive Inteligence.

Z odborného hlediska je tteba podpory odbornych pracovist ve stanovovani pland a priorit
pro digitalizaci v soucasnosti analogovych informacnich zdroji  (pisemnosti, objekty,
predméty, technologie, postupy a pod.) — viz Planovani studia a doporucena literatura.

Internetovy obchod

Pro rozvoj sluzeb knihovny je vyznamné mit k dispozici nabidku sluzeb a produktt, které
jsou k dispozici koncovym pfijemciim za ptredem stanovenych podminek. Profil zbozi,
obsazeného v obchodu, odpovidda profilu knihovny ve smyslu zpracovani informaci,
zpracovani kvalifika¢nich praci, prohloubeni a zkvalitnéni studia.

Zpusob obchodovani je ptfizptisoben portdlovému pfistupu ke vSem sluzbam vcetné NTK,
placené sluzby jsou navazany na vyuziti ID karet a (ihrad za takto vytvofenymi pohledavkami
— viz Internetovy obchod.
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Rozvoj spoluprace s okolnimi subjekty

Radu cilti knihovny je mozné postupné napliiovat za predpokladu koordinovaného postupu a
dostate¢ného mnozstvi kapacit a finan¢nich zdroji. Idedlni podminky v téchto kriteriich
nastanou malo kdy. Proto k jedném z kli¢ovych tkold rozvoje sluzeb patii intenzifikace
vztahti s okolnimi subjekty, které¢ jsou schopny po odborné, kapacitni i finan¢ni strance
pomoci.

Do oblasti zajmu v této kategorii patii rozvoj spoluprace se sttednimi Skolami v teritoriu,
které jednak vytvareji potencidl uchazeci o studium na univerzitach, jednak disponuji
kapacitami a prostiedky pouZitelnymi pro naplnéni nekterych cilii rozvoje sluzeb. Proto je
tieba SirSim vyuzitim technologické zédkladny univerzit, jejim rozsifenim o vhodné systémové
prvky podporujici projektové fizeni, workflow, procesni fizeni v€etné spravy roli, zabezpecit
synchronizaci postupu jednotlivych pracovist a vzajemné vyuzivani dosazenych vysledkl —
viz Rizeni projektii.

3.4 Technologicka feSeni

Uvedené okruhy doporuceni se odvolavaji na nasledujici technologick4 feSeni a provozné
organizacni feSeni:

Provozné ridici model

Provozné fidici model predstavuje aplikaci metody Balanced Scorecard, ve které jsou
odvozeny metriky pro jednotlivé fizené oblasti ( popsané a sledované prostrednictvim procesit
a jejich monitoringu). Provozné ftidici model je realizovan prostfednictvim prislusného
programového vybaveni (QPR Scorecard, ARIS Strategy Platform - BCS). Vyvoj a
implementace provozn¢ fidiciho modelu piedstavuje samostatny projekt.

Rizeni potencialu rozvoje

Uplatnéni fizeni potencialu rozvoje predstavuje systémovou aplikaci metody analyzy cili a
rizik, kterd je implementovana do procesniho portalu. Prostfednictvim portalu jsou ziskavany
jak pottebné informace, tak prezentovany ziskané vysledky. Metoda je soucasti fidicich
postupil. Je aplikovana a implementovana na zéklad¢ ,,Best Praktice* pfistupu. Implementace
a uziti modelu aplikace Vypoctu potencialu rozvoje predstavuje samostatny projekt.

Competitive Inteligence

Competitive intelligence predstavuje sadu programovych nastrojii pracujicich na sbéru,
analyze, vyhodnoceni a interpretaci informaci. Ve vazbé na zpracovani informacnich zdrojii
je jeji efektivni uplatnéni znamé zejména ve vztahu k tzv. metodé Topics Maps. Tato metoda
umoznuje velmi efektivné provazat a zpracovat informace obsazené ve studijnich planech a
navazné v literatufe souvisejici s obsahovou néplni. Implementace a uziti Topics Maps
predstavuje samostatny projekt.

Brokery

Brokery umoziuji nativné se pohybovat v ptisluSném informacnim prostfedi a na zakladé
stanovenych parametrii realizovat vyhledani informace, jeji vytéZeni a nasledné vyuziti
vysledkl pro konkrétni predem specifikovany postup. Broker byva soucasti personalizované
¢asti portalu. Implementace a uziti brokeru piedstavuje samostatny projekt.
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Procesni portal

Procesni portal predstavuje feSeni pro spravu a dokumentaci procesti. Navazné na to obsahuje
tzv. Collaborative Portal pro sdileni monitoringu zaloZzeném na provozné fidicim modelu.
Tento portal také umoznuje sdileni dokumentace, postupti ndvodu a vysledki spojenych se
sledovanim dané problematiky ( dle zaméfeni procesti). Obsahuje personalizované web
stranky k procesim a dokumentaci ndvazné na role uZivatell v procesni oblasti. Vyvoj
dokumentace, implementace Collaborative portalu a jeho uziti predstavuje samostatny
projekt.

Sdilené administrativni prostiedi

Administrativni prostfedi pfedstavuje dvé oblasti. Prvni oblast je tvoifena obhospodatfovanim
spole¢nych informaci (kalendafe, dokumenty, terminy, rezervace, schiizky, studijni plany aj.).
Druhé oblast je tvofena pfistupovymi moznostmi k informac¢nim zdrojiim.

Prvni oblast je feSitelnd prostiednictvim sdileného prostiedi (napi. Lotus Notes). Druha oblast
je feSitelnd prostfednictvim portdlového piistupu k informacim. Obé vychéazeji z jednotné
adresni knihy a sdilenych databazi. Implementace sdileného administrativniho prostiedi a
jeho uziti predstavuje samostatny projekt.

RFID technologie

RFID technologie predstavuje zékladni provozni prostfedi pro evidenci a ochranu, jednak
knihovniho fondu, jednak majetkového fondu. Tato technologie musi byt dovybavena
potiebnym SW feSenim, které umoznuje napliiovat pozadované funkcionality ve vazbé na
ptislusné SW subsystémy (napt. ALEPH, SAP aj. - dle pouziti). Soucasn¢ musi byt
dovybavena SW feSenim pro ndvaznost na monitorovaci a bezpecnostni systémy- dle zptisobu
jejich vyuziti v NTK. Implementace RFID a navazujicich systémovych feSeni a jejich uziti
predstavuje samostatny projekt.

Monitorovaci systémy

Monitorovaci systémy vychazeji z principu vytézovani ziskanych informaci (z RFID,
Kamerovych systémi, ALEPH, ID Card Managementu a dalSich). Na zéklad€ pfipravenych
scénaft zabezpecuje spuSténi navazujicich procesi v oblasti evidence, ekonomiky,
personalistiky a bezpecnosti. Implementace monitorovacich systémii a navazujicich
systémovych feSeni a jejich uziti predstavuje samostatny projekt.

Kamerové systémy

Kamerové systémy predstavuji jeden z prvki monitorovacich systémil. Jsou obvykle spfazeny
se zaznamovou technologii. Na zaznamovou technologii navazuje SW feseni vyhodnocovani
a vytézovani ziskanych informaci. Na takto zpracované systémové feSeni navazuji
bezpecnostni a zdsahova pravidla provozu a bezpecnostni politika (v tomto ptipadé pro NTK).
Implementace kamerovych systémi a navazujicich systémovych feSeni a jejich uziti
predstavuje samostatny projekt.

Business Inteligence

Business Intelligence je u¢innym SW ndstrojem pro vyhledavani, zpracovani a interpretaci
vnitinich vazeb mezi informacemi. Je G¢innym nastrojem pro vyhledavani a interpretaci
vazeb mezi studijnimi plany, zdkladni a doporucenou literaturou a ekonomickymi aspekty
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zabezpeceni studia. Implementace Business Intelligence a navazujicich systémovych feseni a
jejich uziti predstavuje samostatny projekt.

DataWare House

Datawarehouse (DWH) tvofi zdkladni c¢ast informacni infrastruktury. Jedna se o ulozisté
informaci charakteristické svymi vlastnostmi, spravou a bezpec¢nosti. DWH uzce spolupracuje
s Business a Competitive Intelligence. DWH tvofi zakladni prostor pro analyzy informaci,
jejich historickou spravu a uchovavani. Implementace DWH a navazujicich systémovych
feSeni a jejich uziti pfedstavuje samostatny projekt.

Internetovy obchod

Internetovy obchod predstavuje SW feSeni ndkupu zbozi dle elektronického katalogu
s moznosti volby typu platby. Soucasn¢ tesi logistické a provozni pozadavky realizace
prodeje.

Implementace internetového obchodu a navazujicich systémovych feSeni a jejich uziti
predstavuje samostatny projekt.

NN N 4

3.5 Provozné ridici reSeni

Planovani studia

Zabezpeceni podpory Planovani studia a doporucené odborné literatury predstavuje
zpracovani procesni analyzy stavajiciho postupu realizace téchto funkcionalit. Na zakladé této
procesni analyzy je tfeba implementovat vyslednd doporuceni a zavést feSeni do provozu
prostiednictvim portalu pro procesni fizeni.

Finan¢ni plan
Zabezpeceni podpory Koordinace finan¢nich plant predstavuje zpracovani procesni analyzy
stavajiciho postupu realizace téchto funkcionalit. Na zdklad¢ této procesni analyzy je tfeba
implementovat vysledna doporuceni a zavést feSeni do provozu prostiednictvim portalu pro
procesni fizeni.

Rizeni projektii

Zabezpedeni podpory Rizeni projektll piedstavuje zpracovani procesni analyzy stavajiciho
postupu realizace téchto funkcionalit. Na zdklad¢ této procesni analyzy je tieba
implementovat vysledna doporuceni a zavést feSeni do provozu prostfednictvim portalu pro
procesni fizeni. Pfedpokladem pro Rizeni projektli je pouziti standardni metodiky (Project
Management Standards) a SW nastroju, které to umoznuji.

3.6 Analyza potenciilu rozvoje a rizeni podle cili a rizik

Z celkového kontextu modelu lze odvodit soustavu oblasti, které podminuji rozvoj sluzeb.
Diky parametrim modelu mizeme nahlizet do podrobnych podkladi z hlediska jednotlivych
dimenzi modelu. Takto koncipovany popis je vychozim bodem cyklu stanoveni cild,
stanoveni jejich rizik a vyhodnocovani zdrojovych kriterii ristu a zdrojovych kriterii
eliminace rizik. Opakovanym pravidelnym vyhodnocovanim potencidlu rozvoje
kombinovanym s vybérem a hodnocenim novych cili a jejich rizik se dostavame ke
konstrukci fundované informacni strategie naplilujici stanovené globalni koncepéni cile. Pii
stanovovani potencialu rozvoje je tfeba posoudit vychozi a ocekavanou koncovou uroven cili
a stavajici a ocekavanou troven s nimi spojenych rizik.
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Ukéazka ptehledu stavu cilli je na nasledujicim obrazku.

Cile - napliiovani:
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Obr. 3 — Ukazka toleran¢niho pasma cila

Zde modra linie znazorhuje soucasny stav, Cervena linie piedpoklddany konecny stav.
Obdobné je tomu u piehledu rizik.

Rizika - eliminace:
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Obr. 4 — Ukazka tolerancniho pasma rizik

Na zakladé takto vyjadfenych cilii a rizik lze vypoctem stanovit zdrojova kriteria rastu a
zdrojova kriteria eliminace rizik, pfipadné na zakladé toho potencialy rozvoje pro jednotlivé
oblasti.
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Zdrojova kriteria rastu (cile).
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Obr. 5 — Ukézka zpracovani zdrojovych kriterii riistu

Stanovené cile a rizika jsou vychozim bodem ke zpracovani provozné fidiciho modelu pro
rozvoj a uziti sluzeb knihovny. Provozné fidici model je soustavou metrik ve vybranych
fezech vicerozmérného procesniho modelu, umoziujicich stanovovat spravnost C¢i
nespravnost napliovani jednotlivych cili na zaklad€¢ pfisluSnych procesnich vazeb.
Vizualizaci téchto metrik a jejich vyhodnocovanim ve vazbé na analyzu cili a rizik se
dostdvame k optimalizovanému systému fizeni jednotlivych organizac¢nich celkl, které
zabezpecuji poskytovani sluzeb koncovym klientim

4 Zavér

V tomto pfispévku jsme chtéli ukédzat pristup k feSeni rozvoje sluzeb knihovny. Uzitim
pomérné jednoduchych metod, podporovanych pfislusnymi automatizaénimi prostredky, se
rychle dostaneme k redlnému zptisobu nédvrhu a vyhodnoceni jednotlivych sluzeb napliujicich
stanovené koncepcni predpoklady. Prostiednictvim informacéni infrastruktury se pak
dostaneme k jejich poskytovani (provozovani).

Vyuzivanim takto koncipovaného postupu ziskdme zajimavé vysledky, které ukazuji skutecné
trendy v poskytovani sluzeb koncovym klientim — vnasem popisovaném piipadu —
z univerzitniho prostfedi a prostfedi odborné technické vetejnosti.

Odtud je jiz jen kricek k ndvrhu implementace téchto novych sluzeb ( napf. multimedialnich
pracovist pro vycvik pocitacové gramotnosti fungujicich v rezervaénim modu, vytvaieni
personalizovanych web stranek na portdlu umoznujicich diferencované osobni plany studia
s podporou vybrané odborné literatury apod.) podpoiené jednotlivymi fezy ve vicerozmérném
procesnim modelu.

V souladu s celkovymi ekonomickymi, topologickymi a kapacitnimi moznostmi tak mizeme
primarn¢ stanovovat rdimec mozného / pottebného rozvoje sluzeb knihovny.
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