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Abstrakt: Web 2.0 ma vliv na fadu aplikaénich oblasti, které vyuzivaji pro pfistup
uzivateli prostfedi webu — knihovny nevyjimaje. Proto se hovoifi o principech
oznacovanych jako Library 2.0. Clanek je pokusem o kratky souhrn nazord a pohledd.
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1 Uvod

Na zivot s ¢islovanymi verzemi softwarovych produktt jsme si jiz zvykli (nebo 1épe fe¢eno —
byli pfinuceni zvyknout). Je pravda, ze u riznych produkti je k vidéni rizny zpusob odliseni,
ze pravé ted prichdzi néco nového a Casto podle tvrzeni firmy pravé to, co musi kazdy
uzivatel mit...

V poslednich letech se knihovny musely pfizptisobovat vlivu informacnich technologii.
Dnesni knihovny se viibec nepodobaji tém pied zhruba 15 lety — pristup ke kataloglim pies
web, EDD, sdileni dat mezi knihovnami, integrovany pfistup k informa¢nim zdrojim...

vvvvv

anové vyzvy — a je zde Library 2.0 (L2).

2 Web2.0

Pojem Web 2.0 (W2) byl poprvé pouzit v roce 2004 (Dale Dougherty), ale velkou mérou se
na jeho popularizaci podili Tim O’Reilly. Ten se pokusil ve svém ¢lanku na podzim 2005 [8],
zformulovat zakladni principy W2. Neni to pfistup zaloZeny na striktni definici, ale v ¢lanku
se ukazuji odliSnosti uspésnych internetovych firem. Jde vlastné o seznam konceptti, metod a
technologii. W2 je charakterizovan jako posun od centralizovaného zpracovani ¢i sluzeb
k decentralizaci. Ptiklady jsou uvedeny v tab. 1.

Technologie realizace:
» Tagy — oznacovani obsahu uzivateli, neboli folksonomy (jako protiklad k taxonomy).

= Socialni vztahy, pfislusnost ke skupinam, souvisi s tagovanim Software, které bude
poskytovat tyto sluzby, bude tim lepsi, ¢im vice bude uzivatelli — to plati hlavné pro
socialni systémy a folksonomy.

= RSS - syndikace obsahu. Uzivatel nebude muset hledat, co je nového ale informace
k nému potecou pres zvolené kanaly.

* Long tail — blogy, RSS, Google adsense — ,,samoobsluha* pro zdkazniky, hodn¢ malych
zdrojt.

= Blogy a Wikipedia — uzivatel jako pfispévatel a tvlirce obsahu. Blogy jako zdroj obsahu
spolu s RSS znamenaji rozsifeni obsahu, uzivatelé se na ném podileji — pisi zpravy a
uvahy, které byly dfive jen v centralnich mediich.

* Katedra informacniho a znalostniho inzenyrstvi, Fakulta informatiky a statistiky, Vysoka skola ekonomicka,
nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3
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* Programové nadstavby pro zpracovani dat: AJAX — technologie, ktera umoziuje
asynchronni pfenos dat, aplikace nad obsahem databazi a webtl, webova rozhrani (API)
pro piistup nadstavbovych aplikaci tietich stran.

= Vznikne néco jako webové sluzby, které¢ dokazi propojit data, napt. RSS a dalsi webové
sluzby pro prenos dat (SOAP — simple object access protocol) a REST — (Representational
data transfer, pfenos pres xml format) — pouziva napt. Amazon.com.

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
personal websites Blogging
evite upcoming.org and EVDB
domain name speculation search engine optimization
page views cost per click
screen scraping web services
publishing Participation
content management systems  Wikis
directories (taxonomy) tagging ("folksonomy")
stickiness Syndication
Tabulka 1

Obrazek 1 ukazuje vztahy mezi riznymi koncepty, které maji vyznam pro W2.
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3 Uzivatel x.0

Neméni se jen technologické okoli knihoven, ale méni se 1 jeji uzivatelé:

* Mobilni telefony neslouZzi jen svému primarnimu tcelu.

* SMS zpravy jsou pouZzivany pro ziskavani informaci.

» Ocekavaji rychlé poskytovani sluZeb, rychlé vysledky.

* Spoléhaji na web, Ze obsahuje informace ke vSemu.

= Sklon k hrani, pohybu ve virtualni realité.

= Sklon k otevienosti (flickr, myspace apod.).

* M¢én€ pozornosti klasickym médiim (noviny, TV) a posun k on-line zpravodajstvi a
blogtim.

Dal$im vyznamnym faktorem je rozSifujici se dostupnost internetu, kazdoro¢né vyznamné

stoupd pocet uzivateld. Jistym varujicim ukazatelem jsou pak vysledky prizkumu OCLC [7]

z roku 2005, podle kterého vice nez 69 % respondentl povazuje informace ziskané pomoci

vyhledavacich strojii za stejné spolehlivé jako zinformacnich zdroji poskytovanymi
knihovnami.

Na jedné stran¢ plati vySe uvedené, na stran¢ druhé vsak také plati, ze stale existuje velka
skupina lidi, ktefi nemaji tieba zddnou zkuSenost s Internetem. A€ se to zda podivné, ale
podle oficidlniho prizkumu Ceského statistického tfadu [3] vroce 2006 v CR se k tomu
pfiznalo 55,3 % populace (naopak 3,6 % oslovenych se oznacilo za pokrocilé uZivatele
Internetu). V mezinarodnim porovnani je CR z hlediska informaénich a komunikaénich
technologii zatim spiSe v pozadi, ale plati, Ze v poslednich letech dochéazi k vyraznému
zvySovani poctu domacich ptipojek k Internetu, internetové gramotnosti apod.

4 Library 2.0

4.1 Cotoje?

Pojmy Web 2.0 a Library 2.0 spolu velmi tzce souviseji, L2 je totiz dle mnohych nazort
mimo jiné spojenim klasické knihovny a technologii W2, tedy jejich piimé vyuziti
v knihovnach. Nékteti dokonce uvadi vzorec:

Web 2.0 + Bussines 2.0 + knihovna = Library 2.0.

Pro lepsi porozuméni terminu L2 Ize uvést nékolik bodul, které jsou pro koncept L2
charakteristické:

= Zapojeni uzivatele do vytvaieni a implementace sluzeb knihovny, k ¢emu maji poslouzit
pravé technologie W2.

*= L2 neni uzavieny koncept. Coz v podstaté znamend, Ze je pro knihovnu nutné neustale
reagovat na potfeby uzivatelli, vylepSovat stdvajici systémy a sluzby a zaroven by
uzivatelé knihovny méli mit moznost modifikovat, ¢i obohacovat sluzby, které knihovna
nabizi.

= L2 je tedy predevsim knihovna, kterd se neustale vyviji a méni spolecné s potfebami
svych uzivateld.

Hlavni idea L2 je vytvotreni takové knihovny, ktera by byla adekvatni potfebam uzivateld a

dokazala by se jim nejen jednorazove piizpusobit, ale hlavné aby byla schopna neustale

reagovat na zmény jejich potieb a ptani. Dalsi hlavni slozkou L2 je vyuziti technologii W2
piimo v knihovnach a sluzbach, které nabizi. Pfistup do katalogu pomoci webového OPACu
je zavedeny standard soucasnych knihoven, ovSem v kombinaci s RSS kanaly, uzivatelskou
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moznosti hodnotit, ¢i pfiddvat své nazory na jednotlivé tituly a dalSimi prvky W2 nabizeji
novou kvalitu. Tabulka 1 ukazovala porovnani ,,star¢ho* a ,,nového* webu, o néco podobného
pro L2 se pokusila K. G. Schneiderova — viz tab. 2. Podobné obr. 2 ukazuje vztah mezi

koncepty L2.

Library 1.0

Library 2.0

Closed stacks

Collection development
Preorganized ILS

Walk-in services
“Read-only” katalog

Print newsletter mailed out
Easy = dumb users
Limited service options
Information as commodity
Monolithic applications
Mission focus is output
Focus on bringing ‘em in
ILS is core operation

Open stacks

Library suggestion box
User tagging

Globally available services
Amazon-style comments
Team-built blog

Easy = smart systems
Broad range of options
Information as conversation
Flexible, adaptive modules
Mission focus is outcome
Focus on finding the user
User services are core

Tabulka 2

LIBRARY 2.0 MEME MAP

Library

that fits

that suggests
that lzarns
that gathers
that cormbines
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STAFF

Creation of an Ernerging
Technology Cornrnittes

Integration

Library that LETS

with [2) l=2arning

anyironrment

e ’ The library

The library 1. User-centricity bh;'iigros
inmites 2. Technology -savwy environment
participation 3. Reaching of the patrons long tail
4. Content for more than one device
5. Component-based software, not monolithic ILS
6. Constant change
OPAC 7. Use of Web 2.0 apps and services The library
- Federated search #. Open standards hu::lan

- RESS for cataloging
records & search
rezults

- Records tagging

= User review s

THE PHYSICAL LIBRARY
Loud spaces for collaboration
2 conversation
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Obrazek 2

4.2 ,Neni v§echno zlato, co se tipyti*

Nékteti lidé tikaji, ze L2 je pouha teorie, kterd udava smér, jak by knihovny mély vypadat
v budoucnu, piipadné jsou 1 ndzory které tvrdi Ze je to celé nesmysl a v praxi se nikdy nic
takového jako L2 neuskutec¢ni. OvSem existuje 1 skupina téch, ktefi naopak zastavaji nazor, ze
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zde posun k L2 jiz aktudlné existuje, a hlavné Ze je to ten spravny smeér, kterym se knihovny
maji vydat, pokud chtéji obstit v konkurenci s takovymi médii jako je Internet (tim
samoziejm¢ nebylo mysleno, ze by knihovny mély Internetu konkurovat, ¢i naopak).
Nejproblematictéjsi véci okolo L2 se zda skutecnost, Ze vlastné neexistuje piesnd definice a
vymezeni, co v§e ma L2 zahrnovat a spliovat.

V [2] je uvedeno celkem 62 pohledi, co ptredstavuje L2, a 7 riznych definic. Je to zajimava
konfrontace — namatkou nékteré vybrané:

= ,,L2isdisruptive* —je to zlom...
= L2 will replace existing library services* — jde o nahradu soucasnych sluzeb...
= ,,L2isnot about replacing 1.0 technology““ — nejde o nahradu ,,starych* technologii...
= L2 isall about technology“ vs. ,,L2 is not about technology“
,,L2 Is matter of survival* — jinak nelze pfezit...

Je zfejmé, Ze téma L2 je velmi kontroverzni — na jedné stran€ nadSeni a slova o novych

vyzvach, na stran¢ druhé skepse a roz€arovani. Kritické pfistupy lze rozdélit do dvou

kategorii:

1. Pojem L2 je konfronta¢ni tim, ze deklaruje nebo implikuje, ze dosavadni sluzby knihoven
jsou zastaralé a ze potfebuji nahradit.

2. Pojem L2 je bezobsazny a nesmyslny, protoze nenabizi nic nového. V podstaté
neznamena nic jiného nez progresivni knihovnictvi.

Pouziti oznaceni 2.0 u L2 ma jiny piivod nez u W2. Pojem W2 byl pouzit pro odliSeni mezi

generacemi webovych aplikaci — jinymi slovy jde o evolu¢ni krok od W1. U L2 vSak jde

o uplatiiovani sluzeb pomoci W2, a proto ono oznaceni 2.0 — jinymi slovy 2.0 v L2 naznacuje
vztah k W2.

4.3 Jak tedy vymezit Library 2.0

Wikipedie tika, Ze:

,.Library 2.0 is a model for library service that reflects a transition within the library world in
the way that services are delivered to library users. This redirection will be especially evident
in electronic offerings such as OPAC configuration, online library services, and an increased
flow of information from the user back to the library. The concept of Library 2.0 borrows
from that of Web 2.0, and follows some of the same philosophies underpinning that concept.
Proponents of this concept expect that ultimately the Library 2.0 model for service will

replace outdated, one-directional service offerings that have characterized libraries for
centuries.**

Trochu srozumitelngjs§i vymezeni uvadi Sarah Houghton ve svém blogu
LibrarianInBlack.net:

,Library 2.0 simply means making your library's space (virtual and physical) more
interactive, collaborative, and driven by community needs. Examples of where to start include
blogs, gaming nights for teens, and collaborative photo sites. The basic drive is to get people
back into the library by making the library relevant to what they want and need in their daily
lives...to make the library a destination and not an afterthought.*

L2 nelze jednozna¢né vymezit (to je ostatné vidét i v jiz zminéném piehledu v [2]). L2 je
vhodné chapat spiSe jako cestu do budoucna, jak skloubit dosavadni zkuSenosti
s nastupujicimi technologiemi (W2), jak vychézet vstfic ménicim se potiebam uzivateld, jak
vyhovét ménicim se vzorctim jejich chovani a konecné v disledku toho vSeho si uchovat své
platné misto na poli poskytovani informaci.
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Klicové koncepty:

= Khnihovna je vSude.

» Knihovna neklade zZadné prekazky.

= Khnihovna je inspiraci pro spolutcast.

» Knihovna pouziva flexibilni, komponentove zalozeny systém.
= Khnihovna je soustiedéna na uzivatele.

Co by mohlo byt inspiraci:

Blogy zabyvajici se knihovnami a knihovnictvim.

Uvahy o vyuziti RSS — pro¢ tieba neziidit RSS kanal pro informace o novych titulech ve
fondu? A pro¢€ ne jiné informacni kandly o novinkach ve sluzbach?

Hodnoceni uzivatelt pro jednotlivé tituly — popularita ,,reviews* v Amazonu je pfece vice
nez ziejma.

Pokud si nékdo nedokaze pod W2 nic predstavit — lze jen doporucit zajimavé, takika
instruktazni video [10] vénované piinostiim technologii W2.

5 Zavér

Library 2.0 neni o vyhleddvani, ale o nalezeni; neni o pfistupu, ale o sdileni. L2 zviditeliuje
fakt, ze lidé Casto nevyhleddvaji a nepouzivaji informace jako jednotlivci, ale jako urcita
komunita. Knihovny proto nemohou ustrnout, nechtéji-li pfijit o uzivatele. Nelze jen sledovat

zpovzdali déni okolo Webu 2.0, okolo tagovani, okolo sdileni ndzorG apod. — diive nebo
pozdé¢ji bude nutné se aktivné zapojit.

Pojmy 2.0

V textech vénovanych svétu 2.0 lze Casto narazit na relativné malo znamé pojmy, proto
nasleduje jejich kratky souhrn — origindlni znéni je ponechano umysiné:
Biblioblogosphere — svét knihovnickych blogi.

Blog — snadno aktualizovatelny webovy denik.

Blogosphere — svét blogt.

Chat — textové€ orientovana konverzace v redlnem Case.

Comment — piispévek uzivatele ke zvolené entité.

Folksonomy — ad-hoc taxonomie generované on-line obsahem.

Long Tail — diilezité nejsou jen velké informacni zdroje ale 1 spousta menSich.
Podcast (z iPod + cast) — distribuce zvukovych souborti formou RSS kanélu.

Post — ptispévek v blogu.

Mashup — kombinace dvou a vice sluzeb do sluzby nové.

Rating — hodnoceni kvality obsahu (napi. pomoci poctu hvézdicek).

Remix — vytvofeni nového ptispévku ,,smichdnim® dvou nebo vice jinych prispévkd.
RSS = Really Simple Syndication — umoziuje tychlé Sifeni obsahu.

Tag — klicové slovo nebo fraze pouzité ve folksonomii.

Tag Cloud — vizualni reprezentace ¢asti folksonomie.

Vlog — video-blog.
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