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Abstrakt: Terminy ,,web 2.0%, ,beta verze®, ,,Ajax", ,wiki“ nebo ,,RSS* prestavaji byt
pouzivany ve svém puvodnim smyslu, stavaji se ,,zaklinadlem®. Ze sféry technologii a
roviny praktickych ,,produkti se tyto stale castéji pouzivaji v odbornych ¢lancich,
v oficidlnich dokumentech i v bézné teci. Je v§ak nutna znalost ptivodniho kontextu jejich
vzniku stejn€, jako schopnost nadhledu, abstrakce a porozuméni jejich vlastnostem a
charakteristice. Pouhé zatazeni do portfolia sluzeb a ,,udrzovani pfi zivoté” vede nutné
k minuti se s pivodnimi zaméry, mize vést k deformaci pohledu uzivatelti na technologii
jako takovou a ve vysledku i k umocnéni ,,digital divide®.
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1 Uvod

Pokud jsme jen trochu pozorni, nemtizeme si nev§imnout, jak se v soucasné dob¢ stale Castéji
piSe a v nejruznéjsich souvislostech pouZivaji a padech skloniuji slova jako ,,AJAX*, ,,RSS*,
,wiki“, ,,Web 2.0° nebo tieba ,,beta verze®. V naSem soukromém, osobnim slovniku se tyto
zkratky (napt. AJAX jako ,,Asynchronous Javascript And XML*) a souslovi pomalu ale jisté
kontextualizuji, usazuji a ve vysledku zacinaji ,,zit vlastnim zivotem*.

Jako proces se nejednd o nic zvlaStniho ¢i vyjimecného, pravé naopak. Zvlasté¢ v dnesni
uspéchané (a zaroven velmi rychlym tempem proménujici se) dobé je pro preziti nutnosti
zachytit a fixovat vyznamy — pochytit a vstfebat novost, ,,zlistat v obraze*.

Ale existuje jeSté jedna urovei, kterou mizeme velmi jednoduSe zcela vypustit, omylem c¢i
z nedostatku Casu se ji vyhnout. Jedna se pravé o Porozuméni, o Pochopeni smyslu a odhaleni
mechanismi, Poselstvi. V hodné zjednoduseném pohledu: ,,z mote dat si nejen vypichnout
nekolik informaci, poznamek — (hlavné) dokdzat obohatit sam sebe, rozsitit si své znalosti,
porozumét*.

Ba co vic — v kontextu moci, z pohledu autorit a vlivu na zménu se jednoznacné vynoiuje
1otazka Zodpovédnosti a Kompetence. Jinymi slovy feceno, moznost ovlivnit chovani
ostatnich ,,shora“, naptiklad tim, ze definujeme (elektronické) prostiedi nebo podobu

-----

V nasledujicim textu se pokusim nastinit dva okruhy problémd, které jsou podle mého ndzoru
Casto piehlizeny diky pifekotné snaze po vyuziti vSech dostupnych technologii a
(elektronickych) sluzeb.

2 Realné vs. Virtualni — a co na to iGeneration

vvvvv

pocate¢nim pismenem) je jeho velmi té€sné propojeni s tim, co jsme zvykli nazyvat ,,realitou’.
Neni pravdou, Ze by dnes existovaly ,,dva svéty* — jeden fyzicky a jeden virtudlni. Takto
postavena dichotomie vypada na prvni pohled ldkavé a zdanlivé je vSevysvétlujici, nicméné
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v praxi selhava hned pii prvnim pokusu dopétrat se hranice mezi jejimi dvéma ¢astmi. Jiz jen
technologie (ono ,,zelezo®), které ,,umoziuji vstup do virtudlniho svéta®, ona rozhrani, jsou
v tomto modelu schizofrenni stejné, jako je tomu u ¢loveéka s jeho Dusi (Duchem) a Télem.
Snaha definovat virtudlni negaci selhava podobné¢ — ¢ast nazyvana ,realitou se ukdze jako
prilis mnohovrstevnata a slozita a diive ¢i pozdéji se objevi tendence rozhodovat na zakladé
»smyslového kli¢e“, tj. délit na ,hmatatelné” (pfedméty; realita) vs. ,,nehmatatelné*
(virtualita). A tak se oklikou dostaneme k McLuhanové teorii zmény dominantnich smysli.

Pokusime-li se podivat na problematiku o¢ima ,,born-digital child* ¢ili ,,internet generation
(iGeneration), generaci déti, které se jiz narodili do spojitého realné-virtudlniho svéta a jiny
neznaji, méli bychom si uvédomit, o jak rozdilny pohled jde.

Tato generace nezazila, neméd zkuSenost, s ,,objevenim Ameriky®, srozsifenim prostoru
0 ,,virtualno®, nevnima Internet jako neznamy, ¢aste¢né neprozkoumany kontinent. VSechny
generace starSi se musely a musi neustale srovnavat s tim, Ze existuje jisty ,,piesah®, je nucena
pouzivat slova jako ,realita® a ,,virtualita®, je vnitiné puzena k popisu pouzivat ,,stary* (¢ili
svlj vrozeny) koncept Prostoru spojeny se Zemi a kilometry ¢tvereCnimi k popisu Internetu
jako néceho, co se objevilo az za jejich Zivota. Pro iGeneration je svét ,,prosté jeden. Ne Ze
by si nebyli védomi piechodl a rozdilti mezi ,,redlnym* a ,,virtudlnim®, tak daleko se jesté
technologie virtualni reality nedostaly, nicméné co vidi, je globdlni nabidka ,,Sluzeb* nebo
1épe ,,Moznosti“ — se svymi charakteristikami, vyhodami i nevyhodami. Chtélo by se az fici,
ze kdyz se rozhodujeme my (,,my mimo iGeneration®) ,,co, jak a kdy d¢lat”, kdyz volime
cestu za svymi cili, reflektujeme na prvnim misté kategorie ,,redlné*/“virtualni a teprve
nasledné, po tomto vybéru, vybirdme konkrétni Sluzbu. iGeneration tenhle problém netesi —
voli ze v§eho.

Nebylo by ale dobré zaménit ,,pohled na sluzby* za znalost sluzeb, jejich principii a moznosti.
Vyse uvedené nutné neznamena, ze napi. déti Skolniho véku védi, co je wiki, a denné ji
pouzivaji. Je samoziejmé nutné seznamit (resp. cyklicky seznamovat) uzivatele s nabidkou
sluzeb. Principidlné se jednalo o fakt, ze ve chvili, kdy objevi existenci nové sluzby, budou ji
okamzité hodnotit v kontextu VSech ostatnich znamych sluzeb, a to ,,bez sentimentu*. Patrné
u nich bude hrat vétsi roli skute¢nost, zda je dana sluzba ,trendy®, ,,cool a ,,in*“ mezi
vrstevniky nez fakt, jestli se jedna o sluzbu ,,redlnou ¢i ,,virtualni*.

To je samoziejmé velmi pozitivni pohled, protoze ,,in“ je v soucasné dob¢ praveé to, co je
tésné spjato s (z naseho pohledu) ,,virtudlnim™ — od 3D virtualnich svétii a her az po chaty a
sdilen¢ obsahy a la YouTube. Nicmén¢ svita tu nadéje, ze i tato vina modniho zajmu opadne a
¢ast uzivatelll se opét ocitne pred otazkou ,,co nyni“. A to se jiz dostdvam k jadru véci —
k nutnosti pochopeni pojmti a pravych vyznamua a Smyslu.

3 Technologie a jeji odmitnuti

Na ptikladu RSS se pokusim ukazat mozné problémy v jejich §ifi. V soucasné dob¢ je tento
fenomén masivné rozsifen; pro dynamické webové stranky ¢i portaly (a samoziejmé i blogy)
je takika standardem existence, resp. generovani, informace o obsahu ve form¢ XML, tzv.
»RSS kandlu“. Co je RSS ve skutecnosti? Jediny soubor, ktery v piedem jasné definované
XML struktufe popisuje obsah stranky resp. jejich ¢asti (€lanki, piispévkl apod.) — fekli
bychom prosté ,,obsah“, tedy nic prevratného. V ¢em je tedy ptinos RSS kanali, kdyz se
jednd ,,jen* o informaci o obsahu, ktery stejné¢ na prvni pohled uzivatel vidi? Prvnim je fakt,
ze se zacCala vénovat pozornost obsahu a jeho formalni, ,,strojové Citelné* reprezentaci (zde za
pouziti XML, tagli). Zjednodusi se tak vyhledavani informaci a kontextualizace obsahu webu.
Druhy pfinosem je ,,0zZiveni® (¢i spiSe ,,0zivnuti®) Internetu — vznikl mechanismus jakychsi
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,»majaka®, ktery umoznuje na jedné strané informovat o zméné¢ a na strané¢ druhé na ni
reagovat. Jinymi slovy, neni nutné osobné& kontrolovat, zda se néco na daném webu zmenilo,
staci projevit zajem o sledovani zmény (zapnout RSS ¢teCku a zadat ji, aby hlidala dany RSS
kanal) a ¢ekat na zprdvu. Moznéd poznamenate, Ze to tu jiz bylo — a mate pravdu; bylo mozné
zadat sviij email a nechat se 0 zmén¢ informovat touto cestou. Zde je ale princip vyrazné jiny
— informace (mechanismus informovani) je volné (!) k dispozici, a to bez nutnosti aktivity na
stran¢ producenta informace. Je ponechano na libovtili uzivatele, zda danou moznost (a kdy a
jak) vyuzije. Kdyby nic jiného, tak odpadd otravovani uZivatele sregistraci a starost
o databazi emailii a osobnich idajii na stran¢ producenta. Nemén¢ diilezity je pak dopad na
uzivatele ve smyslu narokii na n¢j — aby mohl dany mechanismus viibec pouzit, musi mu byt
zcela jasné, co mu tato sluzba ptinese nového, jakou vyhodu ziskd. Musi mu byt zcela jasné,
jaké programové vybaveni a naroky (napf. na pfipojeni k Internetu) dana sluzba ma. M¢l by
vedet, jaké naroky budou kladeny na né€j osobné — od instalace ptes uzivatelské nastaveni az
po sociadlné-pracovni dopady (tfeba to, ze mu bude neustdle vyskakovat zprava o novinkach,
coz muze nepiijemné rusit apod.). Pokud napt. pravidelné kazdé rano cte elektronickou verzi
néjakych novin, patrné mu neni tento mechanismus k nicemu — ledaze by prubézné sledoval
napt. sportovni vysledky. Navic, tézko sluzbu vyuzije, pokud je u pocitace jen nckolik
(desitek) minut denné — spiSe ji uzije, pokud u néj sedi napf. cely den.

Jak jsem doufidm na piikladu ukazal, nesta¢i pouze implementovat novinku, (nejcastéji)
technologicky vydobytek — bez propracované ,,osvétové™ informacni strategie smérem
k uzivateli je uvedeni sluzby témét zbyte¢né, nékdy az s negativnimi dopady. Plati totiz
(stejné¢ jako v mezilidské komunikaci F2F) ,pravidlo prvniho pohledu®, prvni dojem.
Samoziejmé Ze je dulezité dobré grafické provedeni, to je bez debat. Nicméné neméné
dalezita je naptf. moznost okamzitého pouziti produktu nebo vyuziti sluzby. Uvedu jako
ptiklad ICQ, v Evropé oblibeny systém okamzit¢é vymény textovych zprav (,,instant
messaging®), nicmén¢ totéz plati i napf. pro Skype; po instalaci programu (az jiz jakkoli
graficky povedeném a uzivatelsky ptfivétivém diky riznym privodciim) se natéSeny uzivatel
ocitd v prazdnoté, ve vakuu, a to bez ohledu na to, jak moc ¢asu naptiklad vénoval upraveni
svého profilu, tj. kolik toho o sobé svétu sdélil. Divod je jednoduchy — sice se pfipojil, ale
nema nikoho, s kym by mohl zacit komunikovat. Co udéla takovy zklamany uzivatel? Pokusi
se najit své pratelé; nékdo zkusi oslovit cizi uzivatele podle informaci v jejich profilu; vysoké
procento osob ale jednoduse program vypne a jiz nezapne, protoze si pravé udé¢lalo jasny
nazor — neni to k ni¢emu. Jiz nikdy nepouzije tento nastroj, nebo jist¢ ne do doby, nez jej
kolem néj bude pouzivat vétSina, stane se standardem ¢i béZznym prostiedkem/sluzbou.
Nehled¢ na to, ze nasledné se pfipoji na jemu jiz znamy chat, kde se bude moci zapojit do
nékteré z mnoha neustale probihajicich debat, at’ jiz o ¢emkoli. Pfitom by stacilo, aby se mu
po nainstalovani ohldsil nezndmy uzivatel a pékné ho pfivital, zavtipkoval, pohovofili
o podasi... Zadna véda, jen osobni kontakt.

Dé se mavnout rukou a prohlésit: ,,No to se toho stane, tak si nebude po internetu s nékym
zakladnich kancelarskych programi — textové a tabulkové procesory nevyjimaje! Pro¢ by se
mél nékdo snazit, ucit se ovladat aplikace pracujici s textem, kdyZz nema ditvod néco psat?
K ¢emu policka, funkce a grafy? A téch nékolik fadek tu a tam se da pfeci napsat v ruce —
nebo si nékomu fici, bude-li nejhii. Podobné u mobilnich telefonti — znamy ptiklad problému
starych lidi s osvojenim si jeho ovladani, zejména s psanim SMS. A jakékoli odmitnuti ¢i
spiSe nevstiebani technologie a/nebo zplsobu, jakym je pouzivana, vede k izolaci na tomto
poli. Jedinec prestava byt v obraze, nevi o novych moznostech a trendech, neni nucen
v interakei s technologii a komunitou ,,drzet krok*. Logicky pak nedokéze flexibiln¢ reagovat
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na zmeény a pomalu ale jisté se (obrazné feceno) ,,nofi hloubé&ji a hloubéji®, vyrazné se mu
zt€zuji startovni podminky pro navrat.

4 Shrnuti

V nazvu prispévku jsem pouzil dva terminy, které¢ doposud vyraznéji nezaznély — web2.0 a
,beta verze“. Divodem je fakt, ze jsou v soucasné dobé symbolem spiSe nez ¢imsi pfesné
definovanym. Web2.0 nas odkazuje na snahy o vétsi propojenost, otevienost a prostupnost
prostfedi Internetu, zejména pak na zminéné ,,neotravovani uzivatele* vice, nez je nezbytné
nutné — napt. i pouzitim postupt/sluzeb typu RSS, tj. na rozsifeni voln¢ dostupné nabidky
sluZzeb a pfevedeni iniciativy (zda a jak pouzit, nepouzit) na uzivatele. Beta verze se snazi
zbofit stereotyp produkti a sluzeb vydavanych za dokonalé, tj. poukazuje na nutnost
neustalého vylepSovani a zdokonalovani, a to nejen technologie a provedeni, ale i co se tyka
lidi samotnych, tj. je spjato napf. s tématem celozivotniho vzdélavani.

V piedchozich ¢astech jsem se pokusil naznacit feknéme dvé velka uskali, ktera mohou ¢ihat
na cesté k témto cilim. Osobné véfim, Ze pokud bude vénovana vétsi pozornost smysluplnosti
a komplexnosti implementace (technologickych) novinek do praxe, pokud bude postupovano
obezietné a s védomim, Ze ,,mit*/,,poskytovat® nemusi byt vSechno, neskon¢i mnohé (vase)
projekty jako pohyb slona v porcelanu.
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