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Abstrakt: Zprovoznénim knihovniho systému a odjezdem dodavatele z knihovny
komunikace mezi témito partnery nekonci, ale vlastné teprve zacina. DalSi spolupréce
knihovny a dodavatele je postavena zejména na bazi smluvni zakaznické podpory, dalsi
pole pasobnosti skytaji nadstavbové projekty a feSeni souvisejici se zavedenym knihovnim
systémem. Prispévek piedstavuje sluzby poskytované spole¢nosti SEFIRA v ramci
zakaznické podpory knihovniho systému DAIMON a uvadi i dalsi moznosti spoluprace
firmy se zakazniky, v¢. konkrétnich ptiklada z praxe.
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1 Zakaznick& podpora jako kritérium vybéru

Kli¢ovymi Kritérii pro vybér nového knihovniho systému nejsou pro knihovnu zdaleka jen
potizovaci cena a vlastnosti/funkce systému, ale podstatné je také to, co knihovna s novym
systémem ziskd z dlouhodobého hlediska, tj. zdzemi dodavatelské firmy a kvalita sluzeb,
které dodavatel zarucuje poskytovat po zavedeni knihovniho systému do provozu. Proto je
dalezité, aby se knihovna pti porovnavani jednotlivych nabizenych systémia seznamila
dukladn¢ také se sluzbami dodavatelské firmy a dalSim moZnym smérem rozvoje vzajemné
spoluprace.

2 Sluzby spol. SEFIRA v ramci zakaznické podpory

Spole¢nost SEFIRA jako dodavatel knihovniho systtmu DAIMON vzdy zékaznikovi
doporucuje uzaviit dohodu o poskytovani zakaznické (technické) podpory, protoZe jen tak ma
knihovna

= moznost Uzce komunikovat s dodavatelem;

= zaruku feSeni ptipadného problému se systémem;

= moznost ovlivnit dalsi rozvoj systému;

= nparok na nove verze systému odrazejici pozadavky jednotlivych zakazniki i vyvoj

v oblasti knihovnich systémui, standardt apod.;
»  moznost vymeénovat si zkuSenosti s ostatnimi uzivatelskymi knihovnami.

Samoziejmosti je poskytovani kvalitni a rychle dostupné zakaznické podpory v riznych
forméach; SEFIRA spol. s r.0. poskytuje sluzby popsané v nésledujicich kapitolach.

2.1 DAIMON HelpDesk — Evidence a sledovani poZzadavki online

Pro evidenci poZadavka vztahujicich se k systétmu DAIMON (ndméty na Upravu a rozvoj
funkcionality systému, piipadné ozndmeni o chybéch) je pro zékazniky pouZivajici systém
DAIMON Kk dispozici specialni helpdeskovy informac¢ni systém umoZznujici inteligentni a
efektivni evidenci a fizeni poZzadavka od uZivatela. Zakaznik s timto systémem komunikuje
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prostrednictvim bézné elektronické posSty — odeSle ze sveho posStovniho klienta zpravu na
uréenou e-mailovou adresu a tato zprava se zaradi do systému pod urcitym potradovym
¢islem. Jednotlivymi takto zaslanymi pozadavky se zabyva vyvojovy tym DAIMON dle
stanovenych priorit. Zkaznik ma dale také opravnéni nahliZet do systému pies www rozhrani
a sledovat priabéh teSeni jednotlivych pozadavku, zasilat dalSi upiesnéni apod. (ukézka
vybranych poZadavkt ve www rozhrani helpdeskového systému viz Obr. 1).

Helpdeskovy systém pro evidenci poZadavka témétr stoprocentné nahradil piedchozi
formy komunikace mezi zédkazniky a pracovniky spol. SEFIRA - e-maily, telefonaty,
evidence formou excelovskych tabulek apod. Tyto formy informovani o problémech a
pozZadavcich na rozvoj systému a jejich evidence nevyhovovala ani jedné ze stran, zejm.
vzhledem Kk jejich nejednotnosti, necentralizovanosti a obtizne kontrolovatelnosti. Popsany
informac¢ni systém zaroven také nahradil dosavadni interni firemni evidenci chyb a vysledka
testovani ve fazi rozvoje systému DAIMON.

2 | Predmet
Zadatel(&)

400 tisk Carového kodu - umisténi na strance
celbova@sefira. cz

517 zaznam clanku z Casopisu
celbova@sefira. cz

B Zaznamy o zdrojovém dokumentu
celbova@sefira cz

530 tisk Carovych kadd pro €tenaFskeé prikazy
celbovai@sefira cz

540 pokuta za piekrocené datum vypdijcky - zobri
celbova@sefira. cz

565 rezervaci uspokojit nové pFijatym exemplaie
celbovai@sefira. cz

566 rezervace fobjednani titulu, ktery ma ctenaF j

celbova@sefira, cz

(1. a2 10. zobrazeny)

Aktualni vyhledavaci podminky

Stav = novy [odstranit]

stav = otevFeny [odstranit]

Zadatel LIKE celbova@sefira.cz [odstranit]

Obr. 1

2.2 Telefonické konzultace

Uzivatelaim systému DAIMON je k dispozici telefonicka linka zakaznické podpory (hotline),
ktera je urcena k registraci a konzultovani zejména neodkladnych problému spojenych se
systémem DAIMON.

2.3 Vzdalené zabezpeéené pripojeni SEFIRA « zakaznik

Pokud to dovoli technické, resp. organiza¢ni podminky instituce, SEFIRA v rdmci zavadéni
systému DAIMON do dané knihovny ztizuje vzdalené piipojeni (napt. pomoci VPN - Virtual
Private Network). Vytvoii se tak ptimé zabezpecené propojeni mezi serverem knihovny
s nainstalovanym knihovnim systémem DAIMON a siti spole¢nosti SEFIRA. Pres tuto sit’ je
moZné ptimo a bez omezeni sdilet informace na serveru, na kterém je nainstalovan systém
DAIMON. Nasledné vyuzivani této sluzby zakaznikem je soucasti zakaznické podpory.
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V piipadé knihoven, které jiz systtmu DAIMON pouZivaji v béZném provozu, se
zabezpecené pripojeni vyborné osvédéuje — SEFIRA muaZe okamzZité reagovat na poZadavky a
piipominky zékaznika, minimalizovat ¢asovou naroc¢nost zasaha na serveru a jednoduSe
instalovat nové verze systému a pripadné opravy.

2.4 Nové verze systétmu DAIMON

V réamci zékaznické podpory ma zakaznik narok na poskytnuti novych verzi systému
DAIMON, které SEFIRA uvolnuje jednotn¢é pro vSechny knihovny pouZivajici DAIMON.
Nové verze je mozné k zakaznikam distribuovat online, napt. pomoci ziizené VPN.

2.5 Server hosting

Pro knihovny, které vyuZivaji systtm DAIMON v edici ,,DAIMON Lite* uréené pro
knihovny s urcitymi financ¢nimi ¢i technickymi omezenimi anebo s nizkym poctem uZivatela-
knihovnikd, je www modul OPAC provozovan na serveru spole¢nosti SEFIRA pripojeném na
patef internetu. Data ze serveru zakaznika jsou nahrdvana do OPAC davkové, v ¢asovych
intervalech stanovenych po dohodé mezi zakaznikem a dodavatelem (napt. 1x denng).

2.6 Setkani uzivatela

SEFIRA organizuje pravidelné (nejméné 1x ro¢né) pracovni setkani uZivatela systému
DAIMON, na které jsou zvani zastupci vSech knihoven pouzivajicich DAIMON. Cilem
téchto pracovnich setkani je feSit otazky tykajici se predevsim fungovani a rozvoje systému
DAIMON a zpasobu poskytovani zakaznické podpory.

3 Dalsi rozvoj spoluprace se zdkaznikem

V fad¢ piipadt poZaduje knihovna po dodavateli nejen zavedeni vlastniho knihovniho
systému, ale také poskytnuti dalSich souvisejicich sluZzeb. Tyto nadstavbové sluzby jsou
realizovany bud’ rovnou v prabéhu zavadéni knihovniho systému, nebo velmi ¢asto na jejich
realizaci dojde aZz pozdgji — v ramci dalSi spoluprace zdkaznika s dodavatelem. Jako obecné
piiklady takovych sluZeb, diky nimZ dochazi k rozvoji projektu nasazeni knihovniho systému,
uved’me:

= propojeni knihovniho systému s externim zatizenim;

= integrace knihovniho systému a dalSiho systému pouZzivaného v instituci;

= vytvoieni a implementace nadstavbového modulu knihovniho systému dle poZzadavki

zakaznika;

= konzultace tykajici se parametra hardware pro provoz knihovniho systému;

= konzultace a realizace v oblasti vysoké bezpe¢nosti a zalohovani dat v knihovnim

systému;

= dodani HW prostiedku souvisejicich s provozem knihovniho systému;

= integrace modulu OPAC do intranetového portalu instituce.

Vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost SEFIRA se zaméiuje na vyvoj a implementaci raznych
specializovanych informa¢nich systému s vyuZitim technologie Oracle (nejen knihovniho
systtmu DAIMON), je firma ptipravena reagovat také na potieby zékazniku-uZivatela
systtmu DAIMON ohledné vyvoje specidlnich aplikaci nesouvisejicich s knihovnim
systémem (tyto pozadavky vznikaji zejména v piipadech, kdy knihovna je soucasti né&jake
Vetsi instituce, napt. univerzity nebo podniku).

Priklady realizovanych nadstavbovych projekta spole¢nosti SEFIRA v knihovnach
pouZivajicich systém DAIMON jsou popsany v nasledujicich kapitolach.
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3.7 Propojeni systtmu DAIMON se systémem ovladani turniketia

Pro knihovnu Univerzity Hradec Krélove vytvotila SEFIRA program na ovladani vstupnich a
vystupnich turniketd umisténych v prostordch knihovny. Tento program je propojeny
se systémem DAIMON a umoziuje provadét nasledujici operace:

= oveérovani platnosti prikazu ¢tenait a otevirani vstupnich a vystupnich turniketu;

» sledovani aktualni situace pokud jde o pohyb ¢étenéit v knihovng;

= generovani statistickych sestav o navstévnosti knihovny a ptitomnosti ¢tenaita

v knihovné v zadaném obdobi/case.

Pomoci tohoto systému je zajistén vstup do knihovny pouze ¢tenaiam s platnou registraci.
Déle mohou pracovnici knihovny UHK sledovat pohyb ¢&tendii v knihovné v riznych
casovych obdobich a tim statisticky zjiSt'ovat (daje o navstévnosti knihovny.

Na stejném principu byl nasledné realizovan podobny projekt v knihovndch Univerzity
Pardubice a Technické univerzity v Liberci.

3.8 Reseni samoobsluznych vypiijéek pomoci systému DAIMON

V ramci modernizace knihovny Technické univerzity v Liberci bylo rozhodnuto o nasazeni
zatizeni pro samoobsluzné puajcovani/vraceni dokumenti ¢tenéfi. SEFIRA vytvotila modul
pro komunikaci zatizeni se systtmem DAIMON a rozhrani pro ovladani zatizeni uzivateli na
dotykové obrazovce. Redeni propojuje celkem tii subjekty:

= zarizeni pro aktivaci/deaktivaci ochrannych bezpec¢nostnich paska v knihach;

= vSesmérovou ¢tecku ¢arovych kadu;

= systém DAIMON.

Ctenéti knihovny pouzivajici toto zafizeni museji zvladnout nésledujici jednoduchy
postup pro vypujceni exemplare:

= autorizace c¢tenaie (Ctenadr vloZzi svij prikaz pod ¢tecku carovych kodu a pres

obrazovku zada svuj PIN);

= identifikace exemplare (uzivatel vloZi ¢arovy kod exemplare pod ¢tecku);

= deaktivace exemplaie (uzivatel vlozi exemplar do deaktivacniho zatizeni);

= potvrzeni o vypajéeni (uzivateli se zobrazi informace o Usp&Sném vypijceni

exemplaie a datum pozadovaného vraceni);

= odhl&3eni ¢tenére (po ur¢itém casovém limitu se provede automaticky).

V prabéhu tohoto postupu modul ovétuje platnost vSech operaci. V piipadé, Ze nastane
nestandardni situace (napt. ¢tendf nema platnou registraci nebo nema pravo pujcit si
dokument), uzivatel je o tom informovan na dotykoveé obrazovce.

Uvodni obrazovku uzivatelského rozhrani samoobsluzného systému piedstavuje Obr. 2.

3.9 Zavedeni systému statistik prezenénich vypijéek

Jiz pted zavedenim systtmu DAIMON byl v knihovné Univerzity Hradec Krélové
praktikovan pracovni postup pro sledovani prezenc¢nich vypajcek. Pracovnici knihovny
pomoci bezdratové ctecky nekolikrat za den snimaji ¢arové kody prezencné pajcenych
exemplaia (odloZenych na uréené misto v knihovné) a data poté ze ¢tecky uloZi do adresaie
na file systému. PoZadavkem bylo propojeni tohoto postupu a systému DAIMON za G¢elem
sledovani statistik o ¢etnosti prezen¢nich vypujéek v urgitych ¢asovych obdobich.

Systém DAIMON automaticky kazdou hodinu importuje data o exemplatich ze souboru
do databdze DAIMON, dalSi zpracovani téchto dat je teSeno uvnité systému DAIMON,
pomoci modulu Statistiky.
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Obr. 2

3.10 Synchronizace osob z centralniho registru do systtmu DAIMON

Nadstavbovy modul systétmu DAIMON pro synchronizaci systému Centralni registr se
systétmem DAIMON pouzivanym knihovnou Univerzity Pardubice zajistuje synchronizaci
zakladnich Udaju o osobach, adresach, kontaktech, identifikacnich kartach a aktivnosti osob.
Synchronizace je provadéna z MS SQL serveru, na kterém je provozovan Centralni registr,
smérem do databaze Oracle, na které je provozovan system DAIMON. Samotné provedeni
synchronizace je spousténo formou pravidelné databazové Ulohy db Oracle; interval muze
nastavit sprdvce systému DAIMON podle potieby knihovny. Sprévce systému muze také
jednoduse sledovat prubeh, vysledky a chyby probéhlé synchronizace.

4 Kupujete nejen systém

Pokud stojite pied dilezitym rozhodnutim vybrat ten NEJ... knihovni systém pro vasi
knihovnu, uvédomte si, Ze vaSe rozhodnuti neni jednordzové. Nekupujete jen systém
k okam?Zité spotiebé, kupujete také partnersky vztah na nékolik let.



