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Abstrakt: Cilem tohoto piispévku je odpovédét na nejcastéji kladené dotazy v souvislosti
se zavadénim noveé technologie 3M RFID do knihoven v CR a pomoci knihovndm pfi
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3M Cesko spol. s r. 0. — ptimé obchodni zastoupeni celosvétové korporace 3M. 3M Divize
knihovnich systému se zabyva zabezpec¢ovanim medii v knihovnach jiZz vice nez 25 let a
specializuje se pouze na knihovny, nikoliv na zabezpeceni spotiebniho zboZzi, kde poZadavky
na Zivotnost jednotlivych polozZek jsou mnohem mensi nez v piipadé knihoven!

Vysvétleni pojmua (komponentia RFID):
RFID - z anglického Radio Frequency Identification Device, zkricené radiofrekvenéni
technologie.

Cip RFID — samolepici stitek, ktery se vlepuje do knih, nesouci katalogiza¢ni (inventarizaéni)
informace o knize (na misto ¢arovych kddu, s kterymi je vSak tato technologie zpétné
kompatibilni, tzn. lze je pouZivat soucasn¢). Na tomto ¢ipu jsou uloZeny vSechny informace
potiebné k identifikaci a sledovani knihovniho fondu, udrzovani ztradt na nizké drovni,
zjednoduSeni puajcovani a vraceni materidla, automatickému tiéidéni a manipulaci a spraveé
inventéare.

SelfCheck™ — systém pro samoobsluzné vypujéovani/vraceni knih, ovladani pomoci
dotekoveé obrazovky, dodavan jako komponenty nebo predem integrovan do nabytku, ¢tenare
identifikuje pomoci ¢tenarské karty, zpracovava cipy i ¢aroveé kody.

Pracovni stanice pro personal (Workstation pad) — funguje jako vypaj¢ni stanice nebo pro
pievod z ¢arovych koda na cipy RFID, umozZiuje vypujéeni(vraceni) vice knih najednou,
spolupracuje se stavajicim pocitacem, skenerem a tiskarnou.

Digitalni rucni knihovni asistent — provadi bézné Ukony tykajici se ¢teni z polic, vraceni do
polic, t¥idéni, vyhledavani a odstranovani chybné¢ zatazenych polozZek a hledani vyjimek, drzi
se v jedné ruce, oto¢na anténa usnadnuje ¢teni z vysokych a nizkych pozic, udaje se ukladaji
na externi (flash) kartu.

Detekeni branky — vchodové branky pro zachyceni neautorizovanych vypujéek, detekuji
aktivni ¢ipy, integrované pocitadlo prachodi, zvukova i vizualni signalizace.

* 3M Cesko s.r.o., Vyskocilova 1, 140 00 Praha 4



Automatizace knihovnickych procest 2005 (AKP 2005), 10. ro¢nik seminare, Liberec, 3. a 4. kvéten 2005

1 Uvod

Svét knihoven se méni. S rostouci poptavkou po novych sluzbach, jako je napiiklad piipojeni
Kk internetu, se ukazuje, Ze vSudyptitomny ¢arovy kéd, na ktery knihovny spoléhaly déle nez
dv¢ desetileti pti identifikaci inventaie, se nedokaze vyporadat s dalSimi poZadavky

v v

soucasnosti, piedevsim s potiebou vysSi produktivity prace a snizovanim provoznich naklad.

3M Divize knihovnich systému nedavno ptedstavila novou technologii pro knihovny,
nazvanou ,,3M One Tag RFID*“. One Tag RFID slibuje obrovské zlepSeni efektivity,
produktivity, pohodli pro personal a piedevsim zlepSeni sluzeb zakaznikam.

Hlavnimi vyhodami této technologie je fakt, Ze ¢tecka ¢ipa nemusi byt namitena piimo na
RFID ¢ip, jako je tomu u carovych kddi, systém umozZiuje vicendsobné ¢&teni cipua, coz
umoziuje vypuajcovani/vraceni vice polozek najednou (ve Stosech), 3M RFID ¢ipy jsou
piepisovatelné.

2 Néklady

Otazka:

Knihovny investuji do systémua RFID, protoZe jsou vedeny k tomu, aby se domnivaly, Ze snizi
pocet pracovniki u vypuajénich piepazek a pii zpracovani materiali. Jak méfite navratnost
investic (ROI) a kdy mohu ocekavat, Ze dojde k vyrovnani nakladi po prevedeni mé
knihovny na systém RFID? DoSlo uz u n¢jaké knihovny se systtmem RFID k navratu této
investice (ROI)? Jaké jsou progndzy pro knihovny s instalovanym systémem Kk realizaci této
navratnosti? Pro¢, nebo pro¢ ne?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:
Rozhodnuti k pfechodu na systém RFID je komplexni obchodni rozhodnuti. Zahrnuje velkou

investici ¢asu a penéz a pro knihovny je moudrym postupem prozkoumat peclivé cely
obchodni piipad, nez se k pfechodu rozhodnou.

Ukazatel ROI pro systéemy RFID v knihovnach je vypogcitan odectenim nakladta zavedeni
systétmu RFID od Uspor zavedeni RFID a pak zmétenim, jak dlouho to této investici do
systému RFID trv4, neZ se sama zaplati. Je dalezité pamatovat na to, Ze kazda knihovna je
jedinecna. Neexistuje Zadny jednoduchy univerzélni vzorec pro RFID, ktery by knihovnam
umoznil dosadit nékolik hodnot a dojit k zavéru. Mezi klicové proménne patii mira rastu
ob&hu vypujcéek, politiky a procesy obéhu, ,,problematickd mista“, pocet personalu, stavebni
plany a pudorys knihovny. Prodejni poradci spole¢nosti 3M mohou pouZit nastroje mapovani
procest a hodnotové matice pii praci s potencionalnimi zékazniky, pro pomoc pti identifikaci
zdroju uspor a nakladu.

NiZe jsou uvedeny zéakladni vyhody — zdroje uspor — které knihovny od systéemu RFID
ocekavaji. (Poznamka: pti vypoctu hodnoty ziskané Gsporou ¢asu a poctu pracovnika
nezapomente zahrnout kompletni naklady na zaméstnance, vcetné platu, zaméstnaneckych
vyhod, dohledu a Skoleni. Pamatujte také na to, Ze technologicka feSeni si nepotiebuji délat
piestavky, brat dovolenou, nebo pracovat omezeny pocet hodin.

Dosazeni nejvysSich miry spokojenosti se systémem samoobsluznych vypujéek/vraceni
knih:

Skutec¢nost, Ze systétm RFID nevyZaduje Z&dnou specidlni orientaci poloZek, pouZiva se
bezpeéné se viemi typy knihovnickych materiali a maze soucasné zpracovavat vice polozek,
¢ini samoobsluzné pijcovani a vraceni obzvlasté snadnym a piijemnym.

= Jakou ma pro vas hodnotu dosazeni (50 %?, 75 %?, 90 %?) samoobsluzného obéhu

materiala ve vasi knihovné?
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= Jaka je hodnota usporeného casu pracovnika u obéhu materiala? Jaké sluzby byste
mohli ptidat, s uvolnénou pracovni dobou pracovnika, Kteti je mohou poskytovat?

= Jakou ma hodnotu pro navstévniky vasi knihovny, kdyZ na vypujéky cekaji v kratSich
frontach?

= Jakou mé hodnotu pro navstévniky vasi knihovny, kdyZ si mohou pujcovat materialy
ve VétSim soukromi?

Priklad spolec¢nosti 3M — Okresni knihovna Maricopa (Maricopa County Library),
poskytujici sluzby rychle rostouci arizonské komunité, bézn¢ dosahuje 90% - 100%
samoobsluznych vypajcek, coz znacné redukuje pocet pracovnika potiebnych u vypajeni
piepazky. Oteviela nove pobocky, aniz by pridala pracovniky k vypuajckam.

ZlepSeni produktivity a pracovniho uspokojeni pracovniki vypijéek:

U pracovni stanice pro personal start Workstation Pad spolec¢nosti 3M bylo prokazano
zlepSeni produktivity pracovniku vypujcéek o 40%.

= Jakou mé pro vas hodnotu 40% zvySeni produktivity pracovnika vypuajcek?

= Jakou mé pro vas hodnotu zlepSeni pracovniho uspokojeni mezi vaSimi pracovniky?

= Jaké dalsi sluzby byste nabidli ndvstévnikam knihovny, kdyZz byste mohli vénovat

40% pracovni doby k jejich poskytovani? Jakou ma pro vas hodnotu, kdyz jste
schopni nabidnout tyto sluzby?
Redukce opakovanych pohybi pracovnikia vypijéek:
Systém RFID umoziuje jednodussi a pohodIngjSi manipulaci s polozkami pii vraceni a
vypajckach, zmensenim nutnosti provadéni opakovanych pohybt pracovnikia. Navic je
systém RFID idealni pro pouziti s automatickymi systémy téidéni a presunu.

= Kolik v sou¢asné dobe¢ stoji vasi knihovnu zranéni z opakovanych pohybt zakaznikt?

= Jakéa by byla hodnota sniZeni téchto naklada?

Pozor — Knihovny jesté nemaji se systémy RFID dostatek zkuSenosti, aby zde mohly pro
uspory vypocitat spolehlivé ¢islo v dolarech. MuZeme spocitat a sniZit pocet opakovanych
pohybi a predpoklédat, Ze se tim ptipadné sniZi pocet Uraza, ale bude chvili trvat, nez budeme
moci prokazat pocet usetienych dolaru.

SniZeni ztréat poloZek:

Knihovny, které je$t¢ nemaji zaveden bezpec¢nostni system, budou potéSeny touto dalSi
vyhodou systému RFID

= Jaké je hodnota materialt, které v dnesni dobé ztracite kradezemi?
= Jakou by pro vas mélo hodnotu sniZeni téchto ztrat?

Pozor — ProtoZze oznaceni systému RFID se relativné snadno zakryji nebo odloupnou a
protoze kovové materialy diski CD a DVD mohou mit urcité ruSive ucinky na oznaceni
RFID, spole¢nost 3M se domniva, Ze bezpecénostni efektivita systému RFID je ponékud mensi
nez efektivita elektromagnetickych detekénich systému.  Systém RFID je v principu
technologie zvysujici produktivitu. Vyhoda bezpe¢nosti je az sekundarni.

Prohloubeni spokojenosti zakaznika prostiednictvim zvy3ené piesnosti vybéru:

Vizualni inventarni funkce usnadiuje vybér z polic, zvySuje pravdépodobnost, Ze navstévnici
a pracovnici knihovny naleznou to, co hledaji a Ze se cenné polozky v knihovnich regalech
Hheztrati“.  ZvySeni piesnosti vraceni sniZzuje naklady a obtiZze se zasilanim upominek
navstévnikam knihovny, ktefi ve skutecnosti materidly vratili. Nakonec, nékteré knihovny
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piemisti pracovniky od vypajcek k pieskladani polic, vraceni materiala do obéhu rychleji a
usnadnéni nalezeni materialt, aby byly k dispozici pro drivéjsi vypujéeni.
= Jak casto navstévnici vasi knihovny nenajdou poloZzky, pro které katalog uvadi, Ze by
mely byt na knihovnich policich?
» Kolik ¢asu vasi pracovnici stravi pii snaze nalézt polozky, které nejsou tam, kde by
mély byt? Jaka je hodnota tohoto ¢asu?

= Jak ¢asto zasilate upominky navstévnikam knihovny, kteti ve skute¢nosti materialy do
knihovny vrétili? Jaké to jsou pro vas naklady na ¢as pracovniki, poStovne a daveéru
(uspokojeni navstévniku), kdyZ k tomu dojde?

» Kolik penéz utratite za nahrazeni poloZek, které ve skute¢nosti byly jen chybné
zaloZeny na police?

» Kolik utratite za nakup dalSich vytiska popularnich polozek, protoZze se vracené
poloZzky nevraci zpét na police dostate¢né rychle?

Ptiklad spole¢nosti 3M — Univerzitni knihovna v Nevadé, Las Vegas, nalezla polozky
v hodnoté 40 000,— USD, kdyZ poprvé pouzila ru¢ni systém 3M Digital Library Assistant
k provedeni inventarizace své sbirky. Nyni provadi kompletni inventuru kazdé 3—4 tydny.

Zvyseni budouci kapacity sluzeb bez naboru novych pracovniki:

ZvySena produktivita poskytnutd systtmem RFID muze knihovndm umoznit zvl&dnuti
budouciho naristu urovni obéhu bez zvyseni poctu pracovniki.

= Jak rychle roste ob¢h ve vasi knihovng?

= Jaky ruast obéhu ocekavate v piistim roce? 5 let? 10 let?

= Jak rychle poroste vas rozpocet a pocty zaméstnanca v pristim roce? 5 let? 10 let?

» Kolik vas bude stat splnéni pozadavki na sluzby v budoucnosti, prostiednictvim
technologickych feSeni vs. personalnich feseni?

= Je pravdépodobné, Ze vaSe komunita/ vybor budou financovat technologickd nebo
personalni feSeni, k vyhovéni poptavce po sluzbach knihovny?

= Jakou ma pro vas hodnotu, kdyZ budete schopni zvladnout zvySeny obéh bez zvyseni
poctu pracovniki?

= Jakou ma pro vas hodnotu, kdyZ budete schopni udrZet pobocky oteviené zvySenym
pouZzitim technologie samoobsluzného ob&hu?

Shrnuli jsme zdroje hodnoty nebo Uspor ze systému RFID. DalSim krokem pfi vypoctu
parametru ROI je podivat se na naklady zavedeni systemu RFID. NiZe jsou uvedeny naklady,
které je zapotiebi vzit v Gvahu:

= Pocatecni nakup ¢ipa do knih a zatizeni systému RFID.

= Adaptace budovy nebo vyputjéni piepazky (nékdy neni nutnd).

= Licence SIP (komunika¢ni protokol — pouze se systémem SelfCheck™)

» Dodate¢ny nakup ¢ipa do knih.

= Naklady na smlouvu o servisu nebo udrzbg.

» Pracovni doba — vlepovani ¢ipa do knih a Fizeni projektu; priabézny dohled.
VétSina knihoven odepiSe svij prvotni nakup systému RFID za 5-7 let. Nekteré knihovny,
které tento vypocet provedly, ohlasily dobu navratnosti 2—-3 roky. (To zcela zavisi na tom, co

se rozhodly si koupit.) Né&které knihovny vypocitaly névratnost RFID vyhradné k nékupu
systému SelfCheck, pravdépodobné protoze se snadnéji vypogita.

4
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Otézka:

Zivotnost kazdého ¢ipu se bude lisit v zavislosti na poétu cykla nacteni/zapisu, které kazdy
¢ip prodela. Nekteré polozky obihaji ¢asto, zatimco jiné jen velmi ziidka. Vzhledem k této
variabilité, jak méfite Zivotnost vasich cipu?

Odpovéd’ spoleénosti 3M:

Spole¢nost 3M vyvinula robustni ¢ipy pro systém RFID, pro které zarucujeme, Ze bude mit
stejnou Zivotnost, jako poloZka, do které je vlepen. Ve vyvojové fazi ¢ipa jsme provedli testy
starnuti a trvanlivosti, pro optimalizaci materiali a navrhu nasich ¢ipa. Predpokladame pro
kaZzdou vloZku s licnim ¢ipem 100 000 cykla nacteni/ zapisu. Pokud ¢ip projde jednim
cyklem nacteni/zapisu za den, bude dosazeni 100 000 cyklua trvat témér 300 let! NaSe
rozsahlé znalosti a zkuSenosti s adhezivni a povlakovou technologii u spole¢nosti 3M jsou pro
nas zarukou duvery v Zivotnost a Spickovy vykon ostatnich komponent oznac¢eni. Konecng,
nas design integrovanych samolepicich ¢ipu zajistuje velmi snadné pouZiti naSich ¢ipt a do
jisté miry brani poskozeni, ke kterému miZze dochazet, kdyZz pracovnici knihovny musi tyto
komponenty sami skladat.

Otazka:

Jak zajistite, aby va$ hardware a software zistal kompatibilni s nadchazejicim vyvojem
v technologii oznac¢ovani? Budou knihovny muset stale ,,reinvestovat“ do technologie, dokud
se neustali?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

Domnivame se, Ze technologie RFID je uZz nyni stabilni a na horizontu nejsou Zadné veétsi
technologicke revoluce. Hlavnimi hnacimi silami zmén v knihovnickych systémech RFID se
pravé nyni zdaji byt (n¢kdy konfliktni) touhy po vétSi schopnosti vzajemné spoluprace,
zvySené ochrané soukromi a sniZzenych nékladech.  Ocekavali bychom, Ze bude
v nadchézejicich letech pro knihovny zaveden standard mapy paméti oznaceni V naSich
laboratorich také probihd vyvoj k pouZivani vice¢ipovych a viceprotokolovych ctecek.
Zustane feSeni systtmu RFID, které si v dnesni dob¢ knihovna zakoupi, nezménéno
v nasledujicich desetiletich? Pravdépodobné ne. Spole¢nost 3M ma vSak za sebou pies 30 let
poskytovani dlouhodobé trvanlivych technologickych teSeni tisicam spokojenych
knihovnickych zakaznikam po celém svété. Kdykoliv je to mozné, pokousime se nasSe feSeni
ucinit zpétné i vstiicné kompatibilnimi. Technologie RFID je v dne3ni dob¢ stabilni a snadno
pochopitelnd. Poskytuje dnes knihovnam me¢ritelné Uspory. Na piechod k systému RFID je
mozné néklady vypocitat. Néaklady na neprovedeni prechodu k systému RFID je také mozné
vypocitat. Musite zvazit obchodni piipad pro vasi knihovnu a rozhodnout se, zda méa systém
RFID pro vas smysl a pokud ano, zda je pro vas rozumnéjsi na néj piejit nyni, nebo pockat.

3  Soukromi

Otézka:

Nekteti prodejci zacinaji doporucovat pridani vice informaci do €ipu, pro ,interni sledovani®
v systému RFID. Jak knihovna ovétuje VSECHNY informace obsaZzené v ¢ipu?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

V zajmu ochrany soukromi navstévnika spole¢nost 3M doporucuje do ¢ipu ukladat pouze
zakladni informace, aby se ptimo nesd¢lovala identita knihovnické poloZzky nebo navstévnika.
Doporucujeme uklédat ¢islo c¢arového kodu nebo ID polozky. Volitelné také nékteré
knihovny se systémem RFID od spole¢nosti 3M ukladaji kod mista pobocky a/nebo kdd typu
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materialu. Zéakaznici se systtmem RFID od spole¢nosti 3M neukladaji do ¢ipu RFID Zadné
bibliografické nebo obéhove informace.

Otézka:

Objevily se hlasy poZadujici povinny prvek ,.zni¢eni“ informaci v ¢ipech knihovnickych
systétma RFID. Jak zajistite soukromi poloZzky s cipem bez naroka na vydaje knihovny,
pomoci prvku ,,zni¢eni“, ktery by potencidlné vyZadoval opakované piecipovani polozek po
kaZdém pouziti?

Odpovéd’ spoleénosti 3M:

Dosazeni absolutn¢ dokonalé ochrany soukromi je v dneSnim propojeném svété obtizne.
NaSe kreditni karty, mobilni telefony, stanovisté mytneho, karty preferencnich zakazniki,
oznaceni domécich zvirat, softwarove doplinky internetovych prohliZze¢tu (cookies) a
knihovnické systémy RFID, to vSe je pticinou toho, Ze musime peclivé zvazovat rovnovahu
mezi pohodlim a produktivitou, které ndm technologie poskytuji, a ohroZenim soukromi
jednotlivce.

Je velmi dualezité vyvinout rozumné usili pti ochrané soukromi navstévnika — ulozenim
pouze ID ¢isla polozky na ¢ip, blokovanim moZnosti vyhledavat v katalogu knihovny podle
ID cisla polozky, zavedenim a dodrZzovanim politiky knihovny k ochrané soukromi,
zajisteénim, aby byly softwarové ochrany vaSich pocitac¢t bezpecné a vasi pracovnici striktné
dodrzovali eticky kodex. Domnivame se, Ze stoji za to zvazit doplikove technologické prvky,
které mohou prohloubit ochranu soukromi navstévnikia. Neékteré z téchto prvki, jako
naptiklad prvek ,,zni¢eni*, vSak mohou pusobit proti jinym cilam, kterych se knihovna snazi
prostrednictvim systému RFID dosahnout, jako napiiklad zvySeni produktivity, zdokonaleni
vzajemné spoluprace a sniZeni nakladu.

4 Zdravi

Otézka:

Na které studie vaSe spolec¢nost spoléhd, kdyZz nas ujiStuje, Ze dlouhodobé vystaveni
nizkofrekven¢nim radiovym signalaim nema Skodlivé G¢inky na zdravi?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

VSechny produkty v knihovnickych systémech 3M Library Systems byly navrZzeny v souladu
se zdravotnimi a bezpec¢nostnimi normami pro trhy, na kterych byly prodany. Tyto produkty
emituji nizké drovné magnetického pole k indukci specifické odezvy od znacky, nebo
interakci s oznac¢enim systému RFID na materidlech knihovny. Naptiklad, produkty
prodavané v Evropé (a v pripadé spolec¢nosti 3M také prodavané v USA) jsou navrZeny tak,
aby splnovaly evropskou normu EN50364, omezujici vystaveni lidi 0¢inkam
elektromagnetického pole. Norma EN50364 byly vydana v fijnu 2001 a je nejpiisnéjsi
normou tykajici se vystaveni osob G¢inkam elektromagnetickeho pole na svété. Tato evropska
norma je zaloZzena na pokynech Mezinarodni komise k ochrané pied neionizujicicm zarenim
(ICNIRP) a uvadi postupy méteni, zkuSebni metody a limity elektromagnetického pole a
proudu indukovaného v téle.

Otézka:

Jaky muzete poskytnout dikaz, ukazujici, Ze Urazy zptisobené opakovanym namahanim (RSI
— repetitive stress injuries) jsou sniZzovany prostiednictvim systéma RFID, namisto optickych
technologii?
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Odpovéd’ spoleénosti 3M:

Nedomnivame se, Ze uZ existuje ,dukaz“, Ze systtmy RFID pomahaji sniZzovat vyskyt
takovychto zranéni (RSI). Existuje vSak dukaz, Ze systtm RFID maZe sniZzovat pocet
opakovanych pohybu, ale v této chvili se jedna jen o piedpoklad, Ze to bude veést ke snizeni
poétu Urazt.  ProtoZze Urazy RSI obvykle trvaji mnoho let, nez se projevi, bude
pravdépodobné mnoho let trvat, nez budou mist knihovny k dispozici nezpochybnitelna data
0 snizeni vyskytu takovychto Grazt. MuzZe byt mozné zacit o néco drive sledovat snizovani
vyskytu symptomu.

5 Schopnost vzajemné spoluprace

Otazka:

KdyZ budete nabizet produkt, ktery dokaze ¢ist oznaceni od vice nez jednoho dodavatele...
nebo jinymi slovy... kdy budete poskytovat cipy, které mohou byt nacteny vice nez jedinou
¢teckou.

Odpovéd’ spoleénosti 3M:

Spole¢nost 3M vyvinula standard SIP, ktery je nyni v odvétvi knihoven Siroce pouZivan.
Spolecnost 3M také podporuje vyvoj standardi, které umoZni dosaZzeni Urovné vzajemné
spoluprace, kterou knihovny poZaduji. Je skute¢nosti, Ze spole¢nost 3M je zapojena v noveé
zahajeném Usili NISO (National Information Standards Organization), aby toho bylo
dosazeno. Prvnim poZadavkem je komunikaéni standard oznaceni/Gtecky, kterého uz bylo
dosazeno ve standardech 1SO 15693-3 a ISO 18000. Spole¢nost 3M nabizi knihovnam ieSeni
RFID, které poZadavky téchto norem spliuje. Druhym poZadavkem je standard mapy paméti
oznaceni, ktery v soucasnosti neexistuje. A tietim poZadavkem je to, aby data na oznaceni
nebyla blokovana. My data na ozna¢eni spole¢nosti 3M neblokujeme.

Nezapomerite vzit v Uvahu vyhody i nevyhody schopnosti vzajemné spoluprace. VétSina
dodavatelt navrhuje své systémy tak, aby nejlépe fungovaly s jejich vlastnim oznacenim —
nemusi se jednat o zamérné Usili k ochran¢ znacky, ale davod muze byt prosté ten, Ze dosud
neexistovaly standardy, aby tomu bylo jinak. Budete pravdépodobné také chtit zjistit, zda
schopnost vzajemné spoluprace, ktera vdm byla slibena, neni umozZnéna za cenu snizeni
vykonu. Navic, schopnost vzajemné spoluprace se nerovna spoleé¢né odpovédnosti. Po celé
roky se vyskytovala tvrzeni dodavateld, Ze poskytuji zatizeni, které funguje s naSimi prouzky
a oznacenimi 3M. Neékdy to vSak bylo na ukor vlastniho vykonu, zakaznik nebyl spokojen a
zjevng, spole¢nost 3M s touto situaci v této chvili nemuaze nic délat. Zcela jisté si sliby ke
schopnosti vzajemné spolupréce v systémech RFID hned ovéite.

Otéazka:

Planujete prejit na novy standard 1SO a pokud ano, budou vase stara oznaceni stale pouzitelna
soucasn¢ s 0znacenimi novymi, nebo bude nutné je zaménit?

Odpovéd’ spoleénosti 3M:

Spole¢nost 3M nabizi knihovnadm dvé feSeni RFID — feSeni RFID s jednim oznacenim, kdy je
identifikace i zabezpeceni poloZky poskytnuto v jediném oznaceni, a feSeni, které funguje s
naSimi prouzky Tattle Tape a poskytujici vySsi bezpec¢nost. NaSe nejnovéjsi feSeni, 3M One—
Tag RFID System, uZ standardu 1SO 18000 vyhovuje, neni nutny Zadny piechod. NaSe starsi
feSeni standardu 1SO nevyhovuje. Stale podporujeme obé feSeni. Pracujeme na planech pro
piechod naSich zékaznikut ze systému TattleTape/RFID na oznaceni podle standardu ISO. Pro
tento piechod by nemélo byt poZzadovano Zadné pieznackovani.
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Otéazka:

Zvazuje vaSe spolec¢nost pouZziti oznaceni 915 MHz UHF v dodavatelskych aplikacich
oznaceni (znamych také jako Walmart)? Pokud ne, pro¢ ne?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

Spole¢nost 3M je v soucasne dobé angazovéana v knihovnickych i neknihovnickych aplikacich
systtmu RFID, pii pouziti vice frekvenci. Kazda frekvence ma své vyhody a omezeni.
V souc¢asné dobé neocekavame piechod na frekvence UHF u knihovnickych aplikaci, protoze
se domnivame, Ze charakteristiky frekvence 13,56 jsou pro potieby knihoven vhodnégjsi.

6 Oznaéeni

Otézka:

Jaké statické informace jsou uloZeny na vasich ¢ipech?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

Oznaceni 3M RFID obsahuji ¢isla vyrobca, identifikujici spole¢nost Texas Instruments jako
vyrobce integrovaného obvodu ¢ipu a spole¢nost 3M jako zdroj finalniho produktu. Cip také
obsahuje stav bezpec¢nosti (vraceni nebo vypajceni) polozky, na kterou je ¢ip pripevnéno.
Nakonec jsou zde také k dispozici poli¢ka, do kterych maze knihovna uloZit 1D ¢islo poloZzky
(¢islo ¢arového kddu), misto pobocky a typ materialu.

Otazka:

Existuje na cipech zapisovatelna oblast, kterou mize moje knihovna vyuzit? Pokud ano,
muZe byt tato oblast zablokovana, nebo zaSifrovana?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

Pro vyuZiti tieti stranou (knihovnou) byla vyhrazena 32-bitova oblast paméti ¢ipu RFID
spole¢nosti 3M. Tato ¢ast paméti muze byt trvale zablokovana, pokud si tak uZivatel pieje.
Data uloZend v této oblasti paméti mohou byt zaSifrovana, pokud softwarova aplikace
zapisujici data do paméti podporuje Sifrovani. Zbyvajicich 56 blokt oznaceni je také
dostupnych pro budouci aplikace. VSimnéte si, Ze pro pouZiti této ¢asti paméti musi byt
vyvinuta vhodn softwarova aplikace. Viz takeé Otazku 15 vyse.

Otazka:

Co vase spolecnost de¢la, aby se vyporadala s problémy souvisejicimi s oznacovanim AV
materiala, veéetné problému s kovovym balenim a potiebou oznaceni perfektné vycentrovat na
poloZzkach jako jsou disky DVD a CD, a nemoznosti pouZit samoobsluzné zatizeni na téchto
materidlech?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

Je dobte zndmo, Ze kovovy material v discich CD a DVD muze mit urcité ruivé ucinky na
¢ipy RFID pouzité s t¢émito materialy, zmenSujici ¢teci rozsah na téchto cipech. Tento Uc¢inek
je nejvice zjevny ve vykonu detekénich systémia. Spole¢nost 3M neocekava dosazeni
dobrych drovni detekce na cipech pro disky CD nebo DVD. Pro disky CD nebo DVD je
stdle mozné pouZzit systém SelfCheck. Pouze zde existuje ponékud zvySené riziko, Ze
oznaceni nebudou nactena.

Spolecnost 3M zjistila, Ze dvojité oznaceni cipem diski CD a DVD, se stiedni znackou
piimo na disku plus standardni obdélnikova znacka na obalu, muze vyznamné zlepSit
schopnost detek¢niho systému tato oznaceni nacist.  Tato dvé oznaceni, kdyZz jsou
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naprogramovana jako ,,sada”, predstavuji také velmi Sikovnou formu vestavéného oveéreni pri
vréceni. NaSe systémy vréaceni nebo vypujéek upozorni pracovniky, kdyZ chybi obal CD
nebo DVD, nebo kdyZ bylo do obalu vioZzeno nespravné CD, nebo DVD.

Otézka:

Popiste razne cipy, které nabizite a vysvétlete, k jakému Ucelu jsou navrzeny (knihy, CD,
DVD, VCR, méné¢ trvanlivé materidly, jako broZované knihy, obrazkové knihy, hudebniny).
Pro kazdy typ ¢ipu, popisSte naklady na jedno oznaceni, jeho Zivotnost (viz predchozi otazku)
a jeho maximalni a minimalni ¢teci rozsah.

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

Spole¢nost 3M v soucasnosti vyrabi ¢ipy RFID o rozméru 48x57mm, které se pouZiva pro
vSechny druhy materiala. Cena tohoto oznaceni se lisi podle objednaného mnozstvi. Vas
prodejni poradce spole¢nosti 3M vam muzZe poskytnout konkrétni cenovou nabidku.
Spole¢nost 3M zarucuje Zivotnost svych ¢ipt RFID po dobu Zivotnosti polozZek, ke kterym
byly ptivodn¢ piipevnény. NaSe standardni oznac¢eni RFID poskytuje pramérny ¢teci rozsahu
20-25 cm, i kdyZ tento rozsah zamérné ménime podle aplikace, k optimalizaci jejiho vykonu.
Napiiklad na$ detekéni systém bude mit rozsah nejdelSi, naSe ru¢ni zatizeni bude mit tento
rozsah nejkratsi; ostatni aplikace budou spadat vice do pramérného rozsahu. Cteci rozsahy
jsou ovlivnény kovovym obsahem oznacovanych materiali.

V bieznu 2005 uvadime na trh speciélni stitedovou znacku pro disky CD/DVD, oznaceni
RFID ve tvaru koblihy, které muze byt ptipevnéno piimo do stredu disku. U tohoto ¢ipu

Y

ocekévame ponekud mensi ¢teci rozsah, nez u standardniho oznaceni 2 x 2 palce.

7 Zabezpeéeni

Otézka:

Doporucujete spoléhat v otdzkach bezpecénosti pouze na vase ¢ipy RFID?

Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

Spolegnost 3M neocekéava od systému RFID optimalni Groven zabezpegeni. Cip RFID lze
odstinit nebo odloupnout, coZz nemusi vzdy piipadného zlodéje odradit. Domnivame se, Ze
elektromagnetické detekeni systémy poskytuji U¢inngjsi zabezpeceni. Je ironii, Ze zabezpeceni
systtmu RFID je nejméné G¢inné pii zjistovani poloZek, které jsou zcizovany z knihoven
nejc¢astéji — diskai CD a DVD. Kovovy obsah v téchto materidlech méa rusivy G¢inek na
oznac¢eni a maly rozmér jejich stiedového oznaceni omezuje jeho rozsah. Pokud je
zabezpeceni nejvy3si prioritou vaSi knihovny, doporucujeme bezpecénostni prouzky 3M
TattleTape, se systtmem RFID nebo bez n&j. Pokud je nejvyssi prioritou vasi knihovny
vysoka prichodnost obéhu a zabezpedéeni je aZz na druhém misté, spolec¢nost 3M doporucuje
jednodilné oznaceni RFID. Mnoho knihoven, které pouZivaji systém RFID, maji disky CD a
DVD stéle zabezpeceny v uzamykatelnych prostorech.

Spole¢nost 3M nedoporucuje pouZiti stiedovych znacek na discich CD nebo DVD jako
ucinny prostiedek zabezpeceni. Mohou vsak slouZit jako efektivni oznaceni pro zvySovani
produktivity. | kdyZ zdvojené umisténi ¢ipt muze zesilit signal na CD nebo DVD, podle
zkuSenosti spole¢nosti 3M se mohou ¢ipy vzajemné vyruSit pifi zpracovani nebo pokusu o
detekci vice polozZek.
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Otézka:

Jak muZze knihovna pujcovat knihy a registrovat jejich vraceni, kdyZ je preruSena dodavka el.
proudu? Jak mazeme zjistit, zda byla kniha zapuj¢ena, kdyz je pieruSena dodavka el. proudu?
Odpovéd’ spole¢nosti 3M:

Veskere zatizeni RFID spole¢nosti 3M vyZaduje ke svému provozu elektrickou energii.
Ru¢ni zatizeni Digital Library Assistant je dodavano s bateriemi. VeSkeré jiné zatizeni je
nutné zapojit do standardni zapojené elektrické zasuvky, aby fungovalo. Pokud je ptivod el.
energie prerusen, systém 3M nebude knihy ptajc¢ovat ani registrovat jejich vraceni, ani nebude
materialy zabezpecovat.

Pokud vSak nebude fungovat komunikacni sit” knihovny, nebo dodavatelsky systém ILS,
systém SelfCheck a detekeni system budou stale fungovat. Systém SelfCheck je k dispozici
s funkci ,,UloZit a predat” (,,Store & Forward”), ktery zaznamenava do protokolu transakce
v rezimu offline a pak transakce zavadi zpét, jakmile dodavatelsky systém ILS nebo sit
knihovny zaénou opét fungovat. Detekéni systém 3M bude také stale v provozu, pokud
piestane fungovat komunikacni sit’ knihovny, nebo dodavatelsky system ILS.

Systétm RFID spolec¢nosti 3M nevyZaduje samostatny aplikacni server, takze neni
vystaven riziku katastrofickych selhani, ke kterym maZe dojit, kdyZ se takovyto server
zhrouti.

8 Zavér

V nékterych knihovnach v CR je aplikovana stara RFID technologie pro zabezpedéeni fondu,
umoznujici volny vybér pouze pies bypass (mimo vchodové branky), nebot’ bezpeénostni kod
¢ipu je stale aktivni a neni mozné, na rozdil od nové RFID technologie od 3M, ho
deaktivovat. Navic tyto technologie neumoZnuji provadéni vyhledavani, tridéni,
inventarizace, vypujcovani a vraceni polozek. Z tohoto pohledu jiZz lIze tyto technologie
povaZzovat za piekonané.

3M Cesko v soucasné dob& dokonéuje piipravy na prvni testovaci instalaci této nové
technologie v CR.
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