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Knihovni systém — problém spravné volby
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Abstrakt: Volba nového knihovniho systému je aktualnim problémem, pied kterym stala
nebo stoji vétSina knihoven. Prispévek se snaZi upozornit na faktory a predpoklady, které
ovliviwuji vybér nového knihovniho systému. Shrnuje zkuSenosti a poznatky jako
vychodiska pro spravné rozhodnuti o0 zméné knihovniho systému.
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1 Uvod

Volba knihovniho systému, ostatn¢ jako kazda jina volba, neni jednoduchou zéleZitosti. Byt
by byla dobie ptipravend, vzdy nastanou n¢jaké nepiedvidané situace, vzdy je malo ¢asu a
vzdy vyvstanou pochybnosti o jeji spravnosti. Neexistuje Zadny navod ,,jak spravné vybrat
knihovni systém®, ani tento piispévek si neklade za cil vytvofit navod ¢i doporuceni, jak
dospét ke spravné volbé. Vybér knihovniho systému vyZaduje, vedle dalSich faktord, fadu
zkuSenosti, fadu znalosti, hodné penéz a hodné odvahy. Pokusme se na cely problém podivat
podrobngji.

2 ZkuSenosti
Kazda knihovna ma v soucasné dobé zkuSenosti s provozem nékterého knihovniho systému

i zkuSenost s jeho vybérem. JenZe jakou zkuSenost? ZkuSenost s vybérem prvniho systému.
V prvni poloving 90. let minulého stoleti, kdy vétSina knihoven u nés zacinala s procesem
automatizace, bylo zkuSenosti velmi malo, takze volba knihovniho systému podléhala ¢asto
zjednoduSenému feSeni — prevzit systém, ktery uz nékdo mél a bylo mozné tedy prevzit jeho
zkusSenosti. V knihovnach chybéli knihovnici s dostatecnou erudici, chybéli ,,pocitacnici®,
takZze se ponejvice spoléhalo na ty, kteii u nas systémy vytvareli — producenty — nebo na
distributory v ptipadé zahrani¢nich systému. DalSi zkuSenosti pak ukézaly, Ze zajmy téchto
lidi nejsou, a ani nemohou byt zcela totoZzné se zajmy knihovniki. Ukazal se nutny
poZadavek, aby na strané knihovny (kupujici) byli dostate¢né kvalifikovani lide, kteti mohou
byt rovnocennymi partnery pro firmy, zabyvajici se knihovnim softwarem (prodavajici).
Tento pozadavek (i zkuSenost) je stale vice platny. V rdmci prvniho vybéru méli vSichni
moznost nabyt vlastni zkuSenosti. A nemusely to byt vZdy jenom vlastni zkuSenosti.
Vzhledem k tomu, Ze knihovnicka komunita u nads je pomérné mald, nebylo a neni tézke
ziskavat reference od kolegi — dobré i Spatné. Pramérné Zivotnost knihovniho systému u nas
se muze pohybovat zhruba kolem 10-15 let; to je ve svété informacnich technologii velmi
dlouh& doba, béhem niz se ve svété objevi zcela jisté fada novych technologii a pristupt [1].
Je tedy ziejmé, Ze je ¢as na zménu. Sumarizace zkuSenosti by méla byt zakladem pro druhou
volbu — prechod na novy systém, prip. na vyssi verzi stavajiciho systému.

3 Znalosti

O tom, Ze znalosti pti vybéru a zavadéni knihovniho systému hraji vyznamnou roli, neni
pochyb. Jaké konkrétni znalosti jsou v této ¢innosti dalezité? Zakladem je jisté dobra znalost
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knihovnickych procest a dobrd znalost informac¢nich technologii. Faktord, které ovliviauji
proces vybéru je pochopitelné mnohem vic. Piedpokladem Uspédné volby je presnd znalost
soucasneho stavu knihovny, znalost a schopnost stanoveni realizovatelnych cila, dobra
znalost prostredi, ve kterem knihovna pasobi, dobré znalost lidi, se kterymi zménu budeme
realizovat. Jist¢ by se dalo pokracovat, ale smyslem této pozndmky o znalostech neni jejich
vycet. Vyznam znalosti je zde zduraziovan proto, Ze jediné s jejich urcitou sumou lze
odpoveédné vybrat systém, ktery bude odpovidat nasSim pozadavkam. Ostatné jen stanoveni
poZadavka na ocekdvany systém vyZaduje hodné znalosti i poznatki. Je tedy ziejme, Ze vybér
systému je tymova prace, protoze nelze piedpokladat, Ze uvedené znalosti budou v hlavé
jednoho ¢loveka. Vedouci knihovnik, ktery je za vybér odpovedny, by se mél umét obklopit
schopnymi lidmi, sestavit takovy tym, kde budou rovnocenné zastoupeni knihovnici
i odbornici z oblasti informac¢nich technologii. Nemusi to byt vZzdy nutné jen pracovnici dané
knihovny, je mozné zvolit i formu ,,nakupu odbornika“. V tomto ptipad¢ je tieba pamatovat
na to, Ze to jsou externi pracovnici, ktefi sami nebudou navrzené zmeény realizovat ci
provozovat, coz muze byt jistym Uskalim. A posledni pozndmka: mira znalosti o daném
problému vede k nezavislosti v rozhodovani. A to je pti jakékoliv volbé velmi podstatné.

4 Penize

Otazka finan¢ni je pfi vybéru knihovniho systému velice vyznamna, ale paradoxné ¢asto byva
v poradi dulezitosti piecenovana nebo nedoceriovand. Je pravda, Ze penize jsou vZdy na
prvnim misté, ale vétSina ziizovatela knihoven je jiz natolik obeznamena s vyvojem v oblasti
informac¢nich technologii, Ze dokaZze pochopit omezenou Zivotnost software. Dokonce
i pochopi, Ze kdyZ se pro knihovnu jednou systém koupi, Ze jej ¢asem, pravé s ohledem na
vyvoj, bude tieba vymeénit, piip. zakoupit vy3Si verzi stavajiciho systému. Financovani
nového systému nemusi byt nutné z prostiedku dané organizace, existuji dnes i dalSi zdroje,
ze kterych lze cerpat. Sehnat penize timto zpusobem je pracnéjsi — piedstavuje to obvykle
vytvoieni projektu, ktery musi byt rozumné koncipovan a dobie napsan. S urc¢itou nadsazkou
lze tici, Ze jednordzové se penize na novy knihovni systém vzdycky najdou. Jinym
problémem, u kterého lze citit nedocenéni, jsou dalSi poplatky, které se od poc¢atec¢ni investice
odvijeji. Jsou to ro¢ni poplatky, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi dodavatelem
systému a ztizovatelem knihovny (o technické podpote, o softwarové podpore aj.). Jsou to
dalsi poplatky, které vznikaji s rozSirovanim funkci ¢i sluzeb, poplatky, které ne vzdy dobie
piedvidame, ale které jsou skoro vZdy financovany pouze ,,z naSeho. TakZe otazku penéz je
tieba reSit komplexné — ne pouze, kolik stoji porizeni systému, ale zvaZit, zda cena za systém
nevyvola vyssi nédklady v dalSich letech a tusit, kde se na tyto nédklady najdou penize.
V neposledni fadé¢ je tieba uvaZovat, zda nevzniknou dal3i ndklady na personalni zabezpeceni.
Lze jen doufat, Ze uZ je vSeobecné znamo (hlavné u nasich nadiizenych), Ze kdyZ zakoupime
nakladny software, neznamend to, Ze uSetiime pracovni kapacity. A kdyZ je uSettime, pak
zcela urcité ne na mistech systémovych knihovniki a techniku.

5 Odvaha

Volba nového systému piedpoklada urcitou odvahu, a to nejenom v rozhodovani pii vybéru.
Prechod knihovny na novy systém je procesem, ktery zasdhne vSechny ¢innosti a vSechny
pracovniky. Stavajici systém vsichni dobie znaji, pracovni postupy jsou rozdané jako karty.
A piece je tieba se rozhodnout pro zménu, protoZe cilem je uZivatel, kterému chceme
poskytovat lepSi a komfortnéjsi sluzby.
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6 Od analyzy ke zméné

Domnivam, Ze je noSenim diivi do lesa pripominat, Ze volbé systému musi piedchazet
dukladna analyza stavajiciho stavu knihovny. Piesto mi neda neupozornit na né&které
skutec¢nosti, protoZe bohuZel, stale jesté fada knihovnika uvaZzuje o piechodu na novy systém
bez toho, Ze by zvaZovala provedeni analyzy stavajiciho stavu. Zakladni myslenka v této fazi
by méla znit: sebelepsi (novy) systém nezméni nedostatky, se kterymi se potykam. Problémy,
které nejsou feSeny v stavajicim systému, se pouze pienesou (a mnohdy s velkymi obtizemi)
do nové praxe. Dobie provedenou analyzou zjistime, jaky systém vlastné potiebujeme a
stanovime cile. Vedle toho se ukéZe, v jakém stavu se nachazi knihovna. Analyza by méla
ukazat napi. v jakém stavu jsou data. Neni Stastné, kdyZ se na zasadni nedostatky piijde
teprve pti konverzi dat do nového systému. Stoji to ¢as a penize. V kazdém piipad¢ je nutné
analyzovat organizaci a rezim prace aZz na jednotlivé postupy, protoZe takova revize je pak
dobrym vychodiskem pro navrh zmen.

7 Dalsi dalezité podminky Uspésného prechodu na novy systém
7.1 Vybrat systém optimalizovany pro moznosti knihovny.

Z hlediska financi

Je tieba neuvaZovat pouze vysi pocatecni investice, ale viechny dalsi naklady, jak jiz bylo
zminéno. Z urcitého hlediska je dobré se podivat na nabizeny systém jako na zboZi (nejsme
tak bohati, abychom mohli kupovat laciné véci a naopak — neni pravda, Ze nejdrazsi je
nejlepsi).

Z hlediska velikosti

Toto hledisko neni snad tieba komentovat. Velikost fondu, pocet uZivatelt, objem vypujcek,
roéni prirastek atd. jsou jisté faktory, které jiz predem vymezuji mantinely vybéru.

Z hlediska pracovni kapacity

Toto hledisko sice souvisi s velikosti knihovny, ale je duleZité z jiného divodu, neZ je pouhy
pocet pracovnika. S vyménou knihovniho systému neménime stavajici pracovniky. Je
dulezité si uveédomit jejich kvalifikaci a sloZeni, dokazat si predstavit jejich ,hranice
moznosti*.

7.2 Dobre pripravit smlouvu s dodavajici firmou.

Tento bod je velice daleZity a je v zajmu obou stran, aby nebyl ,,bodem neuralgickym®. Pro
optimalizaci smluvnich podminek je sice mozné vyuzit odborniky (pravnik, ekonom), ale je
tieba si uveédomit, Ze velkou cast prace musi odveést knihovnik. KdyZ se tak nestane, i tak Ize
postupovat, je to ke Skod¢ véci. Smlouva je velmi podstatna pro Uspéch celé prace, protoze
vytvari pravni ramec, ve kterém se miaZeme po jejim uzavieni pohybovat, a to i pomérné
dlouhou dobu, kdy nas maZe jenom mrzet, Ze jsme nedokazali vyjednat vhodné smluvni
podminky. Smlouva se netykd pouze ,,koupé* vlastniho systému, soucasti je smluvni vztah o
dalSi podpoie a spolupraci. Tento vztah byva nazyvan riaznég, neliSi se pouze nazvem, i obsah
této ,,zdkaznické* podpory muze byt rozdilny. Je dulezité se dikladné seznamit se vSemi
podminkami, které dodavatel piedloZi a zvaZit jejich redlnost.

7.3 Dobfre pFipravit pracovniky na zménu systému.

Uspésnost volby systému a jeho zavedeni do praxe zavisi na lidech, a to nejenom na t&ch,
ktefi tvoti vybérovy a realizacni tym, ale na vSech pracovnicich v provozu knihovny. Je
nesmirné daleZité je v¢as informovat a zaujmout pro piipravované ukoly. Je tieba je zapojovat
je do konkrétnich Ukola béhem faze prechodu, dat prostor jejich navrhim zmeén. Je nutné
postavit ¢asovy a vécny harmonogram implementace tak, aby méli dostatek ¢asu na zvladnuti
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novych pracovnich postupi. Nebranit se opakovanym Skolenim a individualnim konzultacim,
které pomohou upevnit jejich znalosti a daji pracovnikim pocit jistoty, Ze piechod na novy
systém zvladli.
8 Zavér
Je jisté fada dalSich poZadavku, na které je tieba pamatovat pii vybéru systému. Zamérné zde
nebyly zminovany ty poZadavky, které se tykaji vlastnosti knihovniho systému -
spolehlivost, robustnost, vykonnost, modernost a perspektivnost systému, otadzka standarda
atd. Okruh téchto poZadavki dnes patii do zakladnich podminek nutnych pro vybeér, coz je
zrejmé i z vybérovych fizeni, které knihovny, resp. jejich ztizovatelé vypisuji.

Spravna volba knihovniho systému je pro knihovnu dulezitd z hlediska jejiho dalSiho
rozvoje. Je treba si uvédomit, Ze klicovym zdrojem rozhodujicim o tom, jak rychle a Uspésné

se bude knihovna rozvijet, neni pouze novy systém, nejsou to finance, nybrz kvalitni
pracovnici.
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